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Introducao (E\

* Algumas definicoes

— Wikipédia
* Permitir que pessoas com deficiéncias participem de

atividades que incluem o uso de produtos, servicos e
informacao com o menor numero de restricoes possiveis.

— W3C

e Oferecer interfaces projetadas de modo a que pessoas com
deficiéncias possam perceber, entender, navegar e interagir
de uma maneira efetiva, bem como sintam-se e sejam
capazes criar e contribuir com seus conteudos.




Motivacao (‘i\

e Estimativas

— Segundo a OMS, 10% de qualquer populacao
apresenta algum tipo de deficiéncia

— No Brasil, o censo de 2000 do IBGE indica 24,6mi
de brasileiros deficientes

* Aspectos
— Idade
— Idioma
— Nivel educacional
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Historico C

 Origem fora da Tl

— O conceito de Acessibilidade, assim como outros na
informatica ndo tem origem na area da TI.

* Arquitetura

— Desde épocas remotas, utensilios, mobilias e outros
produtos, principalmente de uso pessoal, tém sido
projetados para pessoas com algum tipo de deficiéncia

e Urbanismo

— Mais recentemente, e cada vez mais frequentemente,
espacos urbanos estdo levando em consideracao as
necessidades de pessoas com deficiéncias




Historico (ri\

e Tl e a Acessibilidade

— Computadores cada vez mais tangiveis

— Internet tornando-se o principal meio de comunicacao
ativa

— Inclusao social

o=p
* Desmistificacdo ? A STl

* Programas diversos Surdo Noticia Radio
* Apoio de ONGs
— No trabalho
e Servico publico
 Empresas conscientes z
Surdo Computador

Interacao




Algumas deficiéncias (‘i\

Visual

— Miopia, discromopsia (daltonismo), cegueira
Auditivas

— Surdez parcial ou total

Fisicas

— Paralisia, amputacao, defeitos genéticos
Fala

— Mudez, dificuldade
Cognitivas

— Memorizagao, atencao, juizo, raciocinio

Neurologicas
— Ql<70




Legislacdo (_L,\

* A acessibilidade esta amparada na esfera
legislativa, com varias leis

* Lei 7.853 — Politica Nacional para Integracao da Pessoa
Portadora de Deficiéncia

* Lei 10.098 — Normais gerais para promocao da
acessibilidade

e Lei 5.296 — Prioridade de atendimento

— Desde 1998,0 governo americano aplica a
chamada Secao 508, que define inumeras

dlr—I “




Recursos habituais

Botdes

Filmadora




Recursos nao habituais

Impressora brag#e

TextToSpeegh
-

: =

. TouchScreen
TextToSignal



Recursos ainda por vir
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Recursos C

* Teclado virtual (1)

— Programa que simula um teclado fisico

— OBIJETIVO
 Facilitar o acesso as operacdes baseadas em teclado quando o usuario esta
impossibilitado de executa-las fisicamente
— Exemplo: Nao conseguir pressionar <CONTROL>+<ALT>+<DEL>

— FUNCIONAMENTO

 Uma programa em execucao oferece uma interface visual que simula as teclas de
um teclado tradicional

e O usuadrio clica com o mouse sobre as teclas e essas sao passadas para o aplicativo
em uso

™

Mesmo aqui, é dificil digitar um
“C”, operagao que demanda:
1.<>

3. <SHIFT>

4. <c>
%




Recursos C

e Teclado virtual (2)

— Dispositivo que emite um feixe luminoso sobre uma superficie plana, gerando a imagem
de um teclado

— OBIJETIVO

* Permitir gue um teclado completo seja disponibilizado em um equipamento sem o recurso
— Exemplo: PDAs e celulares
— FUNCIONAMENTO

* Um feixe de luz é projetado. O dispositivo mapeia, a posi¢ao da tecla pela distancia e angulo
onde ocorre a interferéncia luminosa (tecla digitada)




Recursos C

* Teclado virtual (3)

— Integracao entre software e hardware que permite o uso do computador através de
movimentos oculares (iris)

— OBIJETIVO

* Permitir que pessoas com imobilidade total utilizem o computador

— FUNCIONAMENTO
*  Um misto de teclado virtual e botdes funcionais é exibido no monitor do computador. Uma
camera mapeia os movimentos oculares do usuario e, baseados nesses, as teclas virutais e

menus sao acionados

?
= [=]




Recursos C

* Mouse de cabeca

— E um mouse que é operado pela cabeca do usudrio. Tem as mesmas funcionalidades de
um mouse comum
— OBIJETIVO
* Permitir que pessoas sem os membros superiores, mas com capacidade de coordenacao da
cabeca, manipulem um mouse
— FUNCIONAMENTO

* O dispositivo que contém uma camera infravermelha é fixado sobre o monitor. Um pequeno
capacete com um sensor é colocado na cabeca do usuario. Os movimentos da cabeca sao

mapeados para os comandos no computador




Recursos

e /JOoOM

— Aumento da imagem na tela
— OBIJETIVO

* Permitir que pessoas com dificuldade na visao enxerguem as informacdes disponibilizadas na
tela do computador

— FUNCIONAMENTO

* Um software captura uma regiao da tela e projeta a imagem dessa em outra regiao (ou
monitor)
— Exemplo: Microsoft Magnifer

b agrifier iz ntended to %Mide a mirimLy
Resultado m for ugers with zlight wisualimpairments. b

impairmentz will need a magnification wtil
functionality for daily uge.

e L L R T o e Ll B L L

as.pp

seri  Eormatar  Femamentas  Apreseptacties  Janela  Ajuda

= 9 . [T ARSI Jeitry <@ [ aal 18 - N I

Regido original >




Recursos

* TextToSpeech

— Software destinado a traducao de texto para voz

— OBIJETIVO

e Permitir que pessoas com problemas na visao tenham acesso a informacdes
textuais exibidas na tela do computador
— Exemplo Windows Narrator

— FUNCIONAMENTO
e Algoritmos especializados traduzem as palavras exibidas na tela em voz.

( Narrator :Eg

MNamator can read aloud menu commands, dialog box
options and mare.

[] Announce events on screen
[] Read typed characters
[] Move mouse pointer to the active item

[] Start Namator minimized

[ Help H Voice... ]i Exit i




Recursos C

* TextToSignal

— Software que permite que textos escritos sejam traduzidos em sinais, como os da
Linguagem de Libras

— OBIJETIVO

Permitir que pessoas que ndo ouvem (e ndo conseguiram aprender a ler) recebam informacdes
— FUNCIONAMENTO

As palavras sao traduzidas em sequéncias de imagens, as quais correspondem aos sinais da
linguagem de saida




Recursos C

SpeechToSignal

— Traducgao da voz para sinais como os existentes na Linguagem de Libras
— OBIJETIVO

* Possibiltar que locutores (sem conhecimento de linguagem de sinais) passem informacdes orais
diretamente para os deficientes auditivos

— FUNCIONAMENTO

* Um sofware capta a voz do locutor e algoritmos especializados traduzem as informagdes em
imagens que correspondem aos sinais da linguagem de saida

— Projeto-piloto em Sao Paulo, com incentivos do governo




Recursos C

* Glue Keys

Recurso do pacote Office que permite fixar teclas de controle (Shift, Control,
Alt) para permitir operagdes como Control-C, Shift-F, etc para pessoas com
dificuldades

OBIJETIVO
 Facilitar o uso do programa por pessoas com dificuldades motoras

FUNCIONAMENTO

* Recurso transparente, acionado com o pressionamento da tecla <SHIFT> por 5
segundos. A partir dai, as teclas pressionadas separadamente funcionam como se
fossem pressionadas simultaneamente




Aspectos técnicos (‘i\

* Para promover a acessibilidade, tanto o
hardware como o software devem evoluir

— Hardware
* A cada dia, equipamentos mais sensiveis e com maior robustez sao encontrados
— Software

* Pesquisas em areas diversas proproem solugdes para problemas novos e também
para problemas existentes (ja solucionados ou nao)

4 décadas depois

2006




Aspectos técnicos

* Antialiasing

— Reducao da distorcao causada pela
graduacao grafica através do uso de
tonalidades intermediarias
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Antialiasing

* Funcionamento

Resolucao=px

C

P

Pixels com cores
intermediarias sdo

____________________________________________________

Pk

adicionados entre o elemento

Linha sem antialiasing

(U

principal e o fundo em que
ele se encontra

Resolucao=px

™

Algoritmos de antialiasing
sao complexos, devendo
considerar aspectos com a

direcao e a area do objeto, a
qual aumenta com o recurso

v

Linha com antialiasing simples



Acessibilidade aplicada ([i\

* Independéncia

— Tornar os produtos independentes do cliente

* Sites projetados para qualquer navegad/Nota-se que no navegador
FireFox ocorreram erros em

— Se nao puder, colocar mensagem avisando | menus, cor de fonte, tipo de

fonte e layout. Isso &€ um erro
FO mendada u imperdoavel.
— ]
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Embora a maioria das pessoas ndo perceba, a pessoa com deficiéncia possui

inimeras barreiras para acessar a Internet. Seja pela disposicdo das

informacdes, tecnologias utilizadas ou formas de comunicac3o, freqientemente J
A

encontram sites, que pelo uso exagerado de figuras (imagens, titulos e
ilustracies), e pela necessidade de movimentos precisos (exigindo o uso de
mouse), s3o totalmente inacessiveis para quem tem alguma dificuldade

aior das pessoas com de
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Acessibilidade aplicada (‘i\

Fa CI | | Oca I I Za ga O B o Editar Exibir Inserir FEormatar

BaRTH
— Tornar os elementos faceis de enc Arqu

* Menus localizaveis visualmente

—
qu

[v] Autovisualizacio

There are no active downloads currently

i Dicas de tela [ L) Free Download Manager j

* Teclas de atalho

@ Mozilla Firefox Help 006

13:""—/'@ @pﬁ"‘ sarch [ ] Gaa

'y
Using the Help Windows Mozilla Firefox Keyboard 0 == F ol-
Welcome to Mczills Firefox Help Shortcuts ¥ A
Using Mezillz Firefox
3 ) This is a list of the most common keyboard F
Using the Download Manager > . - ﬁ - | - | _L * Jf 16 *
Customizstion shortcuts in Mozilla Firefox. 2y Ij L] [=54 Eage # ] TQD"S

Options
[# Centroling Popups

Command Shortcut
- @ Help
Managing Cockies Navigation -
_ Tabbed Browsing | Back Alt+left Arrow gﬂl‘l‘tEl'l“S and Indesx
i Keyboard Shortcuts Backspace

Mouse Shortcuts
Mo Fferance Forward Alt+Right Arrow Internst Explorer Tour

Shift+Backspace =

€ > s Online Support
B Customer Feedback Options...
Send Feedback

Help for Internet Explorer Users

About Internst Explorar




Acessibilidade aplicada C

* Coloque a informacao para o usuario
— Reduza os movimentos oculares

— Reduza o numero de cliques de mouse

Atividade Didatica em IHC mestrado

Carla Maria Dal Sasso Freitas Oi Marcelo, a= aulas de atividade didatica estao =e aproximando. Eu ja comece... Oct 24
Marcelo Mrack Oi profes=ora, Podemos conversar =im. Pra mim ficam bons eszes dias & horario. . Oct24
Carla Maria Dal Sasso Freitas Of marguei entao para 3a. feira, 10:30. Podes trazer material, =& ja tiveres. .. Oct 25
Marcelo Mrack Ola profes=ora, Eztava penzando em como conduzir ag aulas & pensei no 2eguint... Oct 26
Carla Maria Dal Sasso Freitas Oi Marcelo, acho que tuas idéias para a= aulas e=tdo bem interezzantez. S0 qu... Oct 28
Marcelo Mrack to Carla Oct 25 Beply

Ok, =em problemas.

Agora um botdo
“Reply” aqui ficou
muito mais acessivel




Acessibilidade aplicada

* Poderia ser melhor

— Control-Space trazendo todos os contatos

[*1 Grrail - Compose Mail rmmrack workspac...

meebao.com

[ ] file:///...nta5.htr]

Foogle Gmail

Gmail

Calendar Doocs & Spreadsheets Groups all my services »

Compose Mail

| Send || Save Now | | Discard |
Inbiox 2 From:| \arcelo Mrack <marcelo@3layer.com.br= Ed
starred
- _ To:|"Diego EickMoreira” <disgosickmoreira@gmail. coms,
Chats &
Sent Mail
Drafts (1} "Alvaro Freitas Moreira” <afmoreira@inf.ufrgs.br=
All Mail Subject: “Alvaro Freitas Moreira™ <alvaro. moreira@gmail. com=
Spam (742) .ﬁ “Carlos A Heuser” <heusen@inf.ufrgs.br=
Trash "andre severgnini eugenio” <andre-zevergnini@hotmail. com:=
B 7 "andre severgnini eugenio” <ansegenio@yahoo.com.br=

Contacts “Waneuza Araljo Moreira” <vaneuza@hc.ufpr.br=

"Ricardo Araljo” <rmaraujo@@inf ufrgz.br=
p @ Marcelo Mrack "Antonio Carlos Mariani® <mariani@inf ufzc.br=

Um Control-Space
poderia listar todos
0s contatos

Search KMail




Acessibilidade aplicada (‘i\

Mostrando os recursos
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E acessivel mesmo? C

e Que imagem?
— O conjunto de imagens utilizado no site considera aspectos de usabilidade?

— Todos conseguem ver a imagem (lembrando que podemos estar usando o
computador com um servico TextToSpeech) ?

Y DETRAN-RS - Mozilla Firefox
Fle Edit View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help

<:Z| - I_L - @ @ & | [ | http://www.detran.rs.gov.br/ M @ Go @,

# Getting Started B Latest Headlines B3 N M gM [G| 6 [G] m6 (€] 1 @] H (€] HDoc (€] HA [@ EM [ T [ M [] M3 [ ML »

B| x|

[ | [] DETRAN-RS

Google Accounts
Secretaria da Justica e da Seguranca RrS

Placa do veiculo: |

Para efetuar a consulta, @ ﬁ %
)

Habilitacao

digite o codigo ao lado:

Sz = imagem gus vosk =std visuslizards nz =std nitids, 2
otou =ste sistema d= cidige pars garartic 3 SEGURANCA 0o propristénc do v
=vitar = corsults por programas actomitices, que dificultam = utiizacis dests

siculo. Alm disso, |
corzults peios

u

(]

Done




E acessivel mesmo? (‘i\

Eu n3o falo inglés

— No Google, a recuperacao de senha também usa
imagens aumentar a seguranca. Entretanto,
mesmo Com = Google Accounts - Windows Internet Explo... =) [0 (X) Ch e dlflCIl

@_v https:”'w H 8 |4y %

utilizar o siste|: « umsom | 5-5 -

Google Home | Sign In

ccccc

>

O servigo de voz é oferecido

para lingua inglesa somente
€ mesmo assim, a

interpretacéo ¢é dificil

J
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E acessivel mesmo?

e O software esta projetado para suportar
recursos de acessibilidade necessarios?

i iTunes + QuickTime 1

Choose iTunes Installer Options

. Maodify the following options for this installation.
Aqui, as letras foram ) sty 3P

simplesmente “cortadas” nas
partes superiores e inferiores
devido o uso do recurso

“Large Fonts” no Wlndows Install desktop shortcuts.
Yi [] Use iTunes as the default player for audio files.

[]!nstall Apple Software Update to easily update Il unes and other Apple

cnfhemra

Default iTunes lang... | English (United States) M

iTunes Installer will install iTunes and QuickTime.

Please select from the following options:

,,,,/ C:\freeTools\iTunes,

[ < Back ]! Install { [ Cancel ]




E acessivel mesmo? (E\

* Adianta somente usar cores?

— Disponibilizar marcadores (ou mesmo braile) nos
teclados bancarios seria uma boa idéia

— Seguir um padrao na disposicao das teclas
também é bem-vindo

n30 poderia ser uma
=S
e
L
o e




Acessibilidade e web ([i\

* Nos dias atuais, a web é um dos principais
meios de comunicacao

— Como consequéncia, a correta aplicacao dos
preceitos de acessibilidade podem determinar a
alcancabilidade do produto

* Nos proximos slides, algumas dicas sobre
como tornar websites acessiveis




Acessibilidade e web (L,\

e Algumas diretrizes (W3C)

— Conformidade com o W3C
e http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/

— Prover alternativas equivalentes para conteudo
auditivo e visual

— Nado-dependersomente-decor
<H1>A</H1> <img src="casa.gif" />
r marcacao de HTML propriamente
<img scr="casa.gif”
alt="foto de uma casa amarela de dois andares” />

A

Atencéo || Atencéao



http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/

Acessibilidade e web (‘i\

e Algumas diretrizes (W3C)
— Clarificar o uso de linguagem natural
— Criar tabelas que se transformem graciosamente

Tem certeza que deseja deletar esse registro?

¥

Tem certeza que deseja apagar esse registro?




Acessibilidade e web C

e Algumas diretrizes (W3C)

— Assegurar controle do usuario sobre conteudo modificado com o tempo
— Assegurar acessibilidade direta de objetos com interface de usuario proépria

O usuario decide
como controlar o

comportamento da
pagina
Bento Goncalves ( 17) [#][ fata com « || ToDODS (2] L] reservado rolagem [ sons

ENMIAR]

— Projetar para nao dependéncia de equipamentos (

Qual tecla inicia ou W
para esse video?

g |




Acessibilidade e web (_L,\

e Algumas diretrizes (W3C)

— Prover contexto e orientacao
— Prover mecanismos claros de navegacao
— Assegurar clareza e simplicidade nos documentos

Contexto

HH

baixe gratuitamente agora a ultima versao (3.2.1 03) desse software maravilhoso

download




Testando a acessibilidade (E\

e E possivel testar a acessibilidade?

— Sim. Embora muitos conceitos sejam subjetivos, a
acessibilidade pode ser testada, tanto de forma
manual como de forma automatizada

— A base para isso sao recomentacoes, geralmente

oriundas W ,|__ ,
S ikl /




Teste automatizado C

* Programas especificos aplicam regras de acessibilidade sobre

o sistema

— Utilizam regras e geram relatoérios de saida

— Conceito W3C
* Prioridade 1 - Pontos que os criadores de conteudo Web devem satisfazer inteiramente
* Prioridade 2 - Pontos que os criadores de conteudos na Web deveriam satisfazer
* Prioridade 3 - Pontos que os criadores de conteudos na Web podem satisfazer

e DaSilva

— Projeto brasileiro que objetiva testar a acessibilidade de sites
— http://www.dasilva.org.br/

* WebXACT

— Produto comercial, reconhecido amplamente
— http://webxact.watchfire.com/

* FrontPage

— Naversao 2007, possui um utilitario para testar os websites desenvolvidos pelo
programador



http://www.dasilva.org.br/
http://webxact.watchfire.com/

Teste automatizado

e WebXACT em acao

' Watchfire WebXACT - Mozilla Firefox

File Edit View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help

QZI - I:'> - @ @ & |} http://webxact2.watchfire.comfreport.asp?t=2

#» Getting Started G Latest Headlines B3 N I oM [G] 6 [G] mG (€] 1 [€ H [€] HDoc (€] HA [&] EM [
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FL | ‘
3t http:/Awww . Hayer.com br Gal
: “' _‘_L/ _l - Show Advanced | Acoessibility Options Terms of use

- ‘ "' = = Y ! Check another page:
- -
SE—

_ esults for http://www.3layer.com.br =
AQUI, as regras da  |oe 1est chedied on Mon 12/11/2008 st 8:18am.

W3C séo provadas € | general Quality sy |
Y reSU|tad0 dO Slte @ This page does not comply with all of the automatic and manual checkpoints of the W3C Web Content A
mostrado
Automatic Checkpoints Manual Checkpoints
Status Errors Instances Status Warnings Instances

Priority 1 ¢ 0 0 37 7 T

Priority 2 (6] 1 1 T 11 11

Priority 3 (9 1 1 ¥ 8 8




Teste manual

e Efetuar a validacao do site com base no
checklist do W3C

— Versao 2.0

— Preferencialmente, o processo deve ser guiado

Success Criteria

Guideline 1.1 : Provide text alternatives for all non-text content

True Success Criterion Comments
1.1.1 For all non-text content, one of the following is true: [How to meet 1.1.1
« |f non-text content presents information or responds to user input, fext alternatives serve the same purpose and present the same information as the
non-text content. If text alternatives cannot serve the same purpose, then text alternatives at least identify the purpose of the non-text content.
« |f non-text content is multimedia; live audio-only or live video-only content; a test or exercise that must use a particular sense; or primarily intended to
L1 (] create a specific sensory experience; then text alternatives at least identify the non-text content with a descriptive text /abel. (For multimedia, see also
Guidelfine 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia )
« |fthe purpose of non-text content is to confirm that content is being operated by a person rather than a computer, different forms are provided to
accommodate multiple disabilities.
« |f non-text content is pure decoration, or used only for visual formatting, or i it is not presented to users, it is implemented such that it can be ignored
by assistive technology.
Guideline 1.2 : Provide synchronized alternatives for multimedia
True Success Criterion Comments




