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Resumo

O propdsito deste trabalho foi analisar a relacdo existente entre a gestdo e
organizacdo do trabalho e os processos de saide-doenca de professores de uma escola
estadual, a partir da teoria da Psicopatologia e Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 1992),
segundo o qual o trabalho pode ser fonte de sofrimento e, conseqiientemente de
adoecimento, devido as relagdes estabelecidas pela organizacdo do trabalho e pelos
trabalhadores. Através de instrumentos metodoldgicos de cardter qualitativo, bem como
questiondrios e entrevistas semi-estruturadas, verificou-se a referéncia ao prazer e ao
sofrimento como principais norteadores do trabalho docente. Entretanto, os processos de
adoecimento foram considerados ocasionados tanto pelo sofrimento no trabalho como
também a vida cotidiana de tais professores.

Palavras chaves: Trabalho; Organizacao do trabalho; Saide-doenca; Professores

Abstract

The intention of this work was to analyze the existing relation between the
management and organization of the work and the processes of health-illness of professors
of the municipal net of education, from the theory of the Psychopathologic and
Psychodynamic of the work (Dejours, 1992), according to which the work can be a
suffering source and, consequently of illness, due to the relations established for the
organization of the work and the workers. Through methodological instruments of
qualitative character, as well as questionnaires and half-structuralized interviews, it was
verified the reference to the pleasure and the suffering as main guide of the teaching work.
However, the illness processes has been considered to be caused by the suffering in the

work as well as to the daily life of such professors.
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Introducao

O presente trabalho resultou de uma inquietacdo que surgiu no inicio do Curso de
Pedagogia da UFSCar e perdurou até o final do mesmo no sentido de entender como se da a
relacdo da organizacdo do trabalho com o trabalhador, jad que diversas vezes vimos que a
Pedagogia exerce um papel muito importante nas relacdes sociais, além de ter na
Administragdo Escolar uma de suas funcdes, contrastando assim com o cargo de professor.

O trabalho de docéncia tem sido cada vez mais alvo de estudos e pesquisas, devido
ao alto indice de estresse e adoecimento que os professores t€ém enfrentado em suas
jornadas, principalmente professores da rede ptblica de ensino que vivenciam em sua
profiss@o um processo ainda maior de desvalorizagao.

A pesquisa que apresento neste trabalho busca entender o processo de adoecimento
apresentado pelos professores, através da concepg¢ao da Psicopatologia e Psicodinamica do
Trabalho (Dejours, 1992), que tem como campo de estudo principal o0 homem no trabalho.

Partimos da hipétese, portanto, que o trabalho € gerador de sofrimento para os
trabalhadores quando as condi¢des oferecidas nido sdo adequadas para uma boa execugdo
das tarefas, e, quando a gestdo e organizacdo do trabalho, neste caso, escolar, surge como
causa principal do adoecimento dos professores.

A Psicopatologia do Trabalho propde que os principais sofrimentos no trabalho sao
o medo e a ansiedade e que os trabalhadores para sobreviverem a eles, criam procedimentos
defensivos tais como o da defesa protetora (adaptativa) ou da defesa explorada. Nessa
ultima surge a alienagdo no trabalho, quando a relacao do trabalhador com a organizagdo do
trabalho atinge um grau maximo de preocupacdo. (Dejours, 1992)

O trabalho apresenta quatro capitulos. O primeiro “O trabalho na sociedade atual”
encontra-se dividido em dois subitens, sendo que o primeiro refere-se a um breve histérico
sobre o trabalho de forma geral, seu processo de evolucdo, suas caracteristicas atuais e sua
relacdo com o adoecimento dos trabalhadores. O segundo subitem refere-se exclusivamente
ao trabalho docente, tratando de seu preocupante processo de precarizagdo e, mais
diretamente, sobre sua ligacdo com o estresse e o chamado burnout. (Codo & Menezes,

1999; Reinhold, 2002)



O segundo capitulo “Aspectos Metodologicos” expde o processo metodoldogico da
pesquisa, seus objetivos, hipdteses e a descri¢do de como foi realizada a pesquisa de campo
(aplicagdo de questiondrios e realizacdo de entrevistas), além da caracteriza¢do da escola na
qual a mesma foi colocada em pratica.

O terceiro capitulo “As professoras e a institui¢do: sofrimento e prazer no trabalho”
apresenta os dados obtidos através dos questiondrios, destacando os mais relevantes para a
discussao do objeto de andlise.

O quarto capitulo “O trabalho docente e a gestdo e organizagdo do trabalho™ refere-
se a andlise das entrevistas realizadas com os professores e apresenta um aprofundamento
dos dados obtidos nos questiondrios, buscando sempre discutir e relacionar as questoes
abordadas pelos professores com a teoria apresentada no primeiro capitulo.

Nas consideragdes finais em que sintetizo o que foi analisado na pesquisa, ja que
nao é possivel concluir, inequivocamente, que a hipdtese no comeco apresentada tenha sido

comprovada, mas sim de que ha indicios que levam a sua comprovagao.



1. Capitulo 1 — O trabalho na sociedade atual

1.1. O trabalho e o adoecimento

Para entendermos qual a relacdo que o trabalho e o adoecimento estabelecem, é
preciso primeiro voltarmos em alguns conceitos e explicarmos o porqué em nossa
sociedade o trabalho passa a ser tdo importante para a vida do homem. Portanto, neste
capitulo faco uma exposicio ampla sobre o trabalho e depois o relaciono com o
adoecimento.

Segundo Marx e Engels (1982), o trabalho antecede o capitalismo e,
independentemente da forma de sociedade, constitui-se como base de qualquer organizacao
social, pois € necessdrio ao homem estabelecer uma relacio com a natureza para que este
possa manter a sua existéncia e € através do trabalho que essa relagao se torna possivel.

Entretanto, com o desenvolvimento tdo rdpido e complexo do modo de producgdo
capitalista, o trabalho ultrapassa esse conceito de relacdo entre homem e natureza e passa a
ter como grande caracteristica a atribui¢do de valores a tudo que € produzido, gerando
assim, o actimulo de capital.

Sendo assim, o trabalho € o dispéndio humano produtivo ou for¢a humana de seu
cérebro, musculos, nervos, maos, etc. para um determinado fim e que garante a0 homem a
producdo de condicdes materiais para sua existéncia, assim como também o dispéndio de
uma for¢a que serd transformada em trabalho ttil e concreto, produzindo valores de uso.
(Minto, 2005)

O trabalho apresenta, entdo, um duplo cardter, que transforma a forca de trabalho
humana em mercadoria, da mesma forma que o seu produto adquire valor de troca. E nas
relacdes sociais existentes entre trabalhadores e capital que ficam encobertas a
expropriacdo do sobretrabalho e a dominagdo, constituindo o trabalho alienado.

Com esse processo de alienacdo do trabalho, sdo poucos os trabalhadores que
conseguem adquirir o produto de sua producdo, dando a mercadoria um carater autbnomo
e, de acordo com Marx (1982), fetichista, ou seja, ela deixa de ser vista como produto do

trabalho humano de quem o produziu.



E no século XIX, entretanto, que acontece o desenvolvimento da indudstria moderna,
na qual modo de producdo deixa de ser impulsionado somente pela forca de trabalho
humano, e passa a ter a maquina como principal ferramenta da produtividade.

Com a rapidez das méaquinas o homem passa a ser for¢a acessdria no processo de
producdo e a atribui¢do de valores acaba tornando-se cada vez maior nas mercadorias e
menor no trabalhador, que passa a receber saldrios bem menores. Assim como afirma Marx

(1982, p. 462- 464, apud., Minto, 2005):

“O desenvolvimento da producdo d4 a uma parte cada vez maior do
capital uma forma em que ele pode continuamente expandir o seu valor e, ao
mesmo tempo, perde seu valor de uso e valor de troca, logo que se interrompe
seu contato com o trabalho vivo.”

Os trabalhadores tornaram-se mais vulneraveis ao capital, mas agora na forma de
trabalhadores excedentes e os que ainda trabalham passam a ter suas jornadas de trabalho
expandidas até atingir os limites bioldgicos da sua existéncia, provocando assim, o inicio de
um grande desgaste nos trabalhadores.

Se por um lado o trabalho € fonte de alienagcdo, por outro ele € de grande
importancia para o trabalhador. Segundo a visdo psicanalitica o trabalho € fundamental para
o equilibrio do homem, para a sua satide fisica e mental, bem como a sua insercao no meio
social (Freud, 1974). E, em uma das suas diversas defini¢des, o trabalho é agdo, ou seja,
pressupde liberdade para que o sujeito utilize de sua singularidade e imprima nele
caracteristicas de sua personalidade. E, quando isso ndo acontece, aparecem estados de
insatisfacdo, desanimo, tristeza, depressdo, neurose, favorecendo assim o sofrimento no
trabalho.

Porém, independente de como é o trabalho e que definicio lhe é dada, o
trabalhador prefere manter-se trabalhando, mesmo que suas condi¢des ndo sejam as
melhores, porque o ndo trabalho passa a ser mais problemdtico do que aceitar as mds
condicoes.

Segundo Dejours (1982), os proprios trabalhadores criam mecanismos de defesa,
que ele chamou de ideologias defensivas, para conter um tipo de ansiedade ou algum tipo

de problema encontrado no trabalho.



Essas ideologias defensivas podem ser exemplificadas, por exemplo, quando os
operdrios diminuem os ritmos de producdo, como forma de assegurar a continuidade das
tarefas, assim como a protec¢ao da vida mental.

Taylor, pensando que essas ideologias defensivas podiam prejudicar a
produtividade, criou um novo sistema de producao, chamado taylorismo, caracterizado pelo
trabalho repetitivo e mdximo fracionamento das tarefas. No taylorismo hd uma rigidez da
organizacdo do trabalho, cada operdrio ocupa-se de um fragmento da producio de um
mesmo produto. Essa foi uma forma que ele encontrou de acabar com a coletividade entre
os trabalhadores e maximizar a lucratividade do capital (Heloani, 2003).

Taylor domesticou os seus operdrios, treinando-os para que o novo método fosse
aplicado de forma continua e habitual, tirando dos mesmos a atividade intelectual,
submetendo-os a mera condi¢do de forca produtiva.

O mundo atual, entretanto, tem sofrido grandes e inimeras modificacdes no campo
social, cultural, ambiental e politico, de forma que em poucos anos a sociedade vivenciou
um avang¢o muito significativo em todas essas dreas. A globalizacdo foi um desses avangos,
pois estabeleceu ramificacdes e relacdes entre os agentes econdmicos dos mais diferentes
pontos do mundo, transformando a até entdo chamada internacionalizacdo do capital.
(Carneiro, 2001)

E, apesar dessas breves consideracdes feitas sobre o trabalho, é imprescindivel
pensa-lo, atualmente, sem levarmos em consideracdes todas essas transformacgdes. A
sociedade global tem se tornado mais dindmica, contraditéria, impondo novas visdes para
individuos, familias, grupos, além da heterogeneidade social no ambito da economia e da
homogeneizagdo da cultura, resultante da influéncia da midia global.

E nesse jogo de forcas econdmicas, culturais e sociais de hoje que o processo de
trabalho passa a ser caracterizado pelo desemprego e, em decorréncia, pelos aumentos
significativos dos bolsdes de pobreza e exclusdo social. Assim, fica cada vez mais clara a
contradi¢cdo existente no capitalismo, em que se evidenciam dreas de extrema riqueza e
acumulacgdo do capital junto com dreas de miserabilidade. (Antunes, 2007; Carneiro, 2001)

Diante disso, o trabalho passa a ser uma forma de sobrevivéncia para o homem, que
vé suas necessidades pessoais tornando-se cada vez mais exigentes. A modernizacdo da

sociedade capitalista teve como conseqiiéncia para o homem o aumento da carga de



trabalho e um maior grau de qualificacdo, o que acabou por tornar o trabalho fonte de
angustia e estresse para uma grande maioria. (Carneiro, 2001)

Como foi anteriormente referido, as condicdes de trabalho as quais eram submetidos
os trabalhadores também nao eram, muitas vezes, fontes de preocupagdo para a organizagao
vigente, o que impunha aos trabalhadores, muitas vezes, condi¢des sub-humanas.

De acordo com Antunes (2002), o taylorismo e o fordismo foram exemplos dessas
condi¢Oes, pois os trabalhos eram individualizados, especializados, nos quais oS
trabalhadores ndo sabiam nem o que estavam produzindo e eram vistos como robds que
geravam lucros ao capital, prevalecendo apenas o interesse da organizacao.

Antunes (2000), acredita na necessidade de se abrir espaco para um trabalho
diversificado. Entretanto, se essa diversificacdo produz uma ampliacdo do trabalho
intelectualizado junto as mdaquinas cada vez mais informatizadas, produz, por outro, uma
ampliacao do trabalho precarizado, que torna o ambiente de trabalho mais dificil.

Diante dessa precarizacdo e intelectualizacdo do trabalho, a classe trabalhadora tem
passado por transformacdes bastante significativas para a sociedade, do qual as principais
caracteristicas sao: o processo de reestruturacdo da produgdo, dando lugar a novas formas
mais desregulamentadas de trabalho, reduzindo expressivamente o nimero de trabalhadores
estaveis que se estruturavam por meio de empregos formais.

Como afirma Antunes (1999, p.209):

“O mundo do trabalho viveu, como resultado das transformagdes e
metamorfoses em curso nas ultimas décadas, particularmente nos paises
capitalistas avangados, com repercussdes significativas nos paises de Terceiro
Mundo dotados de uma industrializago intermedidria, um processo mdltiplo: de
um lado verificou-se uma desproletarizacdo do trabalho industrial, fabril, nos
paises de capitalismo avangado. (...) Mas, paralelamente, efetivou-se uma
significativa subproletarizacdo do trabalho, decorréncia das formas diversas de
trabalho parcial, precdrio, terceirizado, subcontratado, vinculado a economia
informal, ao setor de servicos, etc. Verificou-se, portanto, uma significativa
heterogeneizacdo, complexificacdo e fragmentacdo do trabalho".

Perante essa modernizagdo, o processo de trabalho sofre modificagdes e surge a
necessidade de novas formas de organizacdo do trabalho, sistemas mais adequados as
demandas da pdés-industrializacdo. Um exemplo foi a criacdo de uma nova base técnica do
capital, que propicia um novo salto da subsuncdo real do trabalho ao capital, que exige,

como pressuposto, os principios do toyotismo, no qual a captura da subjetividade operdria €



uma das precondicdes do préoprio desenvolvimento da nova materialidade do capital. E,
passa-se a exigir como pressuposto formal na produtividade, o novo envolvimento do
trabalho vivo na produciao capitalista (Antunes, 2004)

O toyotismo, entdo, restringe o nexo da hegemonia do capital a producio,
recompondo, a partir dai, a articulagdo entre consentimento operdrio e controle do trabalho
e procura reconstituir algo que era fundamental na manufatura: o "velho nexo psicofisico
do trabalho profissional qualificado - a participacdo ativa da inteligéncia, da fantasia, da
iniciativa do trabalho" (Gramsci, 1985, apud., Antunes, 2004).

Contudo, parte do saber intelectual do trabalho € transferido para as maquinas, que
se tornam mais inteligentes, porém, como essas maquinas ndo podem suprimir o trabalho
humano, hé a necessidade de uma maior interac@o entre a subjetividade que trabalha e esse
maquindrio inteligente, o que provoca um estranhamento do trabalho e amplia formas de
fetichismo que distanciam a subjetividade do exercicio de uma cotidianidade auténtica e
autodeterminada.

Essa € apenas uma forma de manter o despotismo, tornando-o mais brando e
dissimulado e disseminar novas objetivacdes fetichizadas, que se impde a classe
trabalhadora, que agora precisam qualificar-se e preparar-se mais para conseguir trabalho,
dedicando-se grande parte do seu “tempo livre” para adquirir “empregabilidade”.

Contudo, de acordo com Heloani (2003), esses novos processos que concentram e
centralizam o capital trazem conseqii€ncias drasticas para os trabalhadores que se traduzem
na ampliacdo da exclusdo social via desemprego estrutural, rebaixamento dos niveis de
saldrios, precarizagdo das condi¢des de trabalho e flexibilizagcdo das relacdes de trabalho.

Entretanto, nesse complexo e dindmico mundo do trabalho, a competéncia
profissional ndo pode ser restringida a capacidade de utilizar eficazmente os meios
tecnoldgicos disponiveis. Deve incluir, necessariamente, a compreensdo dos fundamentos
cientificos que lhes ddo suporte e, acima de tudo, os valores éticos que precisam nortear a
producdo de conhecimentos, a geracdo e implementagdo de novas tecnologias, voltadas
para a superacdo dos problemas sociais e organizacionais contemporaneos.

Em meio a tudo isso, a subjetividade do trabalhador sofre alteracdes, tendo em vista

que o homem tem uma estrutura psicoldgica sujeita as ansiedades, insegurancgas € emogoes



suscitadas pelo contexto em que vive. O atual, portanto, facilita os processos de
adoecimento dos trabalhadores.

Os processos de saide-doenca dos trabalhadores sdo compreendidos de distintas
formas e tal variabilidade relaciona-se aos diferentes enfoques e perspectivas tedricas
adotadas na area de Saude e Trabalho. De modo geral, podemos afirmar que tais processos
sdo compreendidos ora a partir da énfase nos aspectos bioldgicos, ora nos aspectos
psicoldgicos, ora nos aspectos psicossociais, ora nos aspectos sdcio-institucionais.

Segundo alguns autores como Dejours (1992; 1994), Sato (1993; 1998), Heloani
(2003), Seligmann-Silva (1994; 1995), Codo (2002; 2004), Silva (2005), a atividade
trabalho e a gestdo e organizagdo do trabalho podem ser compreendidos como
determinantes significativos dos processos de satide-doenca. Tais autores consideram que, a
partir do momento em que o trabalho passa a ser altamente exigente e inibidor da
autonomia do trabalhador, ele se configura, conseqiientemente, como desgastante para os
trabalhadores e potencialmente gerador de doencas ocupacionais.

De acordo com Dejours (1992), o processo de adoecimento dos trabalhadores esta
intimamente ligado ao sofrimento no trabalho, que por sua vez, estd relacionado com a

organizacao do trabalho e contetido da tarefa:

[...] “quanto mais a organiza¢@o do trabalho é rigida, mais a divisdo do
trabalho € acentuada, menor é o contetido significativo do trabalho e menores
sdo as possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento aumenta”
(Dejours, 1992, p. 52).

E importante ressaltar aqui que dentro desse contexto, entende-se por organizacio
do trabalho a divisdo técnica e social do trabalho e normas de execucdo da tarefa dos
homens em postos diferentes de trabalho.

E, essa divisdo do trabalho, delimita, ndo somente o conteido ergondmico do
trabalho, mas o contetiido significativo da tarefa, de maneira que a execu¢do do modo
operatdrio ndo ocorre espontaneamente, comprometendo a economia do corpo em situagao
de trabalho. (Dejours, 1992)

Dejours (1992) considera ainda que a organizacdo pode delimitar a liberdade de
cada trabalhador escolher e organizar, ou seja, intervir sobre o conteido do trabalho, a

divisdo das tarefas e dos trabalhadores e as relacdes intersubjetivas na organizacdo do
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trabalho. E, assim, quanto menor essa possibilidade da livre estruturacdo da tarefa, maior a
debilitacdo da saude do trabalhador.

A livre estruturacdo do trabalho €, entdo, a possibilidade do trabalhador poder
estruturar a realizacdo da tarefa considerando as atitudes individuais de acordo com sua
personalidade.

O sofrimento patogénico aparece quando ndo acontece a realizagdo do trabalho de
acordo com a estrutura da personalidade, debilitando o aparelho mental e psiquico do
sujeito.

Segundo Ricoeur (1991, p. 223, apud, Oliveira,2003),

[...] “sofrimento ndo é unicamente definido pela dor fisica nem pela dor
mental, mas pela diminui¢do, até a destruicdo, da capacidade de agir, do poder

fazer, sentidos como um golpe a integridade de si.”

O sofrimento se manifesta, entdo, pela insatisfacio em relagdo ao conteudo
significativo da tarefa, quando a atividade exercida pelo individuo ndo tem ou deixa de ter
sentido e o trabalho passa a ser realizado sem afetividade nenhuma. Dessa forma, o
sofrimento acontece no momento em que o trabalhador se vé inutilizado e sem perspectiva
de mudancgas e de diminui¢do da insatisfacdo.

Entretanto, esse sofrimento para Dejours (1992) varia de acordo com o tipo de
organizacgdo do trabalho.

Nas organizacdes onde o trabalho € repetitivo, por exemplo, como no caso de linhas
de producdo em industrias, a insatisfacdo € criada em virtude das regras que sdo impostas
aos trabalhadores, limitando a mudanca ou a liberdade de exercer as atividades de
diferentes formas. Essa insatisfacdo abre espaco para descompensacdes mentais e doengas
somaticas.

Nas organizacdes que lidam com o trabalho perigoso, como na constru¢do civil, o
medo € algo freqiiente nos trabalhadores, pois sd@o expostos a diversas situacdes que
provocam riscos a integridade fisica, a integridade moral e também a saide como um todo.

Como, nestes casos, a prevencdo nem sempre € totalmente segura, muitas vezes
porque a prépria organizacdo do trabalho desconhece os riscos e os perigos que os

trabalhadores correm e também pela limitagdo dos investimentos necessdrios, esse medo
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provoca a angustia e a ansiedade, que prejudicam a saide do trabalhador de diversas
formas.

Existem casos em que o sofrimento no trabalho, mobilizado por essa ansiedade,
acaba proporcionando a criagdo de estratégias de cardter patogénico que, ao invés de
melhorar as condi¢des de trabalho e, assim as condi¢des da satde do trabalhador, somente
as pioram cada vez mais ocasionando a intensificacdo da produtividade. Um exemplo dessa
situacdo € o trabalho exercido pelas telefonistas que véem na atividade que realizam um
conteddo significativo vazio, além de um alto grau de rigidez e controle. Essa situacio, cria,
entdo, um processo de ansiedade e, conseqiientemente, de nervosismo que desencadeia uma
maior rapidez na execucdo da atividade, o que favorece o aumento da produtividade e
também o aumento do trabalho por elas realizado, provocando, portanto o aumento da
ansiedade e ndo a sua diminui¢do. (Dejours, 1992)

Apesar de tudo o que foi dito até agora, € possivel encontrarmos ainda situagdes em
que ao invés do descompasso entre a organizacdo € o homem ha uma relacdo satisfatoria,
de boa adequacdo entre a organizacdo do trabalho e a estrutura mental do operdrio, de
forma que o prazer prepondera. Trata-se do trabalho sublimatério ou estruturante. Dejours
(1992) nos mostra um exemplo disso ao falar sobre a aviacdo de caca que é um trabalho
onde as condicdes de trabalho parecem ser bastante complicadas em vista do conforto, do
risco que os pilotos sofrem em todas as situagdes que estdo dentro do avido. No trabalho
realizado pelos pilotos de cacga, a imprevisibilidade é freqiiente, o que proporciona aos
pilotos um alto grau de autonomia nas atividades que realizam. Entretanto, para que estes
consigam exercer essas atividades imprevisiveis com sucesso, € imprescindivel que os
pilotos estejam em boas condi¢des de sauide.

Apesar do equilibrio entre 0 homem e o trabalho, os riscos e o desgaste continuam
existindo. Porém, a satisfacdo entre os pilotos € bastante evocada. Isso provavelmente se
deve ao fato de os pilotos de caca serem muito bem reconhecidos, o que faz com que a
satisfacdo e a motivagdo superem todos os outros empecilhos.

Além dos tipos de trabalho ja citados acima, existem mais dois tipos, o insalubre e o
penoso, sendo o insalubre aquele que provoca uma doenga ou uma intoxicacdo nos

trabalhadores e que € bem mais discutido do que o penoso.
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Nao h4 entretanto, uma unica defini¢do para o trabalho penoso. Ha vérios autores
que o estudam em diferentes vertentes. Uma delas considera que o trabalho penoso filia-se
a ergonomia e a fisiologia do trabalho. Segundo Sato (1995) tal abordagem sobre o trabalho
penoso considera que o mesmo surge em profissionais que trabalham em atividades que
exigem bastante esforgo fisico.

Segundo Dejours, o trabalho penoso aparece sobretudo como expressdo do
sofrimento mental, ainda que, tal como argumenta Seligmann-Silva (1986), o trabalho
penoso provoque o sofrimento mental e fisico a0 mesmo tempo.

Diante dessas defini¢cdes, podemos concluir que o trabalho penoso, entdo, aparece
em contextos de trabalho geradores de incomodo esforco e sofrimento fisico e mental,

assim como nos mostra Sato (1995, p. 202):

113

.. o trabalho é penoso quando o trabalhador ndo tem conhecimento,
poder e instrumentos para controlar os contextos de trabalho que suscitam
vivéncias de desconforto e desprazer, dada as caracteristicas, necessidades e
limite subjetivo de cada trabalhador.”

Podemos encontrar esse tipo de trabalho em atividades profissionais como:
motoristas e cobradores de dnibus, professores, telefonistas, entre outros.

As pesquisas realizadas pelos referidos autores apontam que o trabalho e a realidade
da instituicdo no qual este se insere provocam, ndo raramente, alteragdes no bem-estar, quer

sejam elas fisico, moral, intelectual ou psicolégico.

1.2. O trabalho docente

7z

O trabalho docente é um trabalho indispensdvel dentro da drea educacional que
apresenta especificidades proprias, visto que € um trabalho cujo produto ndo se separa do
ato de producdo. E um trabalho traduzido por conhecimentos, idéias, conceitos, valores,
atitudes, simbolos que interagem através das relacdes pedagdgicas historicamente
determinadas que se formam entre os homens. (Oliveira, 2003)

E um trabalho que tem vivido atualmente uma crise de identidade (Oliveira, 2003),
ndo somente quanto ao conteido de informagdes e de conhecimentos, mas também pela

competéncia para gerenciar as crescentes exigéncias do mundo atual que lhe sdo impostas.
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E, assim, os professores tém se apresentado cada vez menos habilitados, com menor
eficiéncia e produtividade, baixando entdo sua auto-estima.

Em meio a essa crise que vém enfrentando, o trabalho docente ainda tenta lutar por
sua profissionalizacdo, que vem sendo fortemente ameacada pela proletarizacdo. A
discussdo, segundo Oliveira (2003), tem sido em relacdo a autonomia e controle do
trabalho, pois com a profissionalizacdo, esses profissionais da educacdo obteriam maior
autonomia dentro de suas tarefas. Porém, o que tem acontecido € exatamente o contrério, a
proletarizacdo, de forma que tem ocorrido uma perda de autonomia e de controle sobre o
processo de trabalho.

Um dos fatores que poderia ser causa dessa proletarizacdo € a falta de uma
participacdo mais democrdtica dos segmentos formadores da escola, pois segundo Paro
(2003) o que vemos hoje € uma organizacao escolar com um caréter hierdrquico no que se
refere a distribuicdo da autoridade, limitando assim a autonomia do professor.

Estudos realizados no Brasil sobre a organizacdo e gestdo escolar, nos permitem
considerar que existem trés concep¢Oes de organizacdo escolar conforme o sistema de
relacOes interativas que se encontra dentro da escola. Sdo elas: a técnico-cientifica, a
autogestiondaria e a democratico-participativa. (Libaneo, 2001)

A concepgdo técnico-cientifica baseia-se na hierarquia de cargos e fungdes, visando
a racionalizacdo do trabalho. Neste tipo de organizacdo, hd uma acentuada divisdo técnica
do trabalho, onde a comunica¢do acontece de forma linear (de cima para baixo), € na qual o
poder esta centrado na figura do diretor e, dessa forma, o sistema hierdrquico aparece
claramente.

A concep¢do autogestiondria elimina todas as formas de exercicio de poder e
autoridade e baseia-se na responsabilidade coletiva e na auto-organizacdo do grupo de
pessoas da institui¢do, na participacdo direta e por igual de todos os membros.

A concepcdo democratica-participativa defende uma forma coletiva de gestdo em
que as decisdes sdo tomadas coletivamente e discutidas publicamente, mas € preciso ter
uma relacdo organica entre direcdo e a participacdo do pessoal da escola. Neste tipo de
organizacdo, os objetivos socio-politicos e pedagdgicos precisam ser comuns e assumidos

por todos, os profissionais precisam ser altamente qualificados e a gestdo além de ser
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participativa também precisa da gestdo da participacdo, ou seja, € preciso que alguém esteja
encarregado de organizar a participacao de todos os membros escolares.

A execugdo de uma gestdo democrética pode ainda ser dificultada com a grande
variedade de interesses pessoais que ha dentro da instituicdo, desfavorecendo a integragao
em termos de interesses estratégicos comuns de professores e comunidades.

Para Libaneo (2001), as concepg¢Oes democratica-participativa e autogestionaria
deveriam ser as concep¢des mais difundidas entre as organizacdes escolares, pois seria uma
forma de garantir que todos os profissionais assegurassem, através da participag¢do, o seu
envolvimento no processo de decisdes de funcionamento da organizacgado escolar.

Para que a participacdo se efetive concretamente, ndo podemos desvinculd-la do
conceito de autonomia, que significa a capacidade das pessoas e dos grupos de livre
determinacao de si préprios, isto €, de conduzirem sua propria vida. Entdo, essa autonomia
dentro dessa concepcao de organizacao, implica a livre escolha de objetivos e processos de
trabalho e a constru¢do do ambiente de trabalho por parte dos profissionais.

Todavia, apesar de algumas escolas ja estarem tentando efetivar na prética essa
concepcdo democratica-participativa, a grande maioria delas continua no modelo técnico-
cientifica, inibindo que o professor exerca seu trabalho com autonomia, pois tem sempre
alguém que dita as regras que deverdo ser seguidas, de forma bem rigidas. (Libaneo, 2001;
Paro, 2003)

Essa situagcdo de ndo execucao do trabalho da forma que desejaria, assim como uma
participacao pouco democratica podem ser hipotetizados como aspectos que influenciam o
adoecimento do profissional professor, que ainda tem sua carga intensificada, para poder
produzir os resultados que a sociedade a impde e espera que sejam produzidos. Isso € o
esperado, mesmo que as condi¢des do ambiente de trabalho oferecido a esse profissional
ndo sejam compativeis com as qualidades exigidas e sejam incompativeis também com as
necessidades humanas para se trabalhar.

De acordo com Seligmann-Silva (1995, apud, Silva, 2000), o estresse € um fator de
adoecimento muito freqiiente em trabalhadores e que pode ser compreendido pelo conceito
de desgaste, enquanto produto de forcas desiguais no processo biopsicossocial de

saude/doenca, € que pode se relacionar com algumas situagdes de trabalho, tais como:
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rigida estrutura hierdrquica e de divisdo de tarefas; longas jornadas de trabalho; politicas
autoritdrias.

O estresse ¢ uma tensdo mental e corporal resultante de fatores que tendem a alterar
um equilibrio existente, ou ainda, € a soma de reagdes bioldgicas a um estimulo adverso,
fisico, emocional ou mental, interno ou externo que tende a perturbar o organismo. Alguns
enfoques estio voltados para aspectos bioldgicos e individuais, deixando de lado um ponto
bastante importante das causas do estresse, que € a interacdo do sujeito no ambiente de
trabalho, ou melhor, o aspecto coletivo e os fatores sociais e institucionais.

Por isso, se pensarmos no professor, veremos que no cendrio educacional muitos
sdo os que assumem papéis e fungdes em niveis diversos. Todavia, mesmo ndo ocupando
altos cargos e nao participando do processo principal de decisdes, certamente € o professor
uma das figuras mais importantes, cabendo a ele exercer com qualidade e eficdcia uma
grande influéncia no processo de formagdo e desenvolvimento dos alunos que lhe sdo
confiados, para receber assim o reconhecimento esperado. Quando esse reconhecimento
ndo acontece, comec¢am a surgir os sintomas de estresse no professor.

Mas para que esse trabalho seja realizado com a eficicia desejada, a organizacao
escolar tem papel fundamental, pois a organizacdo que viabiliza a auto-realizacdo de seus
docentes contard com professores com melhor percep¢do da realidade envolvente, melhores
relacdes com esta realidade, mais independentes, mais criativos, mais envolvidos com a
solucdo dos problemas da organizacdo e do ensino-aprendizagem. Dessa forma, tendem a
ndo apresentar estresse elevado e terdo melhor desempenho.

Quando a escola € motivo de constante frustracdo para o docente, as conseqiiéncias
tendem a ser negativas. Ocorrendo a frustracdo, a impossibilidade de atingir metas ou
objetivos pessoais, gera-se o estresse € outros comportamentos negativos como a agressao,
a fuga, a esquiva (faltas, absenteismo, doenca), persisténcia em respostas inoperantes,
desvio de aten¢do e de compromisso, negacdo do fato, mudancas constantes de plano de
acdo e de estratégia, falta de adesdo ao projeto pedagdgico, critica pela critica, oposi¢ao
descabida etc. (Witter, 2003)

O gestor académico pode ainda contribuir para melhoria do desempenho dos
docentes reduzindo o impacto de varidveis que geram estresse ou cuidando de potencializar

as que garantem um nivel adequado do mesmo.
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Assim como o estresse, 0 burnout também aparece como fator doenga entre os
trabalhadores. Este € um termo que em portugués significa, “consumir-se em chamas” e é
uma sindrome em que o trabalhador perde o sentido da sua realizagdo com o trabalho, de
forma que qualquer esforco se torna inutil. (Codo, Menezes, 1999)

Segundo Reinhold (2002, p. 64), o burnout “é um tipo especial de stress
ocupacional que se caracteriza por profundo sentimento de frustracio e exaustdo em relagdo
ao trabalho desempenhado” e, normalmente se instala a partir de expectativas elevadas e
ndo realizadas. O trabalho do professor é considerado com um dos trabalhos em que mais
aparece a sindrome.

O trabalho docente € um trabalho que exige contatos interpessoais muito intensos,
por lidar diretamente com outras pessoas € porque o seu trabalho precisa de uma carga de
emoc¢do relativamente grande, além de ser dotada de grande idealismo. Dessa forma, o
professor espera ter um trabalho autbnomo e reconhecido pelas demais pessoas, porém,
quando essa autonomia e esse reconhecimento ndo acontecem, ele fica bem mais vulnerédvel
ao burnout.

O processo de instalagdo da sindrome do burnout acontece de forma gradual, € um
processo cumulativo que comeca com pequenos sinais em que o individuo normalmente
nao percebe o que estd se passando com ele e quando o descobre j4 pode ter uma sensacao
de terror ao trabalho.

O desenvolvimento do burnout acontece normalmente da seguinte forma:
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Entusiasmo e dedicacdo cedem lugar a

Frustracdo e raiva como resposta a’estressores pessoais, ocupacionais e
sociais, que, por sua vez, levam a

Desilusao quanto as atividades de ensino, trabalhando ainda eficiente mas
mecanicamente, levando a

Diminuicao da produtividade e da qualidade do trabalho, e depois a

Uma vulnerabilidade pessoal cada vez maior, com multiplos sintomas

fisicos (dores de cabeca, hipertensao, etc.), cognitivos (“a culpa € dos

alunos”) e emocionais (irritabilidade, tristeza), os quais, se nao forem
tratados,

Aumentam até alcancar uma sensagdo de esvaziamento e de “ndo ligar
mais”

Fonte: Reinhold, 2002, p. 65

Dessa forma, podemos observar no burnout as seguintes fases que se sucedem

(Reinhold, 2002):

1-

E,

Idealismo: energia e entusiasmo ilimitados;

Realismo: percepcdo de que as expectativas iniciais eram irrealistas;
Quase-burnout: frustracio e culpabilizac@o dos colegas pelas dificuldades;
Apatia e burnout total: sensacao de desespero, fracasso e baixa auto-estima,
abandono do trabalho;

Fendmeno fénix: renascimento do professor em meio ao burnout, 0 que nem
sempre acontece;

assim, suas caracteristicas principais sdo: sentimento de insatisfacao, desilusdo,

falta de realizacdo, distanciamento emocional, impoténcia e apatia; além de alguns outros

que nem

sempre se manifestam sequencialmente: exaustdo emocional, falta de realizacao

pessoal e despersonalizacio (Rossa, 2004).

Na exaustdo emocional os professores, depois de uma interagdo intensiva com 0s

alunos, sofrem desgaste de suas energias emocionais e advertem que ndo podem trabalhar

com a mesma dedicacdo e energia que apresentavam no principio de suas carreiras.

A

despersonalizacao manifesta-se através de atitudes negativas como o tratamento

depreciativo, atitudes frias e distantes e/ou desconex@o dos problemas dos estudantes. Esta
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dimensao pode entender-se como um modo de enfrentamento a exaustdo emocional que
experimenta o professor.

A falta de realizag@o pessoal no trabalho produz uma valoracio negativa do préprio
papel profissional. Os professores, desgastados profissionalmente, sentem-se insatisfeitos
com seu trabalho, o que os leva a revelar sentimentos de ineficicia no desenvolvimento de
seu trabalho.

O burnout do docente se caracterizaria por uma exaustdo dos recursos emocionais
proprios, em que sdo comuns atitudes negativas e de distanciamento para com os alunos e
a valorizacdo negativa de seu papel profissional. Entretanto, a exaustdo emocional é uma
das caracteristicas do burnout que mais aparece nos trabalhadores professores,
principalmente em escolas nas quais a gestdo é tradicional e ndo democrética.

A gestdo tradicional se resume na ndo eleicdo democritica para os dirigentes
escolares, que sdo indicados e escolhidos de forma alheia a dindmica da escola, fazendo
com que a escola se feche a democracia, centralizando o poder e a autoridade e dificultando
os relacionamentos entre o gestor e o restante dos trabalhadores. A gestdo democrética se
efetiva inicialmente com uma elei¢do democratica para dirigente, onde toda a comunidade
escolar pode eleger aquele que melhor se encaixa a demanda da escola (Batista e Odelius,
1999).

Dessa forma, a gestdo tradicional favorece o aparecimento da exaustdo emocional
entre os trabalhadores, pois os limita em suas acdes, autonomia e rede de relacionamentos
com a centralizagc@o do poder.

Diante dessa discussdo sobre trabalho de uma forma geral e, mais especificamente,
sobre o trabalho docente, podemos concluir que a hipétese de que o trabalho do professor
seja um trabalho exaustivo, estressante e, para muitos, ndo gratificante e que tais
caracteristicas patogé€nicas do trabalho podem se relacionar a aspectos da cultura e
dindmica da institui¢do da escola, ou ainda, a uma realidade sdcio-institucional que provoca

desestimulos aos docentes diante dos seus processos de trabalho.
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2. Capitulo 2 — Aspectos Metodologicos

2.1. Objetivos e procedimentos metodologicos

Os objetivos que nortearam esta pesquisa estavam calcados na hipdtese da possivel
existéncia de uma relacdo entre gestio e organizacdo do trabalho e os processos de satde-
doenca dos professores, pois compreendemos que suas patogenias possam ser relacionadas
a natureza exaustiva e estressante do trabalho que exercem, assim como pela cultura e
dindmica da instituicao.

Para tal, consideramos que seria de grande importancia estudar o processo de gestao
e organizacdo do trabalho em uma instituicdo escolar de um municipio do Estado de Sao
Paulo, de modo a investigar possiveis relagdes entre o adoecimento dos professores e tal
processo. Compreendemos que o foco na gestdo e organizacdo do trabalho escolar poderia
nos permitir abordar a questdo do processo saide-doenga de forma mais critica, superando
os enfoques biologizantes e individualizantes que enfatizam, sendo superdimensionam, os
aspectos fisiolégicos e cognitivos (Lipp et. al., 2002, 2004).

Sendo assim, nossos objetos de estudo foram os processos de satde-doenca de
professores de uma escola de Ensino Fundamental do Municipio de Sdo Carlos e as
relacdes destes processos com o modelo de gestdo e organizacdo do trabalho exercido pela
mesma.

Na primeira etapa desta pesquisa realizamos uma revisdo bibliogréfica e, através
dela, definimos os procedimentos do trabalho de pesquisa. O trabalho de revisdo
bibliografica nos permitiu definir os objetivos da pesquisa e os instrumentos uteis na
operacionalizacao.

Os procedimentos de pesquisa que foram utilizados para a realizacdo da mesma
foram: aplicacdo de questiondrio (vide anexo), entrevistas semi-estruturadas com os
professores e a observagdo de atividades de trabalho.

Foram aplicados 9 questiondrios, num total de 16 professores, incluindo professores
ACTs (Admitido em Caréter Temporéario), professores de educacao fisica, artes e educacdo
especial. Sua aplicacdo teve como objetivo levantar alguns pontos principais sobre o
trabalho que o docente exerce na instituicdo escolar, como também sua relacio com a

gestdo e organizagdo da escola e breves questdes sobre a saude do mesmo. O questionario
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elaborado era simples e curto, de forma que as respostas obtidas apresentaram um carater
bem geral.

Ap6s aplicacdo do questiondrio foram realizadas as entrevistas com os docentes que
concordaram em concedé-las e aprofundar as questdes inicialmente abordadas nos
primeiros. A idéia da entrevista foi de que os docentes pudessem apresentar de forma mais
clara e livre suas opinides e posicionamentos. A entrevista foi semi-estruturada e teve
alguns temas pré-definidos que nortearam o rumo da conversa.

Os temas escolhidos para fundamentar a entrevista estavam relacionados
diretamente a relacdo entre trabalho e adoecimento e a relagdo entre o trabalho do professor
e gestdo e organizacdo da escola. Tais temas expressam-se nas seguintes perguntas-chave:
O trabalho docente € penoso ou gera sofrimento?; A execucdo da tarefa docente ¢é
dificultada pela forma que o trabalho é organizado na escola?.

Os instrumentos utilizados no processo metodoldgico foram de carater sobretudo
qualitativo (Minayo,1996; Gamboa,1987). Optamos por tal abordagem pois os dados
qualitativos sdo de grande importancia na constru¢do do conhecimento sobre as relagdes
entre aspectos objetivos e subjetivos. A investigacdo qualitativa requer como atitudes
fundamentais: a abertura, a flexibilidade, a observacdo e a interacio com as pessoas
envolvidas.

Estava previsto também para a pesquisa, a andlise dos prontudrios médicos dos
docentes que aceitassem participar da pesquisa, no qual seriam identificadas as principais
doencas que os professores apresentassem, permitindo assim, obter um mapeamento do tipo
prevalente de adoecimento do professor e, consequentemente, a possivel ponte com a
gestdo escolar.

Entretanto, ndo foi possivel realizar essas andlises devido as dificuldades que foram
encontradas. Os prontudrios ndo se encontravam na escola e nem na Secretaria da Educacio
do Municipio de Sao Carlos como era esperado, mas sim em S3o Paulo, na Diretoria
Estadual. Ademais, quando eu expus aos professores € a coordenadora da escola essa
intencdo de andlise dos prontudrios, encontrei muita resisténcia por parte destes,
dificultando a autorizagdo dos professores para tal andlise. A coordenadora da escola,
entdo, me disse que eu precisaria também de uma autorizacdo do responsdvel por esses

documentos aqui na Secretaria, para depois tentar procurar alguém em Sdo Paulo que me
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autorizasse ver os prontudrios e que mesmo assim, dificilmente eu poderia retird-los de 14.
Ela me prop0s, por vérias vezes, que eu perguntasse aos professores o histérico de doengas
apresentado por eles, alegando que todos eles saberiam me responder com muito mais
precisdao do que os prontudrios.

A nio realizagdo da andlise desses prontudrios acarretou na ndo contraposi¢ao que
seria feita com os dados apresentados pelos professores nos questiondrios € nas entrevistas
e que nos daria dados concretos sobre as doencas dos mesmos. O resultado da pesquisa,
portanto, poderia ter sido mais preciso, mas, mesmo assim, nao foi insatisfatério.

Os professores receberam também um termo de consentimento informado (vide
anexo) no qual constava que poderiam decidir se queriam ou ndo participar da pesquisa € 0s
que aceitassem teriam a liberdade de desistir de participar em qualquer momento. E
importante ressaltar que a participagdo na pesquisa nao implicou na identificacdo dos

participantes, cujo anonimato foi preservado, assim como o da institui¢do.

2.2. Caracterizacao da escola

A escola escolhida para a realiza¢do da pesquisa localiza-se em um bairro de classe
média da cidade de Sdo Carlos, mas que atende a populagdo de diversos bairros vizinhos. A
escola mudou-se para o local atual hd mais ou menos um ano, quando lhe foi concedido um
terreno para a constru¢do de um novo prédio, visto que o terreno aonde se instalava ndo era
de propriedade da escola. Hoje se localiza a apenas alguns quarteirdes da antiga rede, o que
ndo muda o cardter de sua clientela.

Em seu entorno, encontramos uma outra escola estadual de nivel médio, um Corpo
de Bombeiro, um Posto de Saude, além das casas de nivel médio. Entretanto, logo atrds do
bombeiro, encontramos um outro bairro que comporta, em sua grande maioria, moradores
de baixo nivel econdmico, mas também de nivel médio.

Pudemos constatar que a clientela da escola ndo € constituida pelas pessoas do
bairro onde esta inserida, mas sim dos bairros vizinhos, tal como o referido e outros mais
longes. Sendo assim, grande parte dos alunos € de classe mais baixa, ainda que sejam
também atendidos alunos de classe média.

O prédio ndo € muito grande, mas comporta em média 400 alunos, distribuidos em

13 turmas que ocupam as 8 salas nos periodos matinal e vespertino. Nele, hd uma quadra
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descoberta, um pequeno espaco descoberto para as criancas brincarem e um patio coberto.
H4 também biblioteca, sala de artes, um refeitério e uma sala grande de multimidia onde se
encontram 6 computadores.

A dinamica da escola € bastante interessante. A coordenadora da escola representa o
poder para os alunos e professores, a diretora estd sempre mais envolvida em questdes
burocriticas, o que a impede de estar mais diretamente com os alunos. E importante
ressaltar aqui que a atual diretora € substituta, e que em menos de um ano, trés diretoras ja
passaram por 14, pois o diretor efetivo estd afastado. As relacdes de poder sdo bastante
visiveis quanto ao tempo escolar e ao espaco, principalmente quanto a estrutura da escola,
que ndo foge das estruturas das escolas publicas que parecem prisdes, ou melhor, nas quais
se concretiza o poder disciplinador de controlar, vigiar, hierarquizar e classificar, segundo

Foucault (1977).

2.3. A realizaciao da pesquisa de campo

A escolha da escola estadual ndo foi por acaso, mas sim porque eu ja havia
realizado um estdgio no semestre anterior com um aluno que a freqiienta, facilitando assim
a minha entrada e a autorizagdo da pesquisa por parte da Direcao.

Todo o processo da pesquisa foi intermediado pela coordenadora pedagdgica, que
assim como j4 foi explicitado acima, exerce um papel bastante importante dentro da escola.
E ela que faz toda mediagdo entre professores e Direcio e que dd todo o apoio que 0s
professores precisam, além de estar sempre entre os alunos, resolvendo os eventuais
problemas e participando dos progressos e avangos dos mesmos.

Foi a ela, portanto, que pedi autorizagdo para realizar a minha pesquisa e, sempre
muito atenciosa, me concedeu espago para que pudesse pesquisar.

Como a pesquisa de campo comegou efetivamente no final do ano, quando os
professores se encontravam bem mais atarefados e provavelmente ndo me dariam a atencao
individual necessdria para que a pesquisa fosse realizada com mais precisdo e calma, ela
propds que eu participasse de um HTPC (Horario de Trabalho Pedagdgico Coletivo),
momento em que grande parte do quadro de professores estd presente, para que eu pudesse
me apresentar e apresentar um pouco da pesquisa e, a partir dai, definir quais os professores

que aceitariam participar.



23

Fui, entdo, no dia e hora marcados para meu primeiro contado com os professores.
Ao chegar 14 fui informada de que deveria esperar que os assuntos pautados para essa
reunido fossem devidamente tratados para que eu pudesse entrar e iniciar a minha breve
exposicao.

E de extrema importancia ressaltar aqui que o HTPC geralmente acontece as
segundas-feiras, as 17:00h, depois que os professores da tarde encerram seus trabalhos com
as turmas deste periodo e tem um teto maximo de uma hora e meia.

Feito essa ressalva, volto a relatar que no momento que entrei na sala dos
professores para expor o que me levava ali, deparei-me com diversos professores que ja
muito cansados e com aparéncias de exaustos ndo se mantiveram no local, comecando um
tumulto provocado por grande parte dos professores que se levantaram e comecaram a se
retirar sem muito se interessar em saber do que se tratava a pesquisa.

A coordenadora, entdo, vendo que muitas professoras ndo estavam interessadas
pediu que as que ficaram deixassem que eu falasse, afinal de contas eu estava 14 para
conversar um pouco com elas sobre o que eu pretendia com a pesquisa. E as professoras em
um momento de siléncio me deram a palavra. Eu comecei a explicar que a pesquisa
buscava entender a relacdo entre a satide do professor e a gestdo da escola e que eu
entregaria um questiondrio juntamente com um termo de consentimento e depois 0s
professores que aceitassem, concederiam uma entrevista.

A minha intencdo era de naquele dia aplicar o questiondrio, ja que este era bastante
pequeno e objetivo e também se os professores respondessem comigo junto, poderiam tirar
as eventuais davidas que aparecessem. Mas a coordenadora pediu que dissesse a quantidade
de professores que eu precisava que respondessem o questiondrio e, mesmo eu dizendo que
seria importante que todos os professores que se interessassem em participar da pesquisa
deveriam responder, ela indicou quais professores que ali estavam iriam responder.

Essa ndo era a inten¢do da pesquisa, ja que, fazendo por indicagdo, os professores
ndo teriam a liberdade de escolher se queriam ou ndo fazer parte da pesquisa, podendo
assim nao ser interessante para o resultado da pesquisa.

E importante ressaltar aqui que, por um lado, a coordenadora era referéncia
importante para os professores na resolucao de problemas e apoio em diversas situacoes e,

por outro, ela por vezes assumia uma diretividade que, de certa forma, inibia a autonomia
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dos professores, que se referiram a gestdo, algumas vezes, como uma “autonomia
controlada”.

Ficou combinado, entdo, que os professores levariam o questiondrio para casa e
depois de responderem entregariam a coordenadora, que ficaria encarregada de me
entregar. A partir desse momento, entdo, toda a minha pesquisa passou a ser mediada pela
coordenadora.

No final do ano recebi cinco questiondrios e ja queria comecar a fazer as entrevistas
com as professoras que responderam que aceitariam concedé-las para aprofundarmos as
questdes iniciais. Porém, ela ndo permitiu que eu as fizesse, em vista de que os professores
ndo teriam hordrio disponivel para me receber por ser final de ano e terem diversos
afazeres.

Por este motivo, voltei a realizar a minha pesquisa em campo somente depois do
inicio das aulas no ano letivo seguinte. Essa descontinuidade da pesquisa esfriou um pouco
o interesse dos professores, que ndo lembravam nem mesmo o que haviam respondido no
questiondrio, além do que muitas das perguntas tiveram suas respostas modificadas devido
a troca de turma e ao préprio pensamento destes sobre o assunto.

Os demais questionarios que foram respondidos correspondiam as professoras do
periodo da tarde. A coordenadora escolheu os professores para responderem e pediu a eles
que me ajudassem, aceitando fazer as entrevistas que foram realizadas em seus horarios de
aula ou nos momentos em que os alunos estavam ou em Educacdo Fisica ou em aula de
Educagdo Artistica.

As entrevistas, portanto, foram vdrias vezes interrompidas por criangas e demais
professores, dificultando assim que o momento fosse mais tranqiiilo.

Durante a anélise dos dados encontrados no questiondrio, foi possivel perceber, em
especial, que uma questio aberta, que tratava diretamente da gestdo da escola em questao,
nao foi respondida pela maioria dos professores. Tal fato nos levou a supor que a
intervencdo e mediagdo da coordenadora possa ter influenciado as respostas dos

questiondrios ou até mesmo a conversa realizada na entrevista.



25

3. Capitulo 3 — As professoras e a instituicao: sofrimento e prazer no trabalho

Neste capitulo apresento os dados resultantes da aplicagdo dos questiondrios (vide
Anexo) nos professores participantes, contrastando com alguns pontos encontrados nas
andlises das entrevistas, que serdo explicitados de forma mais detalhada no capitulo
seguinte. Assim como ja foi mencionado em outro momento deste trabalho, o carater desses
dados € bem amplo e, sozinhos, ndo sdo suficientes para concluirmos se a gestdo da escola
influencia ou ndo na saide dos professores.

No inicio da pesquisa de campo, esperdvamos que todos os professores atuantes na
escola respondessem o questiondrio, se concordassem com a pesquisa, € que do total de 16
professores, metade desses aceitaria aprofundar suas respostas na entrevista. Porém, ndo foi
essa realidade que encontramos ja que 9 professores responderam o questiondrio €, mesmo
assim, a pedido da coordenadora, que acabou indicando praticamente todos os professores
que deveriam respondé-lo.

Durante toda a pesquisa pude observar que todo o quadro de professores e
funciondrios que compde a escola ¢ do sexo feminino, ndo havendo nenhum homem
trabalhando nesta escola, em nenhuma das fung¢des.

Dessa forma, todos os questiondrios foram respondidos por mulheres, sendo a
média de idade de 39 anos. Apenas duas das nove professoras possuem somente o
magistério, o restante possui formacao superior, ou em pedagogia ou em alguma drea ligada
a docéncia, como geografia, por exemplo.

Das professoras que responderam o questionario, uma média de 85% j4 trabalhavam
na escola por pelo menos um ano, conhecendo assim, a dindmica da escola e como a gestao
se realiza na pratica. Porém, ndo eram todas as professoras que apresentavam o cargo de
professor efetivo, ou seja, professores que prestaram um concurso para atuarem como
professores numa escola estadual e sdo realmente contratados e que t€ém um saldrio fixo e a
garantia de que sempre terdo aula para dar, mesmo que na carga hordria minima, que € de
22 horas/aula semanais.

Algumas das professoras eram ACT (Admitido em Cardter Temporario), ou seja,

professoras que ndo possuiam um concurso publico, mas que assumiam salas de aula que
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estavam sem professores efetivos ou em substituicdo a casos de licencas prolongadas,
variando assim entre 6 e 12 meses o tempo que o professor ficava dentro da sala de aula.
Nao havia entretanto, garantia de que sempre haveria aula para esse professor,
proporcionando um clima de ansiedade sempre que deixa uma sala de aula.

Dessa forma, o saldrio que um professor ACT recebe depende das aulas que ele
assumir, por exemplo, se ele pegar aula por 6 meses, receberd apenas 6 meses e o tempo
que estiver parado nao recebera.

Essa instabilidade nos professores que sao ACT, portanto, pode aumentar o quadro
de ansiedade e de adoecimento, pois nunca tém a certeza de quando e se estardo
trabalhando numa sala de aula.

No total de professores que responderam o questiondrio, encontramos uma
porcentagem relativamente grande de professores que estdo atuando na escola hd mais de

um ano, mas que nao sao efetivos e sim ACT, como podemos verificar na figura abaixo.
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Figura 1: Qual o seu cargo?

Apesar de 78% dos professores serem efetivos, consideramos 22% de professores
ACT uma porcentagem significativa, o que pode aumentar a dificuldade de manter o
equilibrio tanto dentro quanto fora da sala de aula, assim como evitar que o grau de estresse
se manifeste nos professores.

Entretanto, ndo podemos generalizar dizendo que todos os professores que sdo
ACTs apresentam quadros de estresse ou de algum tipo de adoecimento e nem que 0s
demais professores efetivos ndo manifestem adoecimento em relagdo ao trabalho. Isso pode

ser comprovado através das entrevistas, em que apesar dos professores muitas vezes
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negarem, demonstram apresentar, por diversos motivos, alguma forma de
comprometimento de sua sadde.

Em relagdo a como consideram o trabalho, verificamos referéncia tanto ao aspecto
desgastante como ao criativo. Isso comeca a ser percebido quando os professores
respondem como consideram o trabalho no qual atuavam, porque o contraste de uma
caracteristica com a outra € muito interessante. Ao mesmo tempo em que o trabalho €
considerado pela grande maioria como sendo um trabalho dindmico e criativo, é também
considerado desgastante e, dessa forma, como o proprio nome diz, desgasta muito, podendo
provocar algum tipo de debilitagao.

O fato de o trabalho exigir que se preparem aulas, atividades fora do momento da
sala de aula, foi considerado um dos pontos principais que caracteriza o cardter criativo e
desgastante do trabalho da docéncia, pois € necessario ter muita criatividade para propor
atividades diferentes e educativas para os alunos, mas também demanda tempo e estudo,
sendo assim desgastante.

A figura a seguir, nos mostra mais detalhadamente como o trabalho em sala de aula

foi considerado pelos professores:
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Figura 2: Vocé considera o seu trabalho

Podemos observar, entdo, que dindmico, criativo, prazeroso e desgastante sdo as
principais caracteristicas que envolvem o trabalho docente dessas professoras, sendo que

mesmo que Os aspectos negativos aparecam, sdo em menores propor¢des quando em
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comparacdo aos aspectos positivos. Dessa forma, podemos considerar que para essas
professoras o trabalho que realizavam era ainda vivenciado de forma positiva. Segundo
nossa interpretacio, essa positividade encobre e mascara todos os problemas encontrados
na realizacdo do mesmo e que poderiam ser considerados como fonte de adoecimento.

Contudo, apesar de alegarem até mesmo na entrevista que ndo apresentavam
nenhum tipo de adoecimento provindo do trabalho, vérias das professoras mencionaram
diversas causas que provocam tensdo e cansaco no trabalho. De acordo com elas, as
questdes que mais provocam tensio e cansaco referem-se mais aos problemas enfrentados
dentro da sala de aula do que aos problemas ocasionados pela gestdo executada pela escola,
como vemos na figura 3.

Mas essa dicotomia entre problemas da sala aula e problemas da gestdao escolar nem
sempre € real , como é o caso do que mais apareceu como causa de tensdo e cansago no
trabalho - o ndmero excessivo de alunos dentro da sala de aula — que se relaciona aos dois
aspectos mencionados. Nas entrevistas, as professoras alegaram que muita crianca dentro
da sala dificulta muito o trabalho com os alunos, pois ndo € possivel dar a atengdo
individual que gostariam. Esse fato chega até a causar desdnimo e cansaco nos professores,
porque sem ter como direcionar o aprendizado de todos os alunos, o resultado nio aparece,
e o esforco para que o aluno aprenda precisa ser triplicado.

Conseqiientemente, a indisciplina dos alunos aumenta relativamente com um
numero alto em cada sala de aula, dificultando para o professor, a execucdo de seu trabalho
de forma eficiente. E, se isso ndo acontece, as chances de pessoas que estdao fora do cendrio
escolar falar que o trabalho ndo estd sendo suficiente para ensinar os alunos aumentam
muito, provocando nos professores, que se esforcam ao maximo, a sensacdo de ndo
reconhecimento e nio valorizacdo do seu trabalho.

Esse sentimento de ndo valorizagdo do seu trabalho, que todo o seu esforco estd
sendo em vao, normalmente vem acompanhado de um sofrimento e de um desestimulo nas
atividades que realiza, deixando de ser um prazer a preparacdo de atividades e a execugdo
do trabalho. Principalmente, quando a desvalorizacdo acontece por parte de pessoas que

estdo dentro da escola, como diretor, coordenador e até pelos demais professores.



29

Sim
@ Carga horaria intensa
90% 1
80%1 O Condigdes de trabalho
— 70% G , -
S O Ma remuneragao pelo trabalho
£ 60%1 que executa
[ o ) .
=] 50% @ Ritmo de trabalho intenso
T 40%-
[} T
9 30%- O Indisciplina dos alunos
o
& 20%- . . .
. @ Nao se sentir valorizado pelo
10% trabalho que realiza
0% @ Numero excessivo de alunos
por turma

Figura 3: Aspectos de tensdo no trabalho

No entanto, os problemas enfrentados pelos professores dentro da sala de aula nio
sd0 os unicos causadores de sofrimentos e desestimulos em relacdo ao trabalho docente,
pois a execu¢do de uma gestdo democrdtica efetiva, em que a autonomia na realizacdo das
tarefas e a participagdo nas decisOes também sdo questOes prioritirias para um bom
desempenho do trabalho. De acordo com Dejours (2002) quando ndo ha liberdade e
autonomia de decisdes por parte do trabalhador, o indice de sofrimento aumenta
significativamente.

Nas figuras 4, 5 e 6 podemos verificar como os professores analisam essas questoes
do trabalho docente na escola que atuam. Porém, esses dados s6 serdo melhor
compreendidos quando contrastados com as andlises dos dados coletados nas entrevistas,
pois os dados adquiridos no questiondrio ndo nos dao condicdes suficientes de analisarmos
até que ponto essa autonomia e decisdes oferecidas pela organizacio escolar sdo positivas
ou negativas e as suas influéncias no processo de adoecimento do professor.

Mas, considerando que 77,8% é um nudmero bastante significativo de professores
que expressam ter um grau alto de autonomia nas tarefas executadas, podemos supor que
estes ndo possuem uma visdo critica de que n3o exercem a autonomia do jeito que
gostariam, uma vez que aspectos apontados como problemadticos dentro da profissdo, ndo
podem ser solucionados da maneira que desejariam porque dependem da organizagdo

escolar, tal como o do nimero de alunos por sala de aula.
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Figura 4: Grau de autonomia nas tarefas executadas
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Figura 5: Grau de participacio nas decisoes tomadas pela escola
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Figura 6: Grau de influéncia da gestdo e organizacio do trabalho nos problemas de saiide dos docentes
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Incluimos também no questiondrio uma questdo sobre a saide dos professores,
buscando obter dados concretos sobre que tipos de doencas estes mais apresentam. E
importante ressaltar que as opg¢des dadas na questdo sdo doencas que caracterizam o
estresse, que na verdade ndao é uma doenga, mas sim uma sindrome (conjunto de sintomas)
que favorecem o adoecimento.

Nos dados obtidos, podemos observar que apesar de nos resultados a porcentagem
de doengas como gastrite ou ulcera (44%), que sdo caracteristicas marcantes do estresse, ser
alta e todos os sintomas aparecerem pelo menos uma vez, na andlise das entrevistas
pudemos constatar que a presenca do estresse muitas vezes € desconhecida pelo professor,
que acredita ndo ter absolutamente nada ou os que t€ém ndo atribuem os sintomas ao

trabalho que realizam, mas sim a diversos outros problemas enfrentados no dia-a-dia.
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Figura 7: Aspectos da saide

O questiondrio envolveu, portanto, em sua grande maioria, questdes fechadas que
direcionavam a resposta do professor para dados relevantes da pesquisa. Porém, teve
também uma questdo aberta, que pedia que cada professor mencionasse quatro aspectos da
organizacdo do trabalho que influenciassem negativamente na realizacdo do trabalho e,
surpreendentemente, em cinco, dos nove questiondrios, essa questdo nao foi respondida.

Os que responderam e realizaram a entrevista mencionaram ndo ter como resposta
aspectos relacionados a organizacdo da escola, mas sim a aspectos voltados a problemas da
sala de aula. O que ndo foi concretizado de fato, ja que 44% responderam que o nimero
excessivo de alunos € o principal problema enfrentado pelos professores na realizacdo do

trabalho docente, pois talvez os professores ndo estabelecam relacdo, mas esse € um
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aspecto que estd relacionado a gestdo da escola, assim como aos problemas sociais mais
amplos da realidade brasileira.

Apareceram também como resposta dessa questdo, a dificuldade de informacgdo
(11%) e de didlogo e comunicacdo (11%), que também estdo relacionados a gestdo da
escola, mas que ndo puderam ser mais discutidos, uma vez que as professoras que
mencionaram essas respostas nao aceitaram participar da entrevista.

Entretanto, mesmo que os professores aleguem que ndo ha nenhum aspecto ligado a
organizacdo da escola que interfira na realizagdo do trabalho exercido pelos professores,
nao descartamos a hipotese de que o fato da coordenadora ter mediado a pesquisa e
recolhido todos os questiondrios para depois me repassar, pode ter inibido os professores de
mencionar qualquer aspecto organizacional.

Os dados aqui apresentados, contudo, t€m maior valor e s@o melhores
compreendidos depois de contrastados com a andlise das entrevistas, que teve por objetivo
aprofundar esses dados encontrados na aplicagdo dos questiondrios. Entretanto, é bom
ressaltar que nao foram todas as professoras que responderam o questiondrio que aceitaram

participar da entrevista.
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4. Capitulo 4 — O trabalho docente e a gestao e organizacao do trabalho

Neste capitulo, através da andlise das entrevistas, apresentamos consideragdes sobre
a hipétese mencionada no inicio da pesquisa, o que ndo implica necessariamente na sua
comprovacgdo, podendo ocorrer da mesma ser comprovada apenas parcialmente em alguns
casos individuais ou mesmo ndo ser comprovada em outros. As entrevistas foram
momentos em que as professoras puderam falar mais abertamente sobre os problemas que
perpassam o trabalho da docéncia, qual a relacdo estabelecida com a organizacio escolar e
como enxergam a relac@o do trabalho por elas realizado com os processos de saide-doencga.

A partir das entrevistas foi possivel obter um maior aprofundamento das respostas
encontradas no questiondrio. Porém, € importante ressaltar que muitas questdes de extrema
relevancia ndo puderam ser muito bem aprofundadas, devido as condicdes que as mesmas
foram realizadas.

Foram realizadas cinco entrevistas num total de nove questiondrios respondidos,
como j4 foi mencionado, pois ndo foram todas as professoras que aceitaram expor um
pouco mais sobre a pratica do seu trabalho. Destas cinco professoras, trés atuavam no
periodo da manha e as outras duas no periodo da tarde, sendo que o meu contato com as
professoras do periodo da tarde foi feito pela coordenadora, que pediu a elas que
colaborassem com a pesquisa aceitando realizar a entrevista.

As trés entrevistas feitas com as professoras do periodo da manha foram realizadas
no préprio periodo de aula e as duas do periodo da tarde foram realizadas no horario do
HTPC, ja que a coordenadora ndo permitiu que estas fossem realizadas em outros periodos.
Ademais, havia o inconveniente de algumas professoras fazerem jornada dupla e eu
trabalhar durante a tarde.

Dessa forma, foram disponibilizados para a conversa apenas meia hora no horario
em que os alunos estavam na aula de Educagdo Artistica com outra professora. Porém, nao
foram momentos tranqiiilos, sem interrup¢cdo de outros professores e dos proprios alunos,
pois estes sempre interrompiam com algum problema para a professora resolver. Portanto,
foram momentos curtos e atribulados que ndo permitiram o prolongamento da conversa e
nem o aprofundamento de todas as questdes pensadas a principio, o que acarretou em

priorizagdes de alguns assuntos que pareciam ser bastante importantes para as professoras.
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De forma geral, as entrevistas envolveram quatro pontos principais que foram
discutidos durante a sua realizacdo, a saber: o trabalho docente para as professoras; a
autonomia; a relacdo do trabalho com o adoecimento; e a relacdo estabelecida com a
organizacdo escolar, além de questdes que apareceram durante as entrevistas como o
nimero de alunos por sala de aula e indisciplina dos alunos.

O numero excessivo de alunos dentro das salas de aulas foi um problema que todas
as professoras relataram durante a entrevista, e também apareceu em grande parte dos
questiondrios como uma das questdes que mais dificulta e preocupa o trabalho docente.

Na escola em que se desenvolveu a pesquisa, a média de alunos em cada sala € de
36 a 38 alunos o que, no ponto de vista dos professores, € considerado um nimero muito
alto, pois, segundo as professoras entrevistadas, normalmente se tem alunos bastante
diversificados dentro da sala de aula e, normalmente, grande parte deles ndo apresentam
facilidade de aprendizado, exigindo do professor uma aten¢do maior e a preparacao de uma
aula que atenda as necessidades desses alunos, mas também as necessidades dos alunos que
aprendem com mais facilidade.

Entretanto, por mais que os professores se dediquem a preparar aulas diferentes, que
estimulem o aprendizado dos alunos, eles ndo conseguem o atingir pela inviabilidade de se
trabalhar com o aluno de forma individualizada, devido a grande quantidade de alunos que
se tem em sala de aula.

E, diante dessas condicdes, mesmo buscando novas formas de ensinar, muitas vezes
nao € suficiente para o aluno aprender, prejudicando o professor, que acaba sendo culpado
por esse ndo aprendizado, provocando uma desvalorizagdo da profissdo docente.

No entanto, as professoras ndo caracterizam esse problema como vindo da
organizacgdo escolar, ja que ela também recebe ordens de demais 6rgaos educacionais e nao
tem autonomia para soluciond-lo. Uma das professoras entrevistadas se demonstrou
bastante indignada com o descaso do governo em solucionar problemas como este, através
da contrata¢do de mais professoras, da construcdo de mais escolas. A professora criticou o
poder publico pelo fato dele deixar a escola a responsabilidade em relagdo a tais problemas.

Dessa forma, como essa professora mostra, o nimero excessivo de alunos € um

problema relacionado aos problemas sociais mais amplos da realidade brasileira, mas
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também a gestdo da escola que, por falta de recursos e a grande quantidade de matriculas,
precisa colocar um nimero alto de alunos em sala de aula.

Este pode ser considerado um dos aspectos que torna o trabalho para essas
professoras bastante desgastante, jd que pudemos constatar que hd um jogo de prazeres e
desgastes que se contrapdem nesta profissao.

O prazer esta intimamente ligado a criatividade de se produzir cada vez mais aulas
diferentes que estimulem os alunos, ou seja, hd uma motivacdo que impulsiona o trabalho
dos professores, favorecendo com que busquem realizar seu trabalho sempre melhor para
que o aluno consiga aprender com mais facilidade.

No entanto ndo € s6 o trabalho dentro da sala de aula que proporciona o prazer, mas
também terem o reconhecimento da organizacdo do trabalho e da sociedade pelo trabalho
que realizam e terem a possibilidade de exercerem o trabalho com liberdade de acdo, sem
uma rigida prescri¢cdo do modo de realizar suas tarefas.

Mas, assim como afirma Dejours (1992), o trabalho também € causador de
sofrimento e desgaste, pois como foi relatado durante as entrevistas, sdo muitos os
problemas que os professores sdo obrigados a enfrentar todos os dias e que muitas vezes
acabam provocando um cansaco. A carga hordria intensa de trabalho é um desses fatores,
pois ndo sdo todos os professores que podem trabalhar em apenas um periodo, tendo que
obrigatoriamente realizar jornada dupla, em escolas diferenciadas.

Um outro fator muito mencionado como fonte de tensdo foi a indisciplina dos
alunos dentro da sala de aula. Esse € um problema muito freqiiente e preocupante, pois esta
cada vez mais dificil do professor encontrar uma medida que solucione ou, pelo menos,
diminua a indisciplina, o que acaba prejudicando a aula que o professor preparou e o
andamento do processo de ensino.

Entretanto, essa indisciplina ndo € provocada pela sala inteira, mas geralmente pelos
alunos que, como relatamos acima, apresentam maior dificuldade de aprendizado,
impossibilitando que eles e os demais colegas aprendam de forma satisfatdria.

No momento em que a situacdo comeca a ficar incontroldavel, sem perspectiva de
encontrar solucdo, o professor passa a ter um desgaste muito grande para conseguir
alcancar os objetivos que planeja e a sua motivacdo comega a diminuir, prejudicando a sua

atuacao profissional.
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Apesar de o desgaste estar presente no cotidiano profissional dessas professoras e
ser forte indicio de adoecimento e sofrimento no trabalho, elas o encaram como um
desgaste natural que todas as profissdes causam e que nao tem relacdo nenhuma com
qualquer tipo de adoecimento.

Mas, mesmo assim grande parte das professoras entrevistadas relata acreditar que a
relacdo trabalho-adoecimento existe em outros ambientes de trabalho — que ndo a escola em
que trabalham — e que as doencas mais comuns apresentadas por eles sdo o estresse e a
depressao.

Eles atribuem essas doencas a falta de liberdade para exercer a sua funcao da forma
como acreditam, a coacdo por parte de coordenadores e diretores que muitas vezes atuam
com autoritarismo. Dessa forma, agir em desacordo com suas concepcdes proprias dentro
do ambiente de trabalho pode ser um forte fator de adoecimento para o professor.

Mas de acordo com uma das professoras entrevistadas, quando se estd no inicio da
profissdo € necessdrio que se aceite as condi¢des impostas pela escola, seja ela de
autoritarismo ou nao, para que depois de um tempo maior de trabalho se possa ter mais
autonomia e ter melhores condicdes de trabalho.

A questdo da autonomia ndo foi muito aprofundada durante as entrevistas. As
professoras relataram ter uma autonomia quando se tratava de atividades realizadas em
salas de aula, dado este verificado no questiondrio (77% das professoras responderam ter
um alto grau de autonomia). Porém, tratava-se de uma autonomia controlada, j& que no
inicio do ano foi feito um planejamento que deveria ser seguido e que era acompanhado
pela coordenadora da escola.

A autonomia nesta escola € vista como aspecto positivo do trabalho pois, segundo
as professoras, € uma escola bastante aberta, que oferece espaco para discutirem sobre
todas as decisdes que precisam ser tomadas. Tais consideracdes, porém, nao sio reais
quando temos em vista as queixas sobre nimero excessivo de alunos por classe.

Algumas professoras chegaram até a mencionar que o ambiente escolar em que
trabalham pode ser considerado como um ambiente familiar, que proporciona um
sentimento de conforto e segurancga, sendo ainda um ambiente descontraido que melhora o

adoecimento € nao o causa.



37

O trabalho da coordenadora também foi considerado como um apoio, que favorece
o trabalho das professoras, facilitando a resolucdo dos problemas enfrentados pelas
mesmas. Esta escola, portanto, foi considerado por elas um lugar que transforma o trabalho
em algo prazeroso, além de sua organizagdo ndo interferir no trabalho dos docentes.

Diante dessas exposicdes, poderiamos considerar que a organizagdo escolar desta
escola em questdo ndo influencia no processo de saide e doenga dos professores, pois eles
mesmos consideram ndo ter problemas de adoecimento. Entretanto, os dados coletados nos
questiondrios nos mostram que existem fatores relacionados as doencas, mas que parecem
serem ignorados pelos professores ou até mesmo desconhecidos.

Encontramos um contraste bastante expressivo em uma das professoras que
respondeu no questiondrio que nao tem nenhum tipo de doenca mencionada como dores de
cabeca, tensdo, cansaco, pressdo alta, gastrite, ulcera (vide anexo), mas que na entrevista
demonstrou uma outra realidade.

Logo no inicio da conversa ela ja diz que ultimamente anda muito cansada, com um
grande desgaste para lidar com indisciplinas, assim como demais problemas e conflitos de
trabalho enfrentados pelos professores em sua profissdo. Demonstrou ter picos de nervoso
no trabalho como também em sua vida pessoal, além de ter tido uma depressdao muito forte
que, segundo ela, foi curada com acompanhamento psicoldgico.

Estes sao exemplos claros de adoecimento no trabalho, pois o cansaco, o
nervosismo sdo alguns dos sintomas que caracterizam o estresse, se nao o burnout diante da
indisposi¢do e fobia para a realizacdo do trabalho, além da despersonalizacgdo.

Entretanto, ela ndo se enxerga com essas doencas, muito provavelmente por causa
dos mecanismos que desenvolveu para lidar com esses sintomas no momento em que seu
estresse estava no ponto critico. Para ela, os problemas sdo enfrentados como obstaculos
que precisam ser superados e que essa superacdo depende apenas da postura que o
profissional assume diante dos mesmos.

Esses mecanismos desenvolvidos por ela, podem ser considerados, segundo
Dejours, como uma ideologia defensiva, que tem por objetivo ‘“resistir psiquicamente a
agressdo que constitui determinadas formas de organizacdes do trabalho” (pg.'44, 1988),
assim como o de permitir o acesso a adaptacdo e aos riscos que acabam impedindo,

parcialmente, a tomada de consciéncia das relagdes de exploracao.
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Normalmente, os trabalhadores criam esses mecanismos coletivamente para se
protegerem do sofrimento que o trabalho e principalmente a sua organiza¢do podem
ocasionar. Porém, grande parte deles é criado coletivamente, o que ndo € o caso dessa
professora. Contudo, podemos considerar como ideologia defensiva coletiva o fato de todas
as professoras entrevistadas resistirem ao terem que falar da organizacdo do trabalho e,
ainda assim, quando falaram, s6 mencionaram aspectos positivos da mesma.

Mas essa ideologia defensiva coletiva criada pelas professoras para se defenderem
da organizacdo, adquire um cardter que nao favorece a melhoria do trabalho que realizam,
pois mascara cada vez mais os problemas da organizacao.

Podemos encontrar ainda indicios do burnout em outras professoras que
expressaram um desgaste diante da tentativa de produzir e colocar em pratica aulas mais
dinamicas e diferenciadas como forma de estimular os alunos a aprenderem, mas que acaba
sendo em vao ja que os alunos ndo demonstram muitos resultados positivos.

Esse sentimento de necessidade de criar novas formas de ensinar demonstra uma
contraposicdo da acdo ideal do trabalho com a agdo real, criando assim uma carga de
idealismo relativamente grande e que acaba se transformando em sentimento de nao
realizacdo pessoal e ineficicia quando os alunos ndo conseguem atingir um resultado
positivo.

Esses sentimentos sdo caracterizados pelas professoras como um desgaste que
provoca a exaustdo emocional e a despersonalizagdo do professor, que sdo caracteristicas
do burnout.

Um ponto de extrema relevancia que encontramos nas entrevistas também foi o
argumento de uma professora que relatou ndo acreditar na relacdo trabalho-adoecimento,
pois para ela o trabalho € sempre prazeroso e nao penoso. Entretanto, ela acredita que isso
pode variar de acordo com a personalidade de cada pessoa.

Em sua concepg¢do, o adoecimento ndo tem sua causa no trabalho, mas sim na nao
realizacdo do trabalho, ou seja, ndo estar trabalhando significa adoecer e muitas vezes até
de forma mais grave, como casos de depressd@o. Ela mencionou ja ter ouvido outras
professoras que apresentaram quadro de estresse e depressdo devido a falta de liberdade no
trabalho, ao autoritarismo da organizac¢do escolar, mas ndo se colocou nesse quadro de

professoras.
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Dessa forma, em sua opinido, € preferivel trabalhar em uma escola autoritaria e
tentar lutar para mudar as imposicdes do que ficar sem trabalhar, j4 que tal situacdo, nas
atuais condi¢des da sociedade, seria muito mais preocupante.

O pensamento dessa professora perpassa a concepcio de precarizacdo do trabalho
exposta por Antunes (2000), em que o trabalho torna-se mais heterogéneo, complexo e
fragmentado devido as transformacdes que a sociedade sofreu com a industrializagdo,
ampliando assim a exclusdo social através do desemprego estrutural e a economia informal,
que se torna muito mais diversificada.

Diante dessa situagdo, os trabalhadores se submetem a essa precarizacdo das
condic¢des de trabalho, aceitando baixos saldrios, instabilidade de horario para nio se verem
em meio ao desemprego que € considerado com uma vergonha, uma vez que o trabalho é
considerado condi¢do essencial para a sobrevivéncia humana.

Se pensarmos ainda na autonomia exercida pelos professores dessa escola, veremos
que os professores ndo tém uma visdo critica de que ndo tém autonomia nas decisdes que
sdo importantes para a resolu¢do de muitos problemas considerados por eles geradores de
desgaste, como, por exemplo, o caso do nimero excessivo de alunos por sala de aula, em
que nao sdo autdonomos o suficiente para decidir quantos alunos querem em sala de aula.

O que pudemos constatar € que apesar dos professores dizerem que a escola
proporciona autonomia para todos, ela é controlada e muitas vezes tolhida pela
coordenadora que mesmo sem os professores perceberem acaba impondo que tipo de acao
os mesmos devem realizar.

Um exemplo mais claro dessa situagdo aconteceu na propria execugdo da pesquisa,
pois a coordenadora impediu que as professoras decidissem por si s se gostariam ou nao
de participar da pesquisa, no momento em que definiu quantas e quem seriam as
professoras a responder o questiondrio e em alguns casos a aceitarem a fazer a entrevista.

A autonomia politica também ndo apareceu como ponto principal da autonomia
exercida pelas professoras. Apesar delas terem mencionado durante as entrevistas que
questdes burocréticas também sdo discutidas em conjunto, observamos que a organizagao
da escola ndo necessariamente define o que e como vai realizar suas atividades, mas apenas
comunica e abre espago para exposi¢des, mas ndo que a mudancga, caso haja discordancia,

ocorrera de fato.



40

Contudo, € importante ressaltar que mesmo com uma autonomia controlada pela
organizacdo escolar, os professores apresentam um grau de autonomia maior do que em
diferentes ambientes escolares, o que minimiza o processo de adoecimento dos mesmos.

As entrevistas, portanto, nos mostraram alguns aspectos da relacdo que os
professores exercem com a organizacdo da escola e como caracterizam e lidam com o

adoecimento provindo do trabalho em que realizam e de demais situa¢des de seu cotidiano.

5. Consideracoes Finais
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Calcados na teoria da Psicopatologia e Psicodindmica do Trabalho (Dejours,1992),
segundo o qual o trabalho pode ser fonte gerador de sofrimento e, consequentemente de
adoecimento, devido as relagdes estabelecidas pela organizacdo do trabalho e pelos
trabalhadores, buscamos nesta pesquisa demonstrar essa possivel relagdo entre os processos
de saude-doenca dos trabalhadores professores e a organizagdo existente na escola em que
atuam.

Norteamos a pesquisa, entdo, para questdes que avaliassem como os professores
enxergavam a sua saude e de que maneira o tipo de relacdo exercida pela escola poderia
estar influenciando de forma significativa neste processo.

A gestdo da escola em questdo evidenciou ser uma mistura das gestdes democrética-
participativa e técnico-cientifica, pois foi muito argumentado de que todas as decisdes
necessarias sao tomadas em conjunto com os professores, o que seria uma das
caracteristicas da gestdo democratica-participativa, mas ainda ha vestigios de uma
hierarquia que caracteriza a gestdo técnico-cientifica.

Porém, de acordo com o Libaneo (2001), para que a gestdo democritica-
participativa se efetue de verdade, é necessario que todos os membros escolares tenham
participacao e autonomia nas decisdes e ndo foi o que constatei. Nem mesmo uma auténtica
autonomia por parte dos professores foi de fato constatada.

Os argumentos utilizados pelas professoras evidenciam que elas acreditam que a
organizacdo escolar vigente ndo seja hierdrquica, pois o didlogo aparece como
estabelecedor das relacdes. Porém, a figura da coordenadora como alguém acima dos
professores e que oferece ndo apenas o apoio necessdrio diante das dificuldades
enfrentadas, tanto em sala de aula como fora, mas também a¢des por vezes demasiado
diretivas, nos possibilitam dizer que a organizacdo escolar ndo estd isenta de total
hierarquia.

Entretanto, ndo podemos deixar de lado o fato de que essa escola ndo se encontra no
padrdo de escolas publicas existentes em nossa sociedade atual. O que normalmente se
espera € uma escola totalmente hierdrquica. onde ndo ha didlogo, autonomia, liberdade de

expressao e muito menos de realizacdo do trabalho de acordo com o que acreditam.
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Nessas escolas, a falta de motivacao, de reconhecimento do trabalho exercido pelos
professores sao fundamentais para que o processo de satide-doenca dos mesmos se agrave
cada vez mais, favorecendo o auto nivel de exaustdo emocional.

Dessa forma, os processos de adoecimento dos professores da escola pesquisada nao
sdo muito evidentes e, de certa forma, sdo mascarados pelos proprios professores e também
pela forma que a organizacido da escola trabalha. Mas, fica claro que esses processos de
adoecimento existem, mesmo que em menores proporcdes € que a organizagdo tem grande
parte de influéncia nos mesmos.

A pesquisa nos apontou que, especificamente dentro dessa escola, os processos de
saude e doencga ndo tém suas causas exclusivamente na organizacio escolar. Verificamos,
no entanto, indicios de que essa relacdo € verdadeira e que acontece com muito mais
freqiiéncia do que possa se imaginar.

Concluimos ainda que a sindrome do estresse e do burnout, além da depressao, sao
as principais formas de adoecimento provindas do sofrimento no trabalho, no caso dos
professores, que deixam de exercer o seu trabalho da forma como acreditam para se
submeterem as condi¢des precdrias do trabalho.

Contudo, o sofrimento provocado pelo trabalho s6 sera transformado em prazer para
os trabalhadores, evitando esse processo de adoecimento, no momento em que a escola
transformar-se em um espaco aberto de discussdo e em que a singularidade e a
subjetividade de cada profissional sejam respeitadas, possibilitando que ele construa

relagcdes mais satisfatdrias e cultive seus valores essenciais.
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

1 — Identificagcdo e Proposta:

Leticia Coutinho dos Reis, aluna do Curso de Pedagogia da UFSCAR, estd
conduzindo o estudo GESTAO E SAUDE DO PROFESSOR, sob orientacdo do Prof. Dr.
Eduardo Pinto e Silva.

2 — Convite e recusa:

Eu estou sendo convidado (a) a participar deste estudo. Meu nome foi selecionado
porque trabalho na drea da Educagdo, e outras pessoas na mesma condi¢do serdo
convidadas.

Eu sei que a participag¢do neste estudo € absolutamente voluntaria. Tenho o direito
de desistir em qualquer ponto do estudo. Minha decisdo em participar ou ndo desta pesquisa
ndo terd influéncia em meu trabalho, nem me prejudicard no desempenho de minhas
funcdes. Desta forma, ndo sofrerei nenhum prejuizo profissional ou pessoal.

3 — Procedimentos:
Se eu concordar em participar deste estudo, o seguinte ocorrera:

- a pesquisadora solicitard que eu e outros professores respondamos a um
questiondrio.

- a pesquisadora ird me consultar a respeito da minha disponibilidade de conceder
uma entrevista. Nesta me fard perguntas e ouvird minhas respostas, sendo as
mesmas gravadas. Tenho o direito de recusar a gravacao, prosseguindo desta forma
com a entrevista, sendo anotada pela pesquisadora. Esta entrevista serd realizada
numa sala fechada, onde somente eu e a pesquisadora estaremos presentes.

- A pesquisadora ird me consultar sobre autorizacdo de pesquisar meu prontudrio,
visando identificar eventuais problemas de satide prevalecentes nos professores.

4 — Risco/Desconforto:

Nao hd nenhum efeito prejudicial antecipado em participar da pesquisa. Se alguma
pergunta me deixar chateada ou desconfortavel, eu sou livre para me recusar a responder a
qualquer momento.

5 - Sigilo:

Meus dados serdo guardados e usados o mais confidencialmente possivel. Nenhuma
identidade pessoal serd usada em qualquer relato ou publicagdo que possam resultar do
estudo.

6 — Questoes:

Se eu tiver alguma questdo ou comentdrios sobre a participacdo neste estudo, eu posso
falar com Leticia Coutinho dos Reis e/ou seu orientador na UFSCAR (Departamento de
Educagdo) ou pelos telefones 16 — 8124 6114 (orientanda) 19 - 9634 4298 (orientador).
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7 — Consentimento:

Eu conversei com Leticia Coutinho dos Reis sobre o estudo e recebi uma cdpia
deste consentimento. Eu entendi o que eu li ou o que ouvi e tive minhas perguntas
respondidas. A participacdo neste estudo € voluntdria. Eu sou livre para recusar estar no
estudo ou desistir a qualquer momento. Minha decisdo ndo ird afetar meu trabalho na escola
onde trabalho ou em qualquer outro lugar.

Data _/ [/

Consentimento - Assinatura do participante
(copia do consentimento recebida pelo participante)



QUESTIONARIO

I - Identificacao (preenchimento nao obrigatoério):

1. Nome ou Iniciais:

2. Sexo: () Feminino () Masculino

3. Idade:

4. Qual € a sua formacao? (curso e instituicao)

5. Tempo de trabalho:

II - Sobre seu trabalho:
6. Qual o seu cargo?

() Professor efetivo () Professor ACT

() Outro:

7. Vocé considera o seu trabalho [obs: assinale a(s) principal(is) caracteristica(s)]

() Repetitivo () Desgastante
() Monétono () Dindmico
() Criativo () Auténomo

8. E fonte de tensdo e cansaco no trabalho:
a) M4 remuneracdo pelo trabalho que executa
b) Ritmo de trabalho intenso
¢) Nimero excessivo de alunos por turma
d) Indisciplina dos Alunos
e) Nao se sentir valorizado pelo trabalho que realiza
f) Carga hordaria intensa

g) Condicdes de Trabalho

() Prazeroso

() Frustrante

( ) Sim
( ) Sim
( ) Sim
( ) Sim
( ) Sim
( ) Sim
( ) Sim

( ) Nao
( ) Nao
( ) Nao
( ) Nao
( ) Nao
( ) Nao
( ) Nao
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De acordo com a legenda abaixo, responda as questoes 8, 9 e 10.

5 = Muito Alto 2 = Baixo
4 = Alto 1 = Baixissimo
3 = Médio

9- Qual o grau de autonomia que vocé tem nas tarefas que executa no seu trabalho?

5 4 3 2 1

10- A sua participacdo nas decisdes que s@o tomadas pela gestdo da escola é:

5 4 3 2 1

11- A influéncia da gestdo e organizacdo do trabalho nos problemas de saide dos docentes
é:

5 4 3 2 1
12- Mencione quatro aspectos problemdticos da instituicdo escola que interferem

negativamente na realizag¢do do seu trabalho:

III- Em relacao a sua sadde:

1- Dores de cabeca freqiiente ( ) Sim ( ) Niao
2- Sente-se tenso ou preocupado ( ) Sim ( ) Niao
3- Sente-se cansado com freqiiéncia ( ) Sim ( ) Nao
4- Pressao Alta ( ) Sim ( ) Nao
5- Gastrite ou tlcera ( ) Sim ( ) Nao

IV- Sobre continuidade da pesquisa:
-Vocé concordaria em conceder uma entrevista para melhor compreendermos o tema

pesquisado neste questionario ? sim ( ); ndo ( ).



-No caso afirmativo: preferéncia por local:

-Fone ou outra forma para contato:

52



53

ENTREVISTA COM A PROFESSORA MARIA'

A professora Maria estd nesta escola hd cinco anos e neste ano de 2007, em que a
entrevista foi realizada, leciona na turma da primeira série do periodo da manha, porém,
quando respondeu o questionario no final do ano passado (2006), ela lecionava na terceira
série a tarde e por isso, mencionou que muitas das respostas do questiondrio nao
correspondiam mais ao que acontece no momento atual, mas sim ao que acontecia com a
série em que trabalhava.

A entrevista realizada com ela aconteceu no horario em que sua turma estava tendo
aula de Educacgdo Artistica com outra professora. Quando eu cheguei, ela se apresentava em
sua mesa colocando nomes nas fotos de seus alunos.

Assim que me viu pediu que eu para que eu entrasse, sentasse € comecou a me
explicar o que estava fazendo e o porqué e eu fiquei a ouvindo sem tocar no assunto da
pesquisa.

Entretanto, ela foi logo dizendo de forma bastante indignada e revoltada sobre a
forma como o governo trata a educagdo. Ela dizia da quantidade de alunos matriculados em
sua sala, que s@o 36 no total, sendo que 6 dessas criangas ainda ndo completaram 7 anos e
se encontram na sala dela, porque a escola ndo possuiu uma sala de 6 anos, como ficou
determinado na lei.

Segundo ela, um nimero razodvel de alunos dentro de uma sala de aula seria de 28 a
30 alunos no méaximo, porque normalmente se considera que nunca vao todos os alunos na
aula todos os dias, pelo menos, uns dois alunos ou trés alunos faltam diariamente, o que
acaba dando uma margem de folga. O problema, diz ela, é que o governo sabe disso, mas,
infelizmente, ao invés de construir mais escolas para dar boa educagdo para as criangas,
prefere ficar construindo cadeias, presidios, financiando “passeios” para bandidos como
“Fernandinho Beira-Mar” que j4 foi para todos os estados como um “ping-pong” e que

ninguém quer.

T o1 e " ~ . " "
Os nomes utilizados nas entrevistas sdo ficticios para preservar a identidade das professoras
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Mesmo porque o governo sabe que para abrir mais escolas e dividir melhor os
alunos € necessdria a contratagdo de mais professoras, de mais funciondrios e dizem que
custa muito fazer isso.

De acordo com ela, essa realidade prejudica o professor que se dedica a sala,
prepara aulas e atividades, mas que por condi¢des “fisicas” ndo consegue dar a devida
atencdo aos alunos que mais precisam, dando margem para dizerem fora do ambiente
escolar que € a professora a culpada da crianca ndo aprender, de dar atencdo maior a um do
que a outro.

Depois de todo esse desabafo, se é que posso chamar assim, ela pediu que eu
mostrasse novamente o questiondrio porque ela ji ndo lembrava mais o que havia
respondido nem quais eram as perguntas.

A primeira ressalva que fez ao pegar o questiondrio foi a mudanga na idade, ja que
estava um ano mais velha. Depois disse que faz 20 anos que fez pedagogia na Universidade
Federal de Sao Carlos e que muitas teorias que aprendeu la e que acredita que ainda se
ensina sdo invidveis de realizar devido a quantidade de criancas na sala. A todo o momento
ela demonstrou uma tristeza por querer fazer alguma coisa em relacdo a alguns alunos que
sdo piores e que na verdade sdo muito criangas (6 anos) € nao conseguir por ser inviavel.

A professora relatou o seu trabalho como um trabalho que exige bastante
criatividade para a realizacdo de atividades, que é extremamente prazeroso, mas que ao
mesmo tempo acaba sendo desgastante por ter que a toda hora falando, chamando a
atencao, montando atividades, principalmente fora do horario de aula, ou seja, em casa.

Ela deixou bem claro que no caso dela, o seu trabalho € totalmente autdonomo, ela
tem liberdade para fazer o que achar dentro da sala de aula, dentro, porém de um
planejamento que foi montado por ela e pelas outras professoras no inicio do ano, mas
quanto as atividades, ritmos da sala ela é autdonoma.

S6 ndo se diz com 100% de autonomia, porque a hierarquia existe e ela precisa
responder a coordenadora que precisa responder a diretora e assim por diante, mas garante
que essa hierarquia ndo atrapalha em nada o seu trabalho, muito pelo contrdrio acaba

ajudando, pois a coordenadora d4 um suporte para ela sempre que preciso.
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Fora da sala de aula também pode dizer o que quiser, o que pensa, dar sua opinido
em reunides, HTPC, ndo si da sala de aula como também da organizacdo da escola como
questdes financeiras, questdes mais burocraticas.

Em relacdo a sua saude, relatou ndo ter nada, apenas um cansaco normal de
qualquer trabalhador que no final do dia, depois de fazer vérias coisas se sente um pouco
cansado. Porém, nada muito exagerado ou que esteja relacionado ao seu trabalho e muito
menos a escola propriamente dita.

Assim como também, sente-se preocupada, porque gostaria que todas as criancas
aprendessem, principalmente essas criangas que me relatou serem as piores. Ela queria ver
um resultado mais efetivo, o que acredita bastante dificil quando se pensa no numero de
alunos da sala.

Ao longo de nossa conversa, ela disse que para outras professoras um dos fatores
que pode estar bastante relacionado ao adoecimento € que em existem escolas que exigem e
muitas coagem seus profissionais, ndo permitindo que tenham liberdade, autonomia e ainda
grande parte delas precisam trabalhar os dois periodos (manhad e tarde), prejudicando ainda
mais a sadde delas, pois o cansaco fisico toma conta criando até o estresse.

No caso dela isso ndo acontece, porque disse que ndo precisa trabalhar os dois
periodos porque seu marido trabalha e pode sustentd-la. Ficou até 3 anos afastada sem
trabalhar para poder ficar mais tempo com a familia, mas ndo deu certo, ela disse que
precisa trabalhar, que virou madame, e que nao serve para isso. Além do que, essa escola é
maravilhosa e de maneira alguma trabalhar 14 a estressa, muito pelo contrario, parece tanto
uma familia que quem entra triste sai alegre.

Dessa forma, me disse que o trabalho pode ser sim fonte de adoecimento, mas
talvez para outras pessoas e ndo ela, assim como também ndo é de maneira nenhuma fonte
geradora de sofrimento.

Disse-me estar no auge da carreira e que ainda tem muito félego para ultrapassar os
problemas, para ensinar, mas que pode ser que daqui uns 10 anos, quando estiver mais
velha e eu voltar a entrevistd-la sua opinido mude, suas respostas sejam outras, porque ai

ndo conseguird aglientar muitas atitudes dos alunos.
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ENTREVISTA COM A PROFESSORA ROSANA

A entrevista aconteceu enquanto seus alunos também estavam na aula de Educacao
Artistica com outra professora e tinhamos apenas 30 minutos para conversarmos sobre o
assunto e ainda fomos interrompidas vérias vezes por alunos que entravam e saiam da sala
de aula e no fim da entrevista eles voltaram e tivemos que terminar a nossa conversa com
todos os alunos em roda.

A entrevista comegou comigo explicando que a pesquisa tratava da relacdo entre a
gestdo da escola e a saude dos professores, qual a influéncia que o primeiro tem sobre o
segundo.

Entdo, ela comecou a me dizer que nunca teve problemas de saide relacionados ao
seu trabalho como professora, porém, nos ultimos dias estava chegando em casa com dor
no peito, cansada, porque a classe que estd dando aula ndo € muito boa.

Esta sala, segunda ela, esta exigindo demais dela, quando acorda e pensa que tem ir
dar aula para essa turma j4 fica cansada. Tem até que alterar o seu tom de voz que ja € alto,
mas falar mais alto ainda para cobrir os alunos que falam muito. Nesse momento ela deixou
claro para mim que ndo € gritar, pois isso dificilmente ela faz.

Esse ano ela esta dando aula para uma 4° série que tem 36 alunos, o que ao ver dela
€ muita crianga e prejudica o andamento da aula, porém, nao € o principal, porque o ano
passado ela deu aula também para uma 4° série com 35 alunos e ndo tinha tanto problema
quanto tem agora, principalmente em questdo de comportamento dos alunos.

Ela me disse que este ano tem algumas criangas que nao sabem ler nem escrever e
que dao trabalho a aula inteira, pois ficam conversando e baguncando e o ano passado ja
eram assim, um deles repetiu por causa disso.

Em sua concepcao, depois de certo tempo de experiéncia, o professor nao precisa
aceitar alguns desaforos de alunos, nem da coordenacdo e direcao e como o seu método de
trabalho € realizar um trabalho conjunto com os pais. Ela até ja chegou ao diretor sem
passar com a coordenadora, e pediu que chamasse os pais do menino para conversar logo
no inicio do ano, porque sendo ele ndo entraria mais em sua aula. E, para ela, um aluno que

nao faz o certo acaba estragando todo o resto da sala, que ndo sdo bons, mas sdo melhores.
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Depois de tudo isso, ela me disse que nao € uma pessoa muito tranqiiila, e de vez em
quando tem picos de nervoso por causa da sala de aula e em casa também. Mas, tenta se
manter tranqiiila em todas as situacdes porque foi uma escolha que fez para se sentir
melhor.

Normalmente ela vai bem, principalmente porque suas classes sdo sempre uma das
melhores, devido ao seu tempo de experiéncia (22anos) que lhe permite ser uma das
primeiras a escolher as aulas.

Apesar disso, encontra problemas com seus alunos, mas aprendeu a lidar com eles
de forma tranqiiila quando fez terapia ha algum tempo em uma crise de depressdo por causa
do seu trabalho como bibliotecéria que € a sua formag@o, mas que ndo gostava de exercer.

Os problemas que ela encontra sdo encarados como forma de superagdo, ela tenta
encontrar uma solucio para mostrar para ela mesma que é capaz de resolvé-lo.

Ela criou mecanismos para viver bem, sem se aborrecer como seu trabalho e a
escola enquanto organizacdo respeita o seu método de trabalhar e a apdia em todos os
momentos e decisdes tomadas.

Dessa forma, me diz ter total autonomia em seu trabalho. Até em reunides da escola,
ela fala o que pensa, critica quando acha que a escola esta errada, nao ha constrangimentos.
Ela acredita que muito disso € devido ao tempo que trabalha na escola e no seu tempo de
experiéncia e que alguns professores por estarem chegando agora ndo falam, mesmo
quando discordam.

Entretanto, ela fez questdo de me dizer que ajuda bastante a escola e que no seu
caso, hd uma relacdo de trocas, ela ajuda a escola e a escola a ajuda, tendo um sentimento
de reciprocidade. Mas, afirmou que essa escola proporciona a todos os professores total
autonomia e que o professor que nao fala, que ndo opina ndo o faz porque nio quer.

Apesar de no seu caso ndo acontecer, ela disse acreditar na relacio entre trabalho e
adoecimento, como j4 aconteceu em seu outro trabalho ja citado aqui, mas em sua
concepcgdo a postura do profissional diante do seu trabalho € essencial para determinar esse
processo de adoecimento.

Em todo trabalho que o profissional € coagido e deixa de agir de acordo com suas
concepgoes ha um processo de adoecimento muito preocupante. Nesta escola ja passaram

diretores que ficaram pouco tempo, mas que tentaram tirar toda a autonomia dos
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professores, até por exemplo, quando poderia ou ndo ficar com a porta da sala de aula
aberta ou fechada.
Hoje, entretanto, apesar da mudancga de diretor ser freqiiente, a postura da escola é

sempre a mesma e esse tipo de coisa ndo acontece mais.

ENTREVISTA COM A PROFESSORA FERNANDA

Eu conversei com esta professora no momento em que ela estava fazendo o seu
atendimento com um aluno. Essa foi a tunica oportunidade encontrada para conversarmos,
J4 que ela passa o periodo inteiro dando aula aos seus alunos que sdo rotativos.

No comecgo da entrevista, eu expliquei a ela o que era a pesquisa, qual o seu objetivo
e depois de colocado tudo isso pedi que ela contasse um pouco do seu dia a dia na escola,
das suas relagdes no ambiente escolar e das suas condi¢des de saide.

Ela comecou me dizendo que o seu trabalho € bastante independente, que cada
aluno ja tem seu hordrio, que ela mesma vai buscd-los e que nao tem interferéncia de
ninguém da escola.

O seu problema de satide mais freqiiente € a coluna, o que ndo € atribuido ao seu
trabalho, ela diz ja ter ouvido o caso de outras professoras em outros ambientes escolares
que chegam até a ter depressdo por causa do trabalho, o que ndo € o seu caso, muito pelo
contrério, se ficasse sem trabalhar teria depressdo, ela acredita que o problema vai de
pessoa para pessoa.

Ela declarou que ndo tem problemas quanto a organizacao escolar, tudo o que ela
precisa a escola consegue, existe a liberdade de pedir, de falar, de buscar o que estd
faltando, claro que por burocracias pode demorar, mas sempre consegue.

Em relacdo a esse didlogo com a escola, mostrou-me que as vezes acaba recebendo
de outras professoras olhares criticos, pois pensam que ndo se deve questionar, lutar para
conseguir o necessario, mas sim esperar que quando der a escola providenciard.

O seu trabalho é numa sala de recursos em que trabalha com criancas que
apresentam dificuldades de aprendizagem na sala de aula, tem alunos que até ja fizeram
avaliacdo na APAE e ndo deu nada. Tem apenas um aluno que apresenta uma deficiéncia

mental visivel e que faz a inclusdo em hordrio contrério ao da aula.
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Perguntei a ela porque achava o seu trabalho dindmico e sua resposta foi que ela
precisava estar sempre buscando diversas atividades para realizar esse trabalho
individualizado, principalmente para que fuja da lousa e do giz que € o que a professora da
em sala de aula geralmente.

Portanto, vé a dindmica como algo importante e muito presente no seu trabalho,
porque como suas aulas sdo mais especificas é necessario que seja diferente.

Como seu trabalho € voltado para a educagdo especial, ela disse que tem total
autonomia para realizar suas atividades, ja que ndo h4 mais ninguém habilitado nessa area
na escola e, portanto, ndo possuem um conhecimento especifico para falarem.

Quanto a sua autonomia em relagdo as decisdes tomadas na escola ela diz que ha
bastante abertura. No HTPC, a escola estd sempre perguntando se estd bom da forma como
estdo conduzindo a escola, as préprias professoras estdo sempre buscando o que querem,
todas as decisOes sdo tomadas em conjunto, acontece até votacdo se necessario. Isso vale
também para decisdes em relacdo ao estatuto e as verbas destinadas a escola.

Essa escola ndo estd no padrdo de escolas estaduais que ja trabalhou, em que o
diretor conversa apenas com o supervisor e impde aos professores suas decisdes sem que
algo possa ser feito ou discutido.

E, acredita também que se hoje estivesse trabalhando numa escola autoritdria
provavelmente ficaria doente e até apresentaria um quadro depressivo, mas nessa escola,
i1sso ndo acontece.

Ela me deu até um exemplo de uma outra escola de Sdo Carlos em que a gestdo é
totalmente autoritdria, de forma que a dire¢cdo impde aos professores, funciondrios e até
alunos os seus conceitos e ndo ha nenhum tipo de conversa. L4 sé sdo aceitos alunos que
ndo t€m problemas de ensino-aprendizagem, alunos que conseguiriam aprender até mesmo
sem a ajuda dos professores.

Ela menciona que ndo gostaria de trabalhar em um lugar assim, mas que se fosse
preciso trabalharia e aceitaria as imposi¢des, pois todo mundo precisa trabalhar, mas
tentaria mudangas e questionaria o que achasse que estava errado.

Até os pais aceitam essas imposicdes, como por exemplo, pagar uniforme, pagar
diversos materiais que sdao obrigatorios. Mas quando saem de uma escola autoritdria como

essa e vao para uma escola mais aberta, relaxam e dizem que ndo tém condicdes para nada.
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Com tudo isso, ela quis mostrar o quanto as pessoas aceitam as imposi¢oes de outras
sem questionar, sem lutar para a mudanca.

A falta de valorizacdo de seu trabalho também foi tema de nossa entrevista. Ela
revelou que essa desvalorizagao acontece por parte dos professores das salas regulares que
acabam até falando pelas costas.

Segunda ela, o que acontece € que os professores acham que uma vez s6, um dia s
de trabalho ja provoca mudancas e melhoras nesses alunos, o que nao é verdade. Ela disse
que “normalmente, essas professoras criticam muito meu trabalho e acham que como eu
tenho poucos alunos por vez € facil chegar ao meu objetivo”.

O trabalho individualizado demora um tempo bastante razodvel para comecar a
surgir um efeito, um resultado positivo, muitas vezes até anos. Por isso que algumas
criancas quando mudam para a 5° série acabam continuando em hordrio contrdrio a aula até
que a nova escola providencie o acompanhamento.

Perguntei a ela se essa desvalorizagdo também acontece por parte dos pais desses
alunos e ela me disse que isso nunca aconteceu e que isso, em sua opinido, se deve ao fato
de que os pais ndo estdo muito preocupados com essas criancas € quase nenhum toma
conhecimento do ensino e da aprendizagem de seus filhos.

Para finalizar a entrevista perguntei a ela se poderia concluir entdo, que o trabalho
ndo € penoso e ela me disse que de forma alguma, principalmente nesta escola, e que se nao

estivesse trabalhando com certeza ficaria doente.

ENTREVISTA COLETIVA COM AS PROFESSORAS ISABELE E JULIA

Em primeiro lugar gostaria de explicar o porqué desta entrevista ter sido em
conjunto e nao individual como foi realizado com as outras professoras. Estas professoras
ddo aula nesta escola no periodo da tarde em que eu trabalho e também ndo tém horério
disponivel no periodo da manha, dificultando o nosso encontro.

Para que conseguissemos encontrar um hordrio foi preciso que a coordenadora da
escola liberasse as professoras do HTPC e eu saisse mais cedo do meu trabalho e para

evitar que tudo isso fosse feito mais de uma vez, optei por conversar com as duas juntas.
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Iniciei a entrevista explicando que essa era uma pesquisa que estuda a relacdo entre
o tipo de gestdo da escola e o processo de adoecimento dos professores, se existe essa
relacdo e como ela acontece.

Uma das professoras dd aula na primeira série a tarde pelo estado e de manha
trabalha em uma EMEI dando aula para criancas de trés anos e faz dois anos que estd
atuando nesta escola. A outra professora d4 aula na quarta-série também a tarde, mas ndo
trabalha de manha em nenhuma escola, ja trabalhou em uma escola de periferia em Sao
Paulo o ano passado.

Pedi a elas, entdo, que contassem um pouco de como era a relacdo delas com a
escola, a diretora, os funciondrios e como era o trabalho delas. A primeira coisa que uma
delas me disse € que a diretora atual ndo tem o cargo de efetiva e que ja passaram trés
diretores desde o ano passado, mas que este ano comegou com um que era efetivo e que
logo pediu afastamento e chegou essa atual diretora, mas ndo se sabe até quando ela
assumiré a dire¢do da escola.

Entretanto, as duas professoras deixaram claro que essa mudanga de direcdo ndo
altera a politica da escola que € sempre a mesma e nio altera também o trabalho dos
professores que t€ém autonomia. Essa autonomia foi considerada pelas mesmas como uma
autonomia controlada pela coordenacao e direc¢do, pois nao se pode fazer nada sem o aval
deles. A tnica coisa que ndo precisa ser mostrado e aprovado sdo os tipos de atividades
aplicadas pelo professor em sala de aula, porque o contetido também € acompanhado pela
coordenagdo.

Na concep¢do de ambas, essa € uma escola bem aberta, que dé liberdade para os
professores falarem e que tudo é decidido em conjunto no HTPC, até as questdes
financeiras sdo expostas, elas sabem quanto vai para escola e em conjunto decidem aonde
serd gasto esse dinheiro e como.

Nenhuma das duas professoras atribui a escola os seus problemas de saide, nem
consideram que o trabalho que realizam € fonte de sofrimento nem € penoso, muito pelo
contrério, dizem que trabalhar nesta escola, deixa o trabalho mais divertido e descontraido,
ja que o ambiente parece um ambiente familiar onde todos abracam a causa de um deles se

for preciso.
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A Unica coisa que mencionaram como algumas vezes frustrante e desgastante é a
quantidade de alunos na sala de aula e o dia-a-dia nela, o fato de algumas criancas nao
aprenderem, da dificuldade de lidarem com todas essas criangas sem poder dar atencdo
individual para elas.

Mas também, disseram que esse tipo de escola nao € o padrdo e que normalmente os
docentes acabam ficando doentes por causa do trabalho que realizam sim, que € muito
freqiiente professores estressados, em depressdo, mas que 1 isso ndo acontece.

A prépria direcdo e coordenagdo buscam evitar que isso aconteca, estando sempre
atentos aos problemas que cada professora estd enfrentando, seja ele de qualquer natureza.

Elas disseram também que o trabalho realizado pela coordenacdo € visto como uma
coisa boa, como uma ajuda e ndo como uma intromissao no trabalho dos professores e que

sempre que necessdrios, os problemas sdo resolvidos em conjunto.



