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1. Apresentacao

Negocio relacionado a criatividade e realizacdo de sonhos das pessoas, comemora
nascimentos, aniversarios e datas especiais.

Aqui vocé encontra informacdes que podem orientar o empreendedor que deseja abrir
um buffet, entendido enquanto servigco de preparo e entrega de salgados, jantares,
bebidas e outro quitutes, para eventos em geral, como festas, formaturas, reunides
sociais e de trabalho. Doces fazem parte do ramo de confeitaria e, via de regra, sdo
encomendados pelos buffets a fornecedores.

Trata-se de um segmento que atende clientes cada vez mais exigentes,

representados, de um lado, por quem esta realizando um sonho e, de outro, pelo
dindmico mundo empresarial. Dai a importancia do planejamento acurado do negdcio e
de cada evento, e que, neste caso, deve ser compartilhado com o cliente ou o
contratante do servico, que bem pode ser uma casa de eventos.

Isso sem falar na importancia da execugao impecavel dos servigos, capaz de garantir a
satisfacdo do cliente, novas contratacoes e indicacdes de clientes satisfeitos. Sao
fatores como esses que justificam o cuidado na contratacdo de pessoal, fixo ou
terceirizado, e fechamento de parcerias. Afinal, a qualidade é o principal pilar de um
negocio que tem relacdo direta com a saude da populacdo e a observancia de normas
de higiene e seguranca alimentar.

Nessa area, onde o0 empresario se estabelece pelo servigo que presta, 0s negdcios,
normalmente, comegam pequenos, até mesmo em casa, e vao crescendo a medida
em gue se firmam no mercado. Mas a entrada dos empreendedores tem se dado,
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também, pela figura do personal chef, com seu servigo itinerante, prestado em local
indicado pelo contratante. Quem ja esta na atividade diz, portanto, que comecar é
dificil e manter a regularidade e a qualidade também.

Esse documento ndo substitui o Plano de Negocio, documento imprescindivel para
guem deseja iniciar um empreendimento com alta probabilidade de sucesso. Para a
sua elaboracéo, “Fale com um especialista” (http:// www.sebrae.com.br/sebraena-
templating/controller/integracaoEad/verificarPendenci
a?urlcallback=0,https%3A%2F%2Fmeuatendimento.sebrae.com.br%2Fappportal%2Ff
ale-es pecialista.do ) ou consulte uma agéncia do SEBRAE mais proxima.

2. Mercado

O setor de alimentos € um bom ramo para investimento. Dados da Associagéo
Brasileira da Industria de Alimentos (Abia) apontam que o setor faturou R$ 614,3
bilhdes em 2016, crescendo 9,3% em relagdo ao ano anterior. Em paralelo, a Pesquisa
Conjuntural divulgada pela entidade mostra que, em 2015, em funcéo da crise
econbmica, o setor recuou 3,14%, mas, no ano seguinte, como resultado da
recuperacao econémica, ja havia crescido 1,02%.

Em 2016, a reducao do poder de compra dos brasileiros afetou os habitos de consumo
de alimentos fora de casa, segundo dados da Consumer Reports on Eating Share
Trends (Crest). Como o comportamento da alimentagéo e seus servicos, bem como do
setor de eventos esta associado ao crescimento da populacao e ao desenvolvimento
econbmico, o desempenho dos dois segmentos tende a continuar crescendo diante
dos sinais de recuperacao da economia nacional.

Analistas mostram um cenario bem mais promissor para o Brasil em 2018. H4
possibilidade de alta do PIB de 2,5% a 3,0%, inflagdo de pregos ao consumidor abaixo
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da meta de 4,5% e Selic préxima ao minimo de 7%. O emprego deve aumentar € 0
crédito voltar a se expandir e tudo indica que o consumo das familias vai crescer, 0
gue sera muito bem-vindo para a industria de alimentos e os buffets.

Por sua vez, dados do Sindicato Intermunicipal das Empresas de Bufé de Minas Gerais
(SindBufé/MG) mostram que o setor de eventos quintuplicou de tamanho em 12 anos.
A Associacao Brasileira de Empresas de Eventos (Abeoc) acrescenta que o mercado
de eventos vem crescendo, em média, 14% ao ano.

Ainda assim, é preciso atentar para a importancia que tém as crises econémicas sobre
o0 desempenho da atividade, 0 que pode se tornar uma armadilha para o
empreendedor. Dai a importancia, na fase de planejamento, da definicdo do segmento
de publico a ser atendido e, ao longo do tempo, da capacidade do empresério de
apresentar alternativas para o mercado, em épocas de crise. Nesses periodos, toda
empresa precisa adequar suas atividades, fazendo ajustes que permitam superar
problemas do momento, com atengéo especial ao orgamento do cliente e a
apresentacao de solug@es alternativas.

Empreséarios estabelecidos ha décadas no mercado afirmam que investir em outros
nichos de mercado, que n&do aquele em que o empreendedor opera, pode ser uma boa
ideia quando se pretende manter ou expandir as atividades. Operacao que s sera
bem-sucedida a partir do olhar atento sobre o mercado, de forma a fazer valer a tese
de que momentos de crise podem inspirar belas oportunidades.
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Destaque-se que, seja em que momento for, 0 empreendedor ndo sobrevive sem
cobrar o preco justo, como lembram aqueles que ja estdo no mercado. E necessario,
portanto, cuidado com a oferta de servicos agregados, pois 0 pequeno empresario, que
trabalha sozinho, muitas vezes ndo da conta de tudo e se perde pelo caminho.
Lembre-se do que dizem os empresarios do setor: esse é um mercado em que a
empresa vai se colocando no mercado por meio dos servigos que presta.

Mercado Concorrente

Segundo a Abrafestas, o mercado de eventos sociais no Brasil é altamente maduro e
registra demanda crescente em todas as regides. As empresas estdo cada vez mais
atentas as necessidades do mercado e em busca de novas tendéncias e produtos
diferenciados. Trata-se de um mercado no qual ha espaco para novos investimentos
em buffets, principalmente se a opcéo for pela descentralizacdo para cidades de porte
médio e/ou um pouco menores.

Porém, independentemente do local onde serd montado um buffet, qualidade é a
palavra-chave. Dai a importancia da formacao e qualificacdo da equipe, do chef de
cozinha aos gargons; do cuidado com a compra de matérias- primas e insumos as
acOes de marketing, atitudes fundamentais para a fidelizacdo dos clientes.

Todo empresério deve estar atento a concorréncia, avaliando o mercado, as
tendéncias e oportunidades para os periodos de sazonalidade. E preciso observar os
pontos positivos e negativos. De olho nos langamentos e nos diferenciais que surgem,
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€ possivel, por exemplo, relacionar os melhores fornecedores — de produtos
alimenticios a equipamentos, permitindo a oferta aos clientes de novas e agradaveis
experiéncias de consumo.

O fechamento antecipado de pacotes viabiliza o pagamento parcelado do custo total
do servico, facilitando a vida do cliente e a capitalizagdo do negécio. E assim que
fazem os buffets. Mas é preciso contar com a op¢ao do pagamento a vista, com
descontos que justifiguem a operacgéo, pensando, ainda, nas melhores promocgdes
para os periodos de sazonalidade.
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null Os buffets podem explorar cardapios diversos, priorizando produtos organicos, a
cozinha regional ou 0 que nos trazem os franceses, ingleses e italianos, entre tantos
outros sabores e culturas] que [null ja se tornaram globais. As op¢des e os bons
exemplos s&o muitos. Da mesma forma, a mais sofisticada cozinha industrial pode ser
montada com equipamentos totalmente nacionais, 0 que minimiza os riscos de
investimentos.

Mercado Fornecedor

O fornecedor de um buffet € uma das chaves para o sucesso desse negdcio, no qual
nao se admite improviso, pois o risco é grande. Nada é mais importante do que a
gualidade e a quantidade de alimentos e bebidas oferecidos. Do mais simples ao mais
sofisticado doce ou salgado, ndo basta agradar ao paladar dos mais exigentes; é
preciso garantir a seguranca alimentar.
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Portanto, o futuro empresario precisa conhecer bem o mercado fornecedor e, pelo
menos, alguma coisa de comida, carro chefe desse ramo. Assim é possivel buscar
sempre a necesséria diferenciagéo, outro aspecto cada vez mais importante nessa
area. E preciso, ainda, fazer dos fornecedores verdadeiros parceiros, num jogo onde
todos ganhem.

Os fornecedores devem estar prontos a trabalhar com prazos curtos de entrega.
Devem ter flexibilidade suficiente para atender pedidos com agilidade e estar abertos a
negociacao e alternativas de pagamento, ja que € comum o buffet parcelar o débito
dos clientes. Garantir o equilibrio do negécio é fundamental; da mesma forma, sera
sempre importante negociar os valores de servi¢cos e insumos.

Equilibrio é outra palavra-chave quando se trata da montagem de um evento, pois é o
somatorio dos diversos servigos que garante o seu sucesso. Por isso, ndo adianta
esmero na decoracédo do local do evento e um descuido no cerimonial ou no buffet, por
menor que seja. E preciso atenc&o ao todo; do cardapio a sele¢do musical, passando
pelo atendimento dos garcons e a limpeza do espaco, em particular, dos sanitarios e
da cozinha.

3. Localizacao

No geral, esse é um fator determinante para o sucesso de um empreendimento. Assim,
no caso dos buffets com espagos proprios para a realizacao de eventos, € preciso
considerar:
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* O preco do aluguel,

» O tamanho do local;

» A compatibilidade entre o publico local e o padréo de servico a ser prestado;
 Posicionamento estratégico para o publico que se pretende atender;

« A visibilidade e a maior facilidade de acesso ao local;

« Areas de grande fluxo de pessoas;

* Fatores ligados a seguranca da area;

» O conforto oferecido ao cliente — estacionamento, ambiente interno e externo etc.

Geralmente, a escolha do cliente por buffets que oferecem espacos préprios para
eventos advém de indicac6es ou da experiéncia proporcionada por uma degustacao ou
a participacdo anterior do cliente em evento oferecido pela empresa. Ainda assim, a
opcao por bairros residenciais de classe média e média alta pode ajudar na atragéo
das melhores oportunidades, bem como a escolha de local perto de escolas pode
favorecer os buffets especializados em festas infantis.
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Se o local se destinar apenas a montagem de uma cozinha industrial, dado que as
encomendas serdo entregues no endereco fornecido pelo cliente, € importante atentar
para:

* O preco do aluguel,

» O tamanho do local, que deve ter condi¢fes de armazenar adequadamente 0s
alimentos;

* A localizacao, que deve ser a mais proxima possivel do mercado fornecedor dos
insumos, para otimizacao do custo com frete e distribuicéo;

* A existéncia de local apropriado para o despejo dos residuos néo utilizados/
reaproveitados;

 Suprimento de agua confiavel (ou potavel);
» Suprimento adequado e ininterrupto de energia;

« Disponibilidade de transporte publico para a equipe.
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4. Exigéncias Legais e Especificas

O empreendedor precisa conhecer a legislacéo vigente para esse tipo de negécio e 0os
procedimentos exigidos por 6rgdos de fiscaliza¢do e controle. A legislagao especifica
para a abertura de empresas segue as normas instituidas pelo Departamento Nacional
de Registro do Comércio (DNRC), érgdo nacional destinado a supervisao, orientacao,
coordenacédo e normatizagdo, no plano técnico; e supletiva, no plano administrativo.

Em seu site (www.dnrc.gov.br), o Departamento reuniu todas as normas, legislacoes,
enderecos e telefones das Juntas Comerciais do pais, 6érgaos de execucao e
administracdo dos servicos de registro de empresas no Brasil. Em paralelo, quem
deseja se tornar empresario deve estar atento, ainda, aos principios legais vigentes no
Cadigo Civil Brasileiro, entre os quais esta a idade minima de 18 anos para a abertura
de uma sociedade.

Localizacéo
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Apos a escolha do local, é preciso fazer uma consulta prévia & Administracéo
Municipal, para verificar se a atividade é compativel com o que determina as leis
ambientais e de zoneamento da regido pretendida. O interessado deve checar se 0
imovel esta regularizado, ou seja, se possui “Habite-se” e se ndo ha dividas relativas
ao IPTU.
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Escolha do tipo de sociedade empresaria

Conforme o Cddigo Civil, séo cinco os tipos de sociedades que podem ser organizadas
no Brasil: Sociedade em Nome Coletivo, Comandita Simples, por A¢des, Anénima e
Limitada, sendo as ultimas as mais comuns no Brasil. Para uma empresa de pequeno
porte, o melhor é a constituicdo de uma Sociedade Limitada, cujos regramentos séo
simplificados e preservam melhor os sécios.

Nome da empresa

O estabelecimento deve ser registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro
de Pessoa Juridica do municipio em que estara sediado. Cabe ao 6rgéo registrador
realizar pesquisa para identificar se 0 nome ja foi existe. Ha possibilidade de o registro
ser feito pela Internet, mas, antes, é importante verificar se 0 nome ou a marca ja nao
foi patenteada junto ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI).
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Contrato social e demais documentos
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Definido o nome da empresa, € preciso apresentar 0os seguintes documentos a Junta
Comercial ou Cart6rio de Registro de Pessoa Juridica:

 Contrato social ou requerimento de empresario individual ou estatuto, em trés vias;

 Copia autenticada do RG e CPF do titular ou dos sécios;

» Requerimento padrao (Capa da Junta Comercial ou Cart6rio), em uma via,

>
©
-
(0]
)
(9]
S
~—+
Q
O
an
o
~~
>
©
-
()
)
D
S
—+
Q
O
an
o
~~
<
(0]
=
o
Q
Q
(@]
~
—
(@]
o
o)
=
Q
O
an
o
~~
[Tl
X,
Q
D
>
0,
Q
n
—
D
Q
D
n
(0]
m
()
§e)
9]
o
=
)
Q
n

* Ficha de Cadastro Nacional (FCN), modelos 1 e 2, em uma via;

» Pagamento de taxas através de DARF.
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O contrato social € a peca principal na constituicdo da empresa. Assim, € bom contar
com o auxilio de um contador ou advogado, na sua elaboracéo. Nele séo identificados
0s objetivos da empresa, a composicao societéria e sua forma juridica. Conforme o
Estatuto da Micro e Pequena Empresa (LC 123/2006), ndo ha necessidade da
assinatura de um advogado nesse documento. Nos demais casos, ela é obrigatoria.
Obtido o Numero de Identificacdo do Registro da Empresa (Nire), ele sera utilizado no
cadastramento do empreendimento junto a Secretaria da Receita Federal.

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

Com o Nire em maos, o empreendedor deve registrar a empresa junto a Receita
Federal do Brasil (RFB), o que s6 pode ser feito por meio da internet
(http://idg.receita.fazenda.gov.br/), por onde o nimero também € disponibilizado. Os
documentos exigidos para o cadastramento devem ser enviados por Sedex para a
Receita Federal. Nesse momento, o futuro empresario ja deve saber queal serd o porte
do seu empreendimento e a sua classificacéo, pois, dependendo da atividade, o
contribuinte pode optar pelo sistema de tributacdo simplificada, o Simples.

Na Receita Estadual, além de verificar que tributos a empresa pagara, é feito o registro
obrigatério para os setores do comércio, industria e servigos de transporte
intermunicipal e interestadual, servicos de comunicacéo e energia.
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Alvara de funcionamento

O documento é obtido junto a Prefeitura Municipal, a Administracdo Regional ou a
Secretaria Municipal da Fazenda do municipio em que a empresa funcionara. Em
geral, para solicitacdo desse documento € necessario apresentar:

» Formulario préprio do érgao, devidamente preenchido;

* Consulta prévia de endereco aprovado;
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» Cépia do CNPJ;

 Copia do contrato social,
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* Laudo dos 6rgaos de vistoria, quando necessario.

Dependendo do tipo de atividade a ser exercida, é necessaria vistoria do local,
realizada por 6rgdos como Corpo de Bombeiro (obrigatéria), Vigilancia Sanitaria e
entidades ambientais. E preciso verificar, no 6rgdo responsavel do municipio que
sediard a empresa, se a atividade é passivel de licenciamento ambiental.

Para empresas que funcionam no domicilio do empreendedor, o alvara fica
condicionado a declaracao explicita dos vizinhos de que a atividade nao traz prejuizos
a comunidade e autorizacao clara para o funcionamento do estabelecimento.

Cadastramento na Previdéncia Social

Nesse caso, o cadastramento da empresa e de seus sdcios deve ser feito em até 30
dias, mesmo que ndo haja empregado.
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Inscricdo no ICMS

Depois de obtida a inscri¢cdo estadual, é possivel inscrever a empresa no Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), mas, em alguns casos, essa
inscricdo ocorre em conjunto com o CNPJ. Portanto, é preciso verificar como proceder,
no site da Receita Federal ou de érgdos a ela conveniados.

Aparato Fiscal

Na Secretaria de Estado da Fazenda, o empreendedor obtém autorizacdo para
impressdo das notas ficais e liberagdo de uso dos livros fiscais. A ajuda do contador,
nesse momento, € muito importante.
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Terminado esse processo, a empresa devera cumprir outras obrigacdes de carater
fiscal, tributario, trabalhista, previdenciario e empresarial. Nesse momento, é
importante também consultar o Procon, tendo em vista a adequacao do produto ou
servico ao que determina o Cddigo de Defesa do Consumidor (LEI N° 8.078 DE
11.09.1990).
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Legislacéo Especifica

- Lei n®. 6.437, de 20.08.77 e alteracbes posteriores — Configura infracdes a legislacado
sanitéria federal e estabelece as san¢fes respectivas e a hecessidade da
responsabilidade técnica.

- Lein®.12.389 de 11 de outubro de 2005 - Dispfe sobre a doacéo e reutilizacdo de
géneros alimenticios e de sobras de alimentos e d& outras providéncias.

- Resolugdo RDC n°. 91, de 11 de maio de 2001 - Aprova o Regulamento Técnico
Critérios Gerais e Classificacdo de Materiais para Embalagens e Equipamentos em
Contato com Alimentos, constante do anexo desta Resolucéo.

- Resolugdo RDC n°. 216, de 15 de setembro de 2004 - Dispde sobre Regulamento
Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentacgéo.

- Resolugédo RDC n°. 218, de 29 de julho de 2005 — Dispde sobre Regulamento
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Técnico de Procedimentos Higiénico-Sanitarios para Manipulagéo de Alimentos e
Bebidas Preparados com Vegetais.

- Resolugéo RDC n°. 275, de 21 de outubro de 2002 — Regulamento Técnico de
Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificacdo das Boas Praticas
de Fabricacdo em Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos.

- Portaria n°. 326/97 - Regulamento Técnico sobre as Condi¢des Higiénico-Sanitarias e
de Boas Praticas de Fabricacdo para Estabelecimentos Produtores/Industrializadores
de Alimentos.

- Portaria n°. 1.428/93 - Regulamento Técnico para Inspe¢éo Sanitaria de Alimentos.

A legislacéo federal pode ser acrescida de outras provenientes de 6rgaos estaduais e
municipais de vigilancia sanitéria, para atender requisitos inerentes as realidades locais
e promover a melhoria das condi¢fes higiénico- sanitarias dos servigos de
alimentacéo.
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5. Estrutura

Diversos fatores influenciam a estrutura de um buffet, mas um deles, em especial,
precisa ser considerado quando o empreendedor opta por oferecer aos clientes um
espaco para a realizagéo de eventos: a quantidade minima e maxima de pessoas que
pretende atender ao mesmo tempo.

Além disso, é preciso cuidar da otimizacao dos espacos e locar um imével com
possibilidade de ampliacdo futura das instalagfes, assim como atender ao que
determina a legislacdo que regulamenta a producéo e o servi¢o de alimentacao.

Outro item essencial, na visdo dos clientes: as instalagbes sanitérias, que devem estar
em perfeitas condi¢des de uso e devidamente decorados, sendo constantemente
higienizadas. A manutencdo de uma casa de festas encarece muito o custo do negocio
e o empreendedor precisa de cuidar de detalhes para que tudo esteja em ordem.

No geral, o buffet precisa, ainda, garantir que toda a area esteja livre de insetos e
outros tipos de pragas, durante o ano inteiro, mantendo a seguinte estrutura:

» Saldo de festas equipado e decorado de acordo com o evento;

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

>
©
-
D
w0
(1)
>
~—+
Q
0O
an
(@)
~~
>
©
-
D
(2]
(1)
>
—+
Q
0O
an
(@)
~
<
(1)
=
o
job)
o
o
~
—
o
o
o)
~
fob)
w0
an
(@)
~~
[Tl
X,
«
D
5
3]
Q
wn
—
(1)
(@]
)
wn
(¢
m
(7]
©
D
(@)
3
o
Q
wn
~~
m
wn
—+
-
c
—+
c
-
Q


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

» Cozinha equipada para atendimento do nimero maximo de convidados que o local
suporta;

* Instala¢des sanitarias condizentes com o nivel do buffet e locais préprios para uso
dos convidados e pessoal de servico;

* Preferéncia pelos ralos que abrem e fechem ou as tradicionais coberturas de plastico,
reduzindo as possibilidades de entrada de insetos;

* Servico de manobristas para estacionamento dos carros;

» Estacionamento;

« Area destinada & administracdo dos servicos de apoio;

* Vestiarios para os profissionais envolvidos, afastados do saldo do evento;
* Deposito para produtos em estoque;

 Deposito para estoque de produtos, afastado da area de producéo e do saldo de
eventos, bem como de substancias toxicas;

» Acabamentos lavaveis;

« O melhor aproveitamento possivel da luz do sol e da ventilacao natural, para ajudara
na reducdo dos custos.
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O empreendedor precisa conhecer a legislagdo do setor e, em especial, 0 que
determina o servico de vigilancia sanitaria, para garantir a manutencao de uma
estrutura compativel, que assegure atendimento de qualidade. Também é preciso
observar as normas de seguranga estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros, érgdo ao
gual cabe a vistoria do local, antes de sua liberacéo.

Se o0 empreendedor vai iniciar o seu negécio atendendo o cliente em local escolhido
por ele ou locado para tal fim, a estrutura € bem mais simples. Os investimentos
iniciais s&o muito menores, ja que destinados apenas a instalagdo e montagem da
cozinha, que deve estar localizada em regido mais central, mas cujo imoével ndo seja
tdo mais caro, a ponto de pesar no custo do servico a ser oferecido.

Nesse caso, a area deve ter cerca de 100 m2, pois sempre € bom receber convidados
para uma degustacao e potenciais clientes que queiram conhecer o local onde seréo
manipulados os alimentos a serem servidos. Dai a sugestédo de delimitacdo de uma
sala de estar para convidados, devidamente decorada. Destaque-se que, para reduzir
custos, empresarios do setor ja partiram para o compartilhamento de locais como esse,
com bom retorno, segundo eles.

6. Pessoal

A necessidade de pessoal fixo depende do tamanho do buffet; a de terceirizados, do
tipo e porte do evento a ser oferecido. Algumas vezes, uma cozinheira ou um chef de
cozinha comeca seu projeto em “carreira solo”. Mas, dependendo dos recursos
disponiveis para investimento, a empresa podera contar, de inicio, com pelo menos um
profissional fixo para venda dos servigos, administracdo das atividades de compra de
suprimentos para as festas e gestdo da contratagéo de profissionais terceirizados.
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Como em todo negdcio, a contratagdo de pessoal requer cuidado, sobretudo no caso
dos garcons e demais profissionais que atendem o publico. A contratacdo temporaria é
uma rotina nos buffets, sobretudo no caso dos gargons, cujos servigos sao prestados
apenas durante o evento. Portanto, procure manter um cadastro atualizado,
selecionando os melhores profissionais, a partir da comprovacao de experiéncia e da
gualidade dos servicos prestados quando da sua contratacdo. Assim vocé evita
problemas que podem custar caro.

Em um buffet pequeno, cujo proprietario opte pela montagem inicial apenas de uma
cozinha, sd@o os seguintes os profissionais necessarios, a maior parte deles a ser
contratada somente diante do fechamento de algum contrato:

* Auxiliar de limpeza;

 Ajudantes de garcons;

» Chef ou cozinheira qualificada e experiente;
* Auxiliar de cozinha;

* Fritadeira;
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» Gargcons

» Salgadeira/doceira (normalmente parceiros ou terceirizados)

Em buffets menores, muitas vezes o proprio dono é o gerente e, em empresas
familiares, a esposa, normalmente, é a salgadeira/doceira e a fritadeira. Mas,
independentemente do formato inicial da empresa, quando o proprietario do buffet tem
seu proprio espaco para a realizacdo dos eventos, 0 estabelecimento de parcerias com
fotografos, produtores de video, cerimonialistas, monitores para festas infantis e até
atores, se for o caso, torna-se imprescindivel.

A gqualidade do atendimento é que vai fidelizar o cliente. Portanto, atencao aos
detalhes, que passam da qualidade do sabonete disponivel nos sanitarios ao uniforme
dos gargons. Dai a importancia da capacitagdo permanente do pessoal, que precisa se
manter atualizado em relacédo aos diversos itens que fazem a rotina dos buffets. Por
sua vez, 0 empresario deve participar de seminarios, congressos e cursos, mantendo-
se sintonizado com as Ultimas tendéncias.

O empreendedor também precisa estar atento as convencgdes coletivas dos sindicatos
das categorias com as quais mantém contrato, utilizando-as como balizadoras dos
salérios e orientadoras das relacdes trabalhistas.
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7. Equipamentos
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A escolha dos méveis e equipamentos devera levar em consideracao o publico-alvo
e/ou a especializacdo em determinado segmento. Para implantacdo de um projeto
bésico, sdo necessérios 0s seguintes méveis e equipamentos:

* Um microcomputador e uma impressora,;

* Uma linha telefénica

* Uma impressora de cupom fiscal;

» Moveis e utensilios de escritério;

» Geladeiras, freezer industrial, camara fria;

 Fogao industrial, micro-ondas;

» Méveis e vasilhame para a cozinha (panelas, copos, tacas, talheres, loucas,
bandejas, pecadores de legumes e frutas, etc);

 Uniforme para a equipe;

* Ventiladores/Aparelhos de ar condicionado;
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* Veiculo utilitério (a critério do empreendedor, que também pode contratar o servi¢o de
entrega).

Todos os equipamentos devem ser cuidadosamente analisados, pois 0s prec¢os variam
de acordo com o tipo e o nivel de sofisticacdo de cada peca. Por isso, é importante ter
claro o tipo de producéo que se pretende estruturar, 0 nUmero maximo de convidados

a serem atendidos e o processo produtivo a ser seguido, para que a ociosidade ndo se
torne um problema.

8. Matéria Prima/Mercadoria

Um buffet manuseia alimentos, bebidas e os diversos insumos necessarios a
preparacdo dos pratos e bebidas como o coquetel. S&o itens adquiridos mediante
contrato fechado com o cliente, exceto quando se trata de degustacdes, uma rotina
dos buffets, que fazem questéo de dar conhecimento prévio ao potencial cliente da
gualidade dos produtos que oferece.

O empreendedor deve buscar fornecedores com bons precos e as condicdes
necessarias a entrega das matérias primas e outras mercadorias, além de boa vontade
para negociar precos e, muitas vezes, prazos de entrega, sem descuidar da qualidade.
E preciso verificar se o produto a ser adquirido estéa registrado na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

N&o se pode descuidar do prazo de validade dos produtos, sobretudo alimenticios; da
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forma correta de armazenagem e das possiveis alteracdes que podem ocorrer em um
alimento. Da mesma forma, é preciso garantir que o mix de produtos e o nivel de
estoque atendam a demanda, sem prejudicar o fluxo de caixa, evitando problemas no
pagamento de sua equipe e dos fornecedores.

O habito de realizar pesquisa de mercado junto aos fornecedores garante a
manutencdo de um cadastro sempre atualizado, dando mais seguranca ao empresario
na hora de negociar precos. A gama de fornecedores é enorme: atacadistas,
distribuidores, importadoras, supermercados, feiras-livres, agcougues, casas de frios,
panificadoras e adegas, entre outros.

9. Organizacéao do Processo Produtivo

O processo produtivo de um buffet € considerado uma operacgéo simples, mas exige do
empresario organizagao, controle e qualidade no atendimento das demandas do
cliente. Por isso, € importante observar o seguinte processo:

» Atendimento ao cliente, entendimento da demanda e da proposta de evento a ser
realizado;
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» Convite para degustacéo dos produtos;

/elniniis3 / sealyioads3 o sieba seloughbix3 / ogdezijeoso] / opedlalN / oedeiussaldy / ogdeluasaldy

*Sugestao/definicdo do cardapio e dos demais servidos a serem oferecidos;

* Visita ao local do evento, juntamente com o cliente ou seu representante, para
levantamento da estrutura fisica e identificacdo do que serd necessario agregar para
viabilizar a proposta aprovada;
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I
» Organizacdo da agenda e compra dos insumos, para estoque e/ou preparagao
antecipada da parte possivel do cardapio;

» Contratacdo de servicos de terceiros (aluguel/compra de materiais, equipamentos
suplementares, transporte etc);

* Limpeza e organizacgdo da cozinha,

* Preparacgéo do cardapio restante;

 Entrega do servi¢o aos convidados;

* Coleta dos materiais/sobras, organizacao/limpeza do local, transporte de material;

* Avaliacao (interna e junto ao cliente, sempre que possivel);

» Andlise dos resultados financeiros.
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/elniniis3 / sealyioads3 o sieba seloughbix3 / ogdezijeoso] / opedlalN / oedeiussaldy / ogdeluasaldy

O gerenciamento da producao exige cuidado redobrado e o trabalho é continuo. Ainda
assim, o empreendedor deve arrumar tempo para se atualizar, buscar novos
conhecimento sobre gestado, novas receitas e acompanhar os movimentos do mercado,
em busca de inovacao constante. Essa atitude deve ser sempre estimulada, para que,
em buffets maiores, os profissionais contratados possam ajudar o empresario,
capacitando-se e se credenciando a apoia-lo com mais seguranca.
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10. Automacao

A automacao exigida para um empreendimento menor, onde o proprietario e sua
esposa sdo o0s Unicos envolvidos no processo, € minima. Pode-se comegar com um
sistema simples de controle de caixa e um banco de dados de seus clientes; um
computador com acesso a Internet e uma impressora, além dos equipamentos basicos
para a cozinha. Mas é importante fazer as contas, pois se 0s recursos para
investimento forem escassos, talvez seja melhor locar utensilios como recheauds,
travessas, tacas, pratos e talheres, por exemplo.

A Internet ja se tornou uma ferramenta indispenséavel; economiza tempo do
empresario, reduz custos, garante a atualizacdo permanente da equipe, agiliza os
agendamentos e facilita contatos com clientes e fornecedores, entre outras operacoes.
Nesse caso, o mercado oferece uma variedade enorme de softwares de gestédo
financeira e administrativa, que agilizam e facilitam o registro de receitas e despesas,
garantem o controle de estoque e do agendamento de clientes, dando ao
gerente/proprietario uma visdo sempre atualizada de seu negécio.

Em se tratando de estabelecimentos menores, um simples conjunto de planilhas Excel
ou similar, de facil uso, pode atender as necessidades, com baixos investimentos. Por
isso, o empreendedor deve ter claro qual o tamanho e a conformacao inicial do

empreendimento, para planejar com seguranca o nivel de automagéo da sua empresa.
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11. Canais de Distribuicéo

Como os servicos de buffet, em sua maioria, séo realizados em espacos préprios para
eventos, sdo dois 0s principais canais de distribui¢do:

 Sua sede, na qual sao apresentados os servi¢os e diferentes tipos de cardapios,
planejados para cada formato de evento;

* O local onde sera realizado o evento, no qual os convidados tém um primeiro contato
com o servigo. Se for na sede da empresa, melhor ainda, pois a pessoa estara
vivenciando uma experiéncia completa.
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12. Investimento

Veja, abaixo, uma referéncia de investimentos basicos necessarios a montagem de
uma cozinha adequada aos servicos de buffet:
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Dois cortadores de frios - R$ 3.800,00

Dois espremedores de frutas - R$ 1.200,00

Um sistema de exaustdo - R$ 5.500,00

Trés fogdes industriais de quatro bocas - R$ 5.400,00

Um forno de micro-ondas - R$ 500,00

Trés freezers horizontais - R$ 7.800,00

Uma geladeira - R$ 5.500,00

/eininiis3 / seolyloadsy a sieba seloughbix3y / ogdezieoso] / opealsaly / oedelussaldy / ogdeluasaldy

Dois liquidificadores industrial - R$ 1.960,00

Dois multiprocessadores de alimentos industrial - R$ 1.500,00
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Um telefone, um computador e uma impressora - R$ 4.500,00

Utensilios de cozinha - R$10.000,00
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Pratos (400) - R$ 2.400,00

Talheres (400) - R$ 4.560,00

Copos e tagas (1.000) - R$ 4.590,00

Bandejas (16) - R$ 4.800,00

Rechauds (12) - R$ 30.000,00

Porta guardanapos (8) R$ 800,00

Total geral = R$ 94.810,00
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Como os custos com aluguel e aqueles relativos a construcéo civil, incluida a reforma
do imovel, sdo muito variaveis, devem ser estimados em fungéo das necessidades do
local onde seré instalado o buffet. A titulo de economia, ao iniciar o seu negécio o

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

empresario podera optar pela locagdo dos servigos de transporte, cujo frete varia de
R$ 180,00 a R$ 450,00, a depender da distancia e do horario da prestacao dos
servigos. Para mais informagdes, visando ao ajuste da sua previsdo de custos, “Fale
com um especialista” http://www.sebrae.com.br/sebraena-
templating/controller/integracaoEad/verificarP
endencia?urlcallback=0,https%3A%2F%2Fmeuatendimento.sebrae.com.br%2Fappport
al%2F fale-especialista.do ou procure a agéncia mais proxima do Sebrae.

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter
para garantir fluidez dos ciclos de caixa. Ele funciona com uma quantia imobilizada no
caixa (inclusive banco) da empresa, para suportar as oscilacdes de caixa, e é regulado
pelos prazos praticados pela empresa. O capital de giro € regulado pelos prazos
praticados pela empresa, ou seja, prazos médios recebidos de fornecedores (PMF);
prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios concedidos a clientes (PMCC).

Quanto maiores os prazos concedidos aos clientes e o prazo de estocagem, maior
sera a necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques minimos e saber o
limite de prazo para pagamento a conceder ao cliente pode reduzir muito a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa.

Se o prazo médio recebido dos fornecedores de matéria prima, mao de obra, aluguel,
impostos e outros for maior que os prazos médios de estocagem, somado ao prazo
médio concedido ao cliente para pagamento dos produtos, a necessidade de capital de
giro seré positiva, ou seja, € necessario manter dinheiro disponivel para suportar as
oscilagfes de caixa. Nesse caso, um aumento de vendas implica também em aumento
de encaixe em capital de giro. Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser, pelo
menos, parcialmente reservado para complementar a nhecessidade do caixa.
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Se 0s prazos recebidos dos fornecedores forem maiores que os prazos médios de
estocagem e os prazos concedidos aos clientes para pagamento, a necessidade de
capital de giro sera negativa. Nesse caso, € necessario atentar para o valor que devera
estar disponivel em caixa para honrar compromissos de pagamentos futuros
(fornecedores, impostos). E bom ressaltar que retiradas e imobilizacdes excessivas
podem gerar problemas para cumprimento dos seus pagamentos futuros.

A gestdo competente da necessidade de capital de giro depene de um fluxo de caixa
com previsdo de saldos futuros. S6 assim as variacdes nas vendas e nos prazos
praticados no mercado poderdo ser geridas com precisdo. Portanto, vale a dica: uma
das estratégias para reducao da necessidade de capital de giro para um buffet é o
recebimento, no fechamento do contrato, de pelo menos 30% a 40% do valor da
prestacdo de servicos.

Outra estratégia é negociar com a rede de fornecedores o pagamento faturado, a partir
da prestacéo total dos servigos. Dessa forma, 0 empresario sempre possuira um caixa
para iniciar o atendimento aos seus clientes, sem precisar comprometer seu fluxo
financeiro. Um percentual inicial para essa reserva, a ser melhor definido apds a
elaboracgéo do plano de negdcios, gira em torno de 30% a 40% do montante investido
na instalacdo do empreendimento, para composicdo do capital de giro, tendo em vista
garantir o equilibrio de contas do negdcio.

14. Custos

A estimativa dos custos de um empreendimento depende de um planejamento de
viabilidade minima. Portanto, o empreendedor que deseja manter uma casa de
eventos deve se lembrar do alto custo de manutencdo com o qual devera arcar, ndo se
esquecendo, ainda, de que todo o investimento no local devera ser agregado ao preco
de venda dos servigos.
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Os custos de um negdcio

Incluem todos os gastos realizados na producao e que serdo incorporados
posteriormente ao preco do produto ou servigo prestado. Entre eles estado os gastos
com aluguel, &gua, luz, salérios, honorarios profissionais, despesas de vendas,
aguisicdo de matérias primas e insumos consumidos no processo de producéo.

O cuidado com a administracéo dos custos e a atencdo permanente as possibilidades
que se tem de reduzi-los é essencial para garantir o sucesso de um empreendimento.
Desse esfor¢o deve participar toda a equipe, desde os envolvidos na compra de
matérias primas aos responsaveis pela producéo e venda dos servigcos. Todos
precisam encarar a reducdo de desperdicios como um ponto fundamental, bem como a
compra pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.

Vale ressaltar que quanto menores forem 0s custos, menor sera a necessidade de
disponibilidade de capital de giro e, assim, 0s recursos podem ser dirigidos a novos
investimentos produtivos ou para o aumento da lucratividade do empreendimento. Uma
estratégia que pode ser utilizada para reduzir custos com pessoal é a contratacéo
temporaria, desde que observada a legislagéo vigente para analisar em cada caso.
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Veja, abaixo, uma estimativa dos principais custos mensais fixos de um buffet sem
sede prépria para a realizacdo de eventos:

Pré-labore - R$ 2.500,00
Salario, comissdes e encargos - R$ 1.800,00

Tributos, impostos, contribui¢cdes e taxas - R$ 450,00
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Aluguel, taxa de condominio, seguranca, agua, luz - R$ 2.200,00

Telefone e acesso a internet - R$ 360,00

Material de limpeza, higiene/manutencéo de equipamentos - R$ 400,00

Assessoria contabil - R$ 900,00
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Publicidade e propaganda - R$ 500,00
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Total = R$ 9.110,00
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Ressalta-se que os valores aqui registrados sdo apenas referenciais e que o
empreendedor pode procurar a agéncia mais proxima do Sebrae para obter mais
informac6es e apoio na elaboracdo do seu plano de negécio. Adicionalmente,
empresarios da area destacam que a meta a ser perseguida deve ser a obtencédo de
um retorno de 25% a 30% sobre o faturamento.

15. Diversificacado/Agregacéao de Valor

Esse tipo de negdcio exige criatividade e inovagido permanente. E preciso acompanhar
as novidades lancadas pelo mercado, o que caiu no gosto dos clientes e utilizar os
temas do evento como pano de fundo dos servicos prestados, o que exige clareza
sobre como gerenciar a empresa e o que oferecer aos clientes, depois da certeza de
gue a proposta foi atendida.

Para se diferenciar da concorréncia, as empresas apostam em producdes cada vez
mais sofisticadas e no esmero da decoracado. Dai a importancia do acompanhamento
do que vem fazendo a concorréncia e dos servi¢os adicionais oferecidos, o que pode
servir de inspiracdo para mais inovagoes.
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Em eventos, é preciso trabalhar com a emogéo das pessoas e, por isso, quando o
buffet oferece seu préprio espaco para os clientes, a parceria com outras empresas e
profissionais torna-se essencial a oferta de servicos variados, tais como:
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» Decoracéo;

* Shows;

* Discoteca;

» Oficinas tematicas;

* Animacdo infantil;

* Fotografia e filmagem;

» Tendas;

» Equipamentos inflaveis (escorregadores, piscina de bolinhas, cama elastica etc).
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Estar atento ao que deseja o cliente, identificando suas expectativas e demandas, é
um caminho do qual o empresario ndo pode abrir mdo. Agindo assim, também
desenvolve novos produtos e servicos, amplia as possibilidades de fidelizar seus
clientes e cativar novos, por indicacédo ou ndo de quem foi atendido.
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Portanto, vale lembrar que a qualidade do servico é fundamental e como as pessoas
estdo cada vez mais preocupadas com o que consomem, explorar novos nichos,
representados por alimentos integrais, organicos e vegetarianos, pode ser uma boa
opcao.

16. Divulgacao

Atingir os consumidores com mensagens corretas, nos locais adequados e nas horas
certas também é importante para o sucesso de um empreendimento. Para tanto, é
preciso de um bom projeto de marketing, que pode comecar pela criacdo de uma boa
marca. Quando o buffet tem o seu saldo para eventos, € importante chamar atencao
do publico para local para a marca e 0 espaco que representa.

Os recursos a serem investidos na divulgacédo de um buffet dependem, naturalmente,
da capacidade do empresério, mas para os buffets menores, que sé6 mantém uma boa
cozinha, o custo é muito menor. Por sua vez, buffets maiores, com estrutura prépria
para a realizacdo de eventos, devem dar atencédo a adequada manutenc¢ao do local, a
apresentacdo da fachada e a utilizacdo de objetos que ajudem a chamar atencéo para
o local, que precisa ser bem divulgado.

A diferenciacdo no cardapio e/ou nos servi¢cos, bem como a criatividade no
planejamento e organizagdo dos eventos deve motivar potenciais clientes a conhecer o
seu empreendimento, ajudando a impulsionar as vendas. Gostando da recepcéo,
certamente o buffet sera indicado pelo visitante a outros potenciais clientes.
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Contudo, o diferencial capaz de garantir o retorno do cliente é a sua experiéncia
durante o evento, e que se soma a experiéncia obtida durante as etapas de
planejamento e organizagdo. Nesse negdcio, a indicagao é a melhor forma de
divulgacéo. Por isso, é preciso cuidar das relacdes com os fornecedores e demais
parceiros que ajudam o empresario a encantar o cliente.

N&o é possivel, porém, deixar de lado a Internet, que ja se tornou um dos principais
canais de divulgacao dos negdcios em todo o mundo. Um site do buffet é fundamental
para garantir a comunicacdo com o mercado, podendo-se agregar a ele servicos tais
como convites virtuais, orcamentos on-line, informacdes sobre eventos, os cardapios e
bebidas.

Mas também é indispenséavel hoje a utilizacdo macica das redes sociais, que ja
deixaram par trds o sucesso inicial dos sites como instrumento Unico da divulgacao de
negoécios dos mais variados ramos de atividade. A comunicacao tornou-se o vetor que
orienta aas redes sociais, que, por sua vez, democratizam o acesso a informacao,
privilegiando contetdos de qualidade.

Nesse contexto, as redes sociais surgem como canais de longo alcance, que acessam
consumidores a baixo custo, se comparado a midia tradicional, que dominou a
comunicacgdo das grandes empresas por décadas, com suas campanhas em veiculos
tais como jornais, radio, televisao e outdoors. Nao se pode esquecer, porém, da
importancia que ainda tem a midia convencional e, sobretudo, o poder da comunicacao
boca a boca.
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Independente dos canais a serem utilizados, é bom frisar que a comunicacdo ndo é
tarefa t&o simples, como pode parecer a primeira vista. E preciso conhecer as técnicas
mais indicadas, os veiculos de maior alcance e, no caso da Internet, adicionar o
trabalho a diretérios especializados e utilizar motores de busca de incluséo tais como
Google Adwords, Ask, Yahoo Search Marketing, Microsoft Digital Advertising Solutions
e Hot Words. Nesse novo mundo, a cada dia surgem relevantes inovacfes a serem
apropriadas por todos, consumidores e empreendedores, num espaco cada vez mais
utilizado para divulgar pequenos e grandes negocios.

Portanto, todo empreendedor precisa conhecer esse grande e poderoso meio de
comunicagao que se tornou a Internet e compreender os mecanismos que levam a um
relacionamento mais efetivo com os clientes. Um meio de comunicag¢do que exige
relevancia do conteudo publicado, para garantir a conquista de seguidores. Assim,
profissionais especializados podem ajudar o empresario a desenvolver e executar um
bom plano de marketing digital, incluindo a veiculacdo de campanhas e a divulgacéo
permanente da sua empresa e dos servigcos que presta.

17. Informacgdes Fiscais e Tributarias

O segmento de BUFFET, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas) 5620-1/02 como a atividade de servi¢co de alimentacéo
fornecidos por bufé para banquetes, coquetéis, recepcdes, etc., podera optar pelo
SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e
Contribui¢ces devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno
Porte), instituido pela Lei Complementar n°® 123/2006, desde que a receita bruta anual
de sua atividade néo ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para
micro empresa R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para empresa de
pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicées,
por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacéo do
Simples Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.f
azenda.gov.br/SimplesNacional/):
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* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

* CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracao social);

» COFINS (contribuicdo para o financiamento da seguridade social);

* ICMS (imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos);

* ISSQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);

* INSS (contribuicéo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para
esse ramo de atividade, variam de 4% a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida
pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opgéo pelo
SIMPLES Nacional, para efeito de determina¢éo da aliquota no primeiro més de
atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero
de meses de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder
beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse
imposto), a aliquota podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera
ocorrer reducdo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), 0
empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja sécio de outra empresa, podera
optar pelo regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a
tabela da Resolugdo CGSN n° 94/2011 - Anexo Xl
(http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Reso0l94.htm ).
Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serédo efetuados em valores
fixos mensais conforme abaixo:

I) Sem empregado

* 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do
empreendedor;

* R$ 1,00 mensais de ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias; e/ou
* R$ 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servi¢co de qualquer natureza.

II) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de
um salario minimo ou piso da categoria)
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O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, 0s seguintes
percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

» Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remunerac¢do do empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o MEI tera seu
empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a op¢éo pelo SIMPLES Nacional sempre
sera muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacfes acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracdes das Leis
Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolu¢do CGSN - Comité
Gestor do Simples Nacional n® 94/2011.

18. Eventos

Feira Internacional da Panificacdo, Confeitaria e do Varejo - Fipan

www.fipan.com.br

Feira Internacional de Produtos e Servicos para Alimentacédo fora do Lar — Fispal Food
Service

www.fispal.com
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Feira Internacional de Produtos, Embalagens, Equipamentos, Acessorios e Servigos
para Alimentacéo — Fispal Nordeste

www.fispal.com
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Tech Feira Internacional da Alimentacdo Saudavel, Produtos Naturais e Saude —
Francal

Site: http://naturaltech.com.br/2018/infogerais.asp

Congresso Brasileiro De Nutricdo - Conbran
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Saldo Internacional de Alimentagéo - Sial Brasil

BTS Feiras Eventos e Editora
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http://www.feirasindustriais.com.br/expositores/item/400-sial-brazil-sal%C3%A30-
internacional-de-alimenta%C3%A7%C3%A30

Conbrava - Congresso Brasileiro de Refrigeracdo, Ar Condicionado, Ventilacao,
Aquecimento e Tratamento do Ar — Abrava

Site: www.conbrava.com.br

19. Entidades em Geral

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
Fone: (61) 448-1000 // 0800-611997

Www.Anvisa.Gov.Br

Associacao Brasileira de Empresas de Tratamento Fitossanitario e Quarentenario
(Abrafit)

Fone (11) 5668-7444
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Url: Www.Abrafit.Org.Br

Associacéo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores (Abad)
Fone: (11) 3056-7500
Email: Abad@Abad.Com.Br

Url: Www.Abad.Com.Br

Associac¢ao Brasileira da Alta Gastronomia (Abaga)

Fone/Fax (11) 3032-9947 E (11) 3032-9701

Abaga@Abaga.Com.Br

Url: Www.Abaga.Com.Br
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Associacao Brasileira das Empresas de Refei¢cdes Coletivas (Aberc)
Fones: (11) 5573-9835 E 5572-9070
Email: Aberc@Aberc.Com.Br

Url: Www.Aberc.Com.Br

Associacao Brasileira das Industrias da Alimentacéo (Abia)
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Fone/Fax (11) 3030-1353

Email: Abia@Abia.Org.Br

Url: Www.Abia.Org.Br
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Associacao Brasileira das Industrias de Alimentos Dietéticos e para Fins Especiais
(Abiad)
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TellFax (11) 5535-6725

Url: Www.Abiad.Org.Br

Associac¢ao Brasileira das Indastrias de Ingredientes e Aditivos (Abiam)
Email: Abiam@Abiam.Com.Br

Url: Www.Abiam.Com.Br
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Associacao Brasileira das Industrias de Chocolate, Cacau, Balas e Doces (Abicab)

TellFax (11) 3266-4366

Url: Www.Abicabsweetbrazil.Org.Br

Associacao Brasileira da Industria de Embalagens Plasticas (Abief)
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Fone (11) 3032-4092 E Fax (11) 3032-2021 E-Mail: Abief@Abief.Com.Br

Url: Www.Abief.Com.Br

Associacao Brasileira das Industrias de Massas Alimenticias (Abima)
Email: Presidencia@Abima.Com.Br

Url: Www.Abima.Com.Br

Associacao Brasileira de Maquinas e Equipamentos (Abimaq)
Email: Deea@Abimag.Org.Br

Url: Www.Abimagq.Org.Br

Associacao Brasileira da Industria do Plastico (Abiplast)
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Email: Abiplast@Abiplast.Org.Br

Url: Www.Abiplast.Org.Br

Associacao Brasileira de Nutrologia (Abran)
Fones (17) 523-9732 E 523-3645

Url: Www.Abran.Org.Br
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Associacao Brasileira de Supermercados (Abras)

Fone (11) 3838-4607 E Cel. (11) 8161-9956
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Fax (11) 3838-4618

Url: Www.Abrasnet.Com.Br
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20. Normas Técnicas

Norma técnica € um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencao de um grau
6timo de ordenacdo em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada
por: fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro Unico de normalizacao do Pais.

1. Normas especificas para um Buffet:

N&o existem normas especificas para esse segmento.

2. Normas aplicaveis na execug¢do de um Buffet:

ABNT NBR 14518:2000 - Sistemas de ventilacdo para cozinhas profissionais.

Esta Norma estabelece os principios gerais para projeto, instalacdo, operacao e
manutencado de sistemas de ventilacdo para cozinhas profissionais, com énfase na
seguranca contra incéndio e no controle ambiental.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

)
<
=
Q)
Q
1
o
~
S
—
o
=
Q
Ot
D
0]
1
(0]
o
D,
w
D
_|
—
o
e
~—+
[N
=
Q
(7))
~~
Im
<
D
>
—+
(@)
(0]
~~
m
-]
=
o
Q
o
D
0]
[}
=
@
@
Q.
~~
Z
(@)
=
3
QD
(0]
_|
[N
(@)
=
o
Q
(0]

|/ 10[eA ap oedebalby/oededljisianiq / S0ISND / 0419 ap felde)d / 01UBWIISSAU| / 0BAINQIIISIQ 9p Sleue)
/ oBdewolny / OAIINPOId 0SS820.1d Op oedeziuebliQ / ellopeIISN/eWIId BlIDIR / SO1uawedIinbg / [eossad


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

ABNT NBR 15635:2008 - Servigos de alimentagéo - Requisitos de boas praticas
higiénico-sanitarias e controles operacionais essenciais.

Esta Norma especifica os requisitos de boas praticas e dos controles operacionais
essenciais a serem seguidos por estabelecimentos que desejam comprovar e
documentar que produzem alimentos em condig8es higiénicos sanitarios adequados
para 0 consumo.

ABNT NBR ISO 22000:2006 — Versao Corrigida: 2006 - Sistemas de gestdo da
seguranca de alimentos - Requisitos para qualquer organizacdo na cadeia produtiva de
alimentos.

Esta Norma especifica requisitos para o sistema de gestdo da seguranca de alimentos,
onde uma organizacao na cadeia produtiva de alimentos precisa demonstrar sua
habilidade em controlar os perigos, a fim de garantir que o alimento esta seguro no
momento do consumo humano.

ABNT NBR 15526:2009 Redes de distribuigéo interna para gases combustiveis em
instalac®es residenciais e comerciais - Projeto e execucao.

Esta Norma estabelece os requisitos minimos exigiveis para o projeto e a execuc¢ao de
redes de distribuigdo interna para gases combustiveis em instala¢des residenciais e
comerciais que ndo excedam a pressao de operacgéo de 150 kPa (1,53 kgf/lcm2) e que
possam ser abastecidas tanto por canalizacdo de rua (conforme ABNT NBR 12712 e
ABNT NBR 14461) como por uma central de gas (conforme ABNT NBR 13523 ou outra
norma aplicavel), sendo o gas conduzido até os pontos de utilizagdo através de um
sistema de tubulacdes.

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servigo para pequeno comércio — Requisitos
gerais.
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Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e
servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam
satisfazer as expectativas do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de prote¢ao por extintores de incéndio. p>
Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecao e instalacdo de

extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificagcbes e areas de risco, para
combate a principio de incéndio.

ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida: 2008 - Instalag6es elétricas de baixa tensao.

Esta Norma estabelece as condi¢cbes a que devem satisfazer as instalagcfes elétricas
de baixa tensdo, a fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento
adequado da instalacéo e a conservacgao dos bens.

ABNT NBR 5413:1992 Versao Corrigida:1992 - lluminancia de interiores.

Esta Norma estabelece os valores de iluminancias médias minimas em servi¢co para
iluminagéo artificial em interiores, onde se realizem atividades de comércio, industria,
ensino, esporte e outras.

ABNT NBR 5419:2005 - Protecao de estruturas contra descargas atmosféricas.

Esta Norma fixa as condi¢des de projeto, instalacdo e manutencédo de sistemas de
protecao contra descargas atmosféricas (SPDA), para proteger as edificacbes e
estruturas definidas em 1.2 contra a incidéncia direta dos raios. A protecao se aplica
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também contra a incidéncia direta dos raios sobre 0s equipamentos e pessoas gue se
encontrem no interior destas edificacbes e estruturas ou no interior da protecao
impostas pelo SPDA instalado.

ABNT NBR 5626:1998 - Instala¢éo predial de agua fria.

Esta Norma estabelece exigéncias e recomendacdes relativas ao projeto, execucao e
manutencao da instalagcéo predial de agua fria. As exigéncias e recomendacdes aqui
estabelecidas emanam fundamentalmente do respeito aos principios de bom
desempenho da instalacdo e da garantia de potabilidade da agua no caso de
instalacdo de agua potavel.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida: 2005 - Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcao, instalacdo e adaptagéo de edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secéao 1: Geral.
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Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalagdo, comissionamento
(controle apdés instalagéo), operacdo, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade
e do ambiente.
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21. Glossario

Buffet —buffet € um estrangeirismo, oriundo da lingua francesa, embora usado nos
paises luséfanos. Pode ser definido como uma modalidade de servir refei¢des.

Brunch - Refeig¢do ingerida a ultima hora da manh&, em horério posterior ao café da
manha, e que pode ser servido até algumas horas depois do horario habitual do
almogo. E uma combinacéo das duas refeigbes, tradicional na Inglaterra e Estados
Unidos e que, com o tempo, espalhou-se pelo mundo.

Budget - Orcamento.

Buffet froid - Bufé de pratos frios, no qual, em geral, os préprios convidados se servem
diretamente, escolhendo o que vao comer.
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Buyer - comprador.
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Continental breakfast - Café da manha do qual constam café com leite ou cha,
torradas, manteiga e geleia.

Catering - fornecimento de comida preparada e alguns servigos correlatos (copos,
louca, toalhas etc.) para festas, banquetes, restaurantes, companhias de aviacao etc.;
servico de refeicdes coletivas.

Quitute — um tipo de comida que, geralmente, € servido como acompanhamento, ndo
como uma refei¢cdo propriamente dita.

22. Dicas de Negocio

Qualquer atividade, social ou pessoal, quanto melhor planejada melhor sera
executada. Assim também acontece em todo negdcio. O tempo que se gasta com o
planejamento, antes de comecar, € dinheiro que se deixa de perder: os problemas,
provaveis ou possiveis, foram pensados e a solu¢éo chega antes que eles virem
perdas.

Porém, de nada vale planejar se o passo seguinte ndo for a execugdo. O que nao
significa que o planejamento engesse as agoes, ja que pode e deve ser reavaliado,

sempre que necessario. Significa, sim, nao fugir do eixo, embora ao longo do processo

a propria realidade possa exigir adaptacdes, comprovando que o planejamento € um
instrumento dindmico, cujo foco ndo deve ser perdido.
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Um exempilo tipico € o surgimento frequente de gastos imprevistos, sobretudo nos cem
primeiros dias de uma empresa. Isso ocorre, sobretudo, quando o calculo das
possibilidades da empresa reflete o excesso de otimismo do empreendedor,
sacrificando o capital de giro. Dai a recomendacao: é necessario trabalhar com uma
hipotese menos otimista, para evitar surpresas desagradaveis.

Outra dica diz respeito ao cuidado que se deve ter para manter o foco da empresa,
evitando a tentacdo de improvisar, na crenca de que estara agregando valor aos
servicos oferecidos. Isso porque, nessa atividade, é muito facil a resposta vir sob a
figura de deslizes nas entregas aos clientes. Dai a importancia de o empresario seguir
sempre planejando as atividades e fazendo as simulacdes necessérias. Além disso, é
preciso:

* Avaliar permanentemente a receptividade da clientela aos servigos prestados e a
gualidade do buffet;

* Investir na qualidade de forma ampla, ou seja, na qualidade dos insumos e do
servigo, no treinamento dos profissionais e, quando se tem o espaco para a realizacdo
do evento, no conforto do ambiente e em comodidades adicionais, como
estacionamento e/ou manobristas;

* Procurar fidelizar os clientes com ac¢des de pds-venda, a exemplo de pesquisas
online que tenham por objetivo avaliar os servigos prestados;

» Estar sintonizado com a evolucao do setor, pois esse € um negdcio que requer
inovacédo e adaptagao constantes, em face das novas tendéncias que surgem dia a
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dia.

23. Caracteristicas

Quem pretende entrar nesse ramo deve saber que, em muitos momentos, vai trabalhar
sob grande presséao, pois a organizacao de um evento envolve uma infinidade de
detalhes, que ndo podem ser esquecidos. Isso sem falar em prazos muitas vezes
exiguos para a realizacao de tantas tarefas diferentes, o que exige a coordenacao de
um grupo grande de profissionais.

De outro lado, o empreendedor deve estar atento a evolugdo permanente de uma
atividade que exige inovacado constante, seja no cardapio, seja ha organizacao do
evento, cuja diversificacao é cada vez maior, dando margens a produgdes mais
sofisticados. Trata-se de um mercado altamente disputado, que exige a atualizacdo
permanente de toda a equipe.

Veja abaixo algumas caracteristicas desejaveis ao empresario desse ramo:

» Ser bom comunicador, simpatico e atencioso com os clientes;
» Gostar do ramo e conhecé-lo a fundo;

* Ter visdo clara de onde quer chegar;
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I
* Estar disposto a promover ajustes em seu negdécio, sempre que 0 mercado assim o
exigir;
* Ter atitude e iniciativa para promover as mudancgas necessarias;
» Saber administrar todas as areas internas da empresa;
 Saber negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos;
* Saber planejar e acompanhar o desempenho da empresa;
* Ser persistente e ndo desistir dos seus objetivos;
» Assumir somente riscos calculados;
» Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;

* Ter capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las;
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* Ter habilidade para liderar sua equipe de profissionais;

« Ser criativo, com agucado senso artistico e estético;
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» Enxergar detalhes e agir com preciséo;

« Boa presenca e apresentagao.

24. Bibliografia

Associacao Brasileira da Industria de Alimentos (Abia). Estatisticas do setor. Portal
ABIA, 2012. Disponivel em http://www.abia.org.br/estatisticas.

Associagao Brasileira da Industria de Maquinas r Equipamentos (Abimaq). Maquinas e
Equipamentos Industria de Alimentos. Disponivel em: http://www.abimag.org.br>.
Acesso em: 18 Fev. 2010.

BRASIL. Lei Complementar 123/2006 : Estatuto da Micro e Pequena Empresa.
Disponivel em:http://www.planalto.gov.br

BRASIL. Legislag&o. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 19 de
fevereiro de 2010.

Departamento Nacional de Registro de Comércio — DNRC. Servicos-Cadigo Civil/2002.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

)
<
=
Q)
Q
1
o
~
S
—
o
=
=
Q
Ot
D
0]
1
(0]
o
D,
w
D
_|
—
o
e
~—+
[N
=
Q
(9]
~~
Im
<
D
>
—+
(@)
(0]
~~
m
-]
=
o
Q
o
D
0]
[}
=
@
D
=
Q.
~~
Z
(@)
=
3
QD
(0]
_|
[N
(@)
=
o
Q
(0]
~~

|/ 10[eA ap oedebalby/oededljisianiq / S0ISND / 0419 ap felde)d / 01UBWIISSAU| / 0BAINQIIISIQ 9p Sleue)
/ oBdewolny / OAIINPOId 0SS820.1d Op oedeziuebliQ / ellopeIISN/eWIId BlIDIR / SO1uawedIinbg / [eossad


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

Disponivel em:http://www.dnrc.gov.br>. Acessado em: 17 Jan. 2010.

Food Service News. Buffet: competitividade acirrada. Redacao. Disponivel
em:http://www.foodservic enews.com.br/materia.php?id=57>. Acessado em: 18 abril de
2010.

Food Service News. Eles fazem a festa. Disponivel em:http://www.foodservi
cenews.com.br/materia.php?id=614>. Acessado em: 18 maio de 2012.

IBGE. Canastro Nacional de Empresas. SIDRA. Rio de Janeiro, 2012. Disponivel em
http://www.sidra.ibge.gov.br.

Panorama Brasil. Setor de cozinha industrial deve crescer acima de 15% em 2012.
Empresas e negécios: indastria. Sdo Paulo, 2012. Disponivel em
www.panoramabrasil.com.br/setor-de-cozinha-ind ustrial-deve-crescer-acima-de-15-
em-2012-id80064.html>

Receita Federal do Brasil. Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br. Acessado

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

)
<
=
Q)
Q
1
o
~
S
—
o
=
=
Q
Ot
D
0]
1
(0]
o
D,
w
D
_|
—
o
e
~—+
[N
=
Q
(7))
~~
Im
<
D
>
—+
(@)
(0]
~~
m
-]
=
o
Q
o
D
0]
[}
=
@
D
=
Q.
~~
Z
(@)
=
3
QD
(0]
_|
[N
(@)
=
o
Q
(0]
~~

|/ 10[eA ap oedebalby/oededljisianiq / S0ISND / 0419 ap felde)d / 01UBWIISSAU| / 0BAINQIIISIQ 9p Sleue)
/ oBdewolny / OAIINPOId 0SS820.1d Op oedeziuebliQ / ellopeIISN/eWIId BlIDIR / SO1uawedIinbg / [eossad


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

25. Fonte

N&o ha informac6es disponiveis para este campo.

26. Planejamento Financeiro

N&o ha informac6es disponiveis para este campo.

27. Solucbes Sebrae

N&o h& informagdes disponiveis para este campo.

28. Sites Uteis

N&o ha informaces disponiveis para este campo.

29. URL

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/Como-montar-um-buffet
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