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Funcionamento do caixa didrio

O caixa diario do Softpharma é movimentado automaticamente sempre
guando sdo realizadas no sistema as vendas, transferéncias, devolucdes de
mercadorias, saidas de trocos para tele-entregas e pagamentos, de acordo com o
plano de contas configurado para cada langamento. Existe também a possibilidade
do operador do caixa fazer a entrada e a saida de valores manualmente, além dos
recebimentos de agua, luz, telefone e outros titulos diretamente no movimento de
caixa, que veremos mais adiante em nosso curso. Porém, essas informacoes ficam
disponiveis somente no caixa diario e ndo serdo lancadas no Demonstrativo de
Resultados (DRE) da empresa.

Ha ainda a possibilidade de que o operador do caixa possa baixar titulos de
contas a receber de outras filiais, desde que as filiais trabalhem on-line. E
necessario, porém que a farmacia tenha o parametro “receber titulos de outras
filiais", marcado. No final do dia ou do fechamento de caixa é possivel emitir o
relatério de recebimentos de outras filiais para verificar todos os titulos e valores
recebidos e que devem ser repassados para cada filial.

Através do controle das contas a pagar também é possivel movimentar o
caixa diario, a movimentagao ocorre no momento do pagamento da duplicata em
gue o usuario seleciona o caixa diario para a movimentagao dos valores, essa baixa
constara no caixa diario e apds seu fechamento também constara no caixa
financeiro. E possivel bloquear a baixa de contas a pagar no caixa diario através do
cadastro de plano de contas, para isso o usuario deve acessar o cadastro de plano
de contas, selecionar a conta que ndo deseja movimentar caixa diario e desmarcar
0 Box "Langar no caixa diario".

Outra operacdo que movimenta caixa diario é o controle de tele-entregas,
pois quando a farmacia opta por “utilizar o médulo tele-entrega”, marcando nos
parametros essa opgdo, toda vez que informar na venda tele-entrega saida de
troco, esse valor serd baixado no caixa diario, ficando pendente até o acerto do
motoqueiro e a baixa da tele-entrega.

Abaixo um esquema que exemplifica como o caixa diario € movimentado.

Qransferenaas Tele-
entregas

Devolucgdes - Titulos de
avista outras filiais
GancelamentoD Contasa
Contas a pagar
receber

E importante antes de iniciarmos nosso curso sobre caixa didrio entender as
atribuigdes do caixa diario, caixa financeiro e bancos na rotina da farmacia, com
isso evitamos confundir as operagdes do caixa didrio com as operacbes de caixa
financeiro e bancos que possuem tratamentos especificos no aplicativo Softpharma.



Caixa diario: Controle de todas as movimentagdes financeiras da farmacia que ocorrem na frente de loja, organizado por
periodos e que possui um responsavel pelo seu periodo. As atividades do caixa diario sdo pontuais, pois € gerenciado
por periodos. Por exemplo, o operador do caixa diario podera abrir seu caixa 08:00hs da manha e encerrar as 14:00hs,
com o caixa fechado e conferido o operador j& ndo possui mais vinculos com ele, além do que, podem existir varios
caixas abertos em paralelo, ndo havendo correlagdes entre si.

Caixa financeiro: O caixa financeiro é responsavel pelo controle de todas as movimentagGes financeiras da farmacia de
um modo geral, com excecao dos bancos. Suas movimentagdes sao feitas pelo setor financeiro da farméacia. Os caixas
diarios apds fechados tém todos seus lancamentos gravados no caixa financeiro, ou seja, ap6s a movimentacao ter
passado pela frente de loja, serd encaminhada para o setor financeiro que ird gerenciar através do caixa financeiro.
Recebimentos de convénios, pagamentos de fornecedores séo atividades que muitas vezes movimentam diretamente o
caixa financeiro da loja, nem sempre passando pelo caixa diario.

Bancos: O Controle bancario representa toda a movimentacéo de valores da farmacia que passam por uma conta
bancéria. Sua movimentacdo esta sob responsabilidade do setor financeiro da farméacia e tem a obrigacdo de estar
exatamente igual ao extrato bancario emitido pela agéncia. Por esse motivo € necessario inclusive cadastrar as taxas
bancéarias no sistema para que esse controle funcione. N&o ha relacéo direta do caixa diario com o controle bancario, ja
no caixa financeiro existe possibilidades de transferéncia de valores entre ambos.

Abertura de Caixa

Para que ocorram as atividades de operacdo de caixa no Softpharma é
necessario que a farmacia mantenha um caixa aberto no sistema, pois sem isso o
sistema ird bloquear as operacdes que movimentam valores ou lancamentos no
caixa diario. Essa funcdo existe, para evitar que o usuario realize movimentacdes
gue posteriormente ndo poderdo ser visualizadas, gerando, portanto, um
lancamento inexistente.

A figura 01 ilustrada abaixo é a tela responsavel por permitir a abertura do
caixa

# Abertura e Fechamento de Caixa

Gravar J[ Fechar J

Abertura e Fechamento de Caixa

Abertura Fechamento
Terminal

|GERALOOOT

Data de Abertura Caixa Valor Abertura

B [i 0.00

scc120  F2-Consulta Status do Caixa F3-Caixa Transf F4-Gravar [ Caixa Didrio

Figura 1 - Abertura e Fechamento do Caixa
Localizagdo: Langcamentos>Caixa>Abertura e fechamento

Terminal: Esse nome é identificado de acordo com o nome do computador, quando a farmécia utiliza apenas um caixa, a
nomenclatura sera GERAL0O001

Data de abertura: A data de abertura representa a data de movimentacdo de caixa, normalmente a data sera a atual,
salvo em caso de abertura do caixa para o proximo dia. Esse campo permite que a data seja alterada.|

Caixa: O campo caixa tem por objetivo anotar o nimero do caixa que esta sendo aberto. O Softpharma aceita a abertura
de até 9 caixas diarios num mesmo dia, bloqueando novas aberturas ap6s o limite.

Valor Abertura: Valor informado no momento da abertura do caixa, normalmente valor de troco para inicio do periodo.




Manter mais de um caixa aberto?

O Softpharma esta preparado para trabalhar de acordo com duas situacdes
na farmacia em termos de abertura de caixa. A primeira delas é quando a farmacia
opta por trabalhar com apenas um caixa diario aberto, nessa condicdao todos os
terminais movimentardo apenas um caixa diario, normalmente nomeado como
GERALOO0O1, essa opcao pode ser utilizada por farmacias que possuem apenas um
terminal para caixa ou apenas uma pessoa responsavel pelo caixa durante todo o
periodo em que a farmacia encontra-se aberta.

A outra opcgdo permite que a farmacia mantenha mais que um caixa aberto,
essa situagdo ocorre quando existem varios caixas trabalhando simultaneamente,
nesse caso para cada terminal que realizar movimentacdes financeiras pertencentes
ao caixa diario devera existir um caixa aberto. A partir do momento que a farmacia
decide ser ira trabalhar com apenas um caixa ou ird manter mais de um caixa
aberto, essa funcao deve ser parametrizada, marcando a opcao “Manter mais de
um caixa aberto”, conforme visualizamos na figura abaixo.

Parametros Gravar Fochn:

Filial Raz3o da Farmacia
il |[FARMACIA MODELD 7FGS

Impressora Paralela | Impressora Fiscal | Entradas | Vendas | Estoque Controle de Filial | Cotag3o | Transferéncia | Tele-Entrega |

Autenticagdo Agua Luz Fone Sangria Suprim E Manter mais de um Caixa Aberto

Nenbuma ] [0 o o o o I| Abric Gaveta Dinheiro

Posigo da matricula no cédigo de barras ¥ Pedidos online, Simular venda completa

dos seguintes recebimentos. ex: 30:10:07 2inho?
Agua  Luz Fone E Manter mais de um Caixa Aberto
00:00:00 |00:00:00 |00:00:00
Autenticag3o de Titulos Tjtulo(ecf)
Fiscal ~| |03

Conferir Itens na pré-Venda

[sempre ~]

PAR104 F4-Gravar Fé6-Altera ECF <Ctrl + A - Avanga Tabulac3o>
Figura 2 — parametros do caixa
Localizagdo: Parametros>Parametros>Caixa

Obs: S6 é possivel marcar essa opgcao caso ndo existe nenhum caixa aberto no
momento, caso exista, 0s caixas deverdo ser fechados primeiro para entdo parametrizar
0 sistema.

Re-abertura de caixa

A Reabertura de caixa no sistema € possivel, desde que o usuario esteja
habilitado para isso, para ver como bloquear ou liberar essa funcéo ao usuério, consulte
0 topico cadastro de usuario no comeco desse material.

A re-abertura do caixa somente é permitida caso o caixa tenha sido aberto no
mesmo dia da reabertura e ndo esteja auditado.

Para reabrir um caixa, basta informar a data de abertura e 0 numero do caixa que
ja havia sido fechado no dia. Desta forma o sistema identifica que o caixa ja havia sido
aberto no dia e pede confirmacao para sua reabertura, conforme a imagem abaixo.

Reabrir Caixa

2 O Caixa 1 - GERAL - 16072008 informado ja foi aberto.
‘-'() Deseja reabrir este caixa?

Sim | Mo




A re-abertura foi implantada com o objetivo de atender os operadores de caixas
que trabalham mais de um turno na farméacia durante o dia, com isso evita a abertura de
dois caixas e por consequéncia duas conferéncia. Desta forma a conferéncia ocorrera
apenas uma vez para os dois turnos trabalhados, pois quando o operador retoma suas
atividades ele apenas continua a trabalhar com o caixa que havia sido aberto no primeiro
turno.

Caixa para transferéncias

Existe uma configuracdo no plano de contas transferéncia que ao ser selecionada
implica em langar as informac6es da transferéncia no caixa diério, sendo assim, caso a
farmacia utilize a op¢do “Manter mais de um caixa aberto”, todos os terminais que
realizam transferéncias deveriam ter um caixa aberto.

Para evitar que sejam abertos varios caixas, dificultando a tarefa do auditor, o
sistema permite que um terminal utilize um caixa ja aberto para langar as informacoes
de transferéncias, basta acessar o programa abertura de caixa no terminal que realiza
transferéncias e pressionar a tecla F3, com esse procedimento o sistema mostra todos os
caixas abertos e possibilita que seja escolhido caixa devera receber as informacdes de
transferéncias realizadas pelo terminal.

# Abertura e Fechamento de Caixa

Abertura e Fechamento de Caixa

Abertura
Terminal
[INFORMACADOE000Y

Data de Abertura Caixa  Valor Abertura R
[ e 5 0.00 Caixas Abertos atualmente

Terminal | DataAbetuwra | Caixa| » 0K .
5cc120  F2-Conmuka Status do Cabxa E3-Cates Transt F4-Gravar [ GuaPOO001 11/06/2008 6

| AUDITORIO020001 | 09/06/2008 [ 1] Fechar
CJAUDITORION30001  09/06/2008 3
CJAUDITORIONA000T  09/06/2008 1
[ LEANDRODOOT 03/06/2008 1
[CJ RODRIGO0COT 08/01/2008 1
-
1
1
1

Fechamento

#: Define Caixa Transferéncia

F3-Caixa Transf

[J SUPORTE 2040001 08/08/2007
[J SUPORTE 2080001 08/08/2007
[ MANSUROD01 18/05/2007
O viviaNEDDDT 17/05/2007

scc120b

Configuragées
Parametros do caixa

Apos definidos se a farmacia trabalhard com apenas um caixa ou se mantera
varios caixas abertos é hora de conhecer os parametros do caixa de maneira
especifica e suas influéncias no caixa diario.



v Manter mais de um Caixa Aberto
I Abrir Gaveta Dinheiro
v Pedidos online, Simular venda completa

|~ Recebimento com cheque pré, emitir Chordozinho?

Conferir Itenz na pré-Yenda

| Munca

=

Manter mais de um caixa aberto: Opcéo responséavel por dizer se
existira apenas um caixa aberto na farmécia, ou se existirdo varios
caixas abertos simultaneamente.

Abrir gaveta Dinheiro: Opgédo que ao ser marcada, permite que o
sistema envie um comando para a impressora fiscal realizar a abertura
da gaveta eletronica e conectada a ela.

Pedidos on-line, Simular venda completa: Opgdo que permite ao
operador do caixa finalizar a venda sem que sejam confirmados os
dados lancados pelo vendedor, somente com a confirmacdo do
pagamento do cliente.

Recebimento com cheque pré, emitir chordozinho? : Valor
informado no momento da abertura do caixa, normalmente valor de
troco para inicio do periodo.

Conferir Itens na pré-venda: Com essa opcdo marcada, todas as
vezes que no recebimento de titulos for informado que seja em cheque
pré-datado, o sistema vai emitir um chordozinho com as informacdes de

"bom para", que podera ser anexada ao cheque.

Figura 3 — parametros do caixa
Localizagdo: Parametros>parametros>caixa

As opc¢des acima estdo localizadas em Parametros>Parametros>Caixa, onde
estdo concentradas varias opcdes, porém iremos estudar apenas os parametros que
alteram ou impactam a atividade do operador de caixa.

Todos esses parametros influéncia diretamente no caixa, em virtude deles
algumas rotinas podem ser alteradas, dependendo da opc¢ao por um parametro ou outro.

Manter mais de um caixa aberto: Dispensa explicacdes nesse topico, ja que
essa opcao foi tratada de maneira completa no topico anterior.

Abrir gaveta Dinheiro: E marcada quando a farmécia utiliza uma gaveta
eletronica interligada com uma impressora fiscal, desta forma, o sistema entendera que
em todas as vendas, ele devera enviar um comando para a impressora fiscal para que a
mesma venha abrir a gaveta de dinheiro automaticamente. Essa opcao também habilita a
funcdo “Control+G” na tela de vendas e na tela de recebimento de titulos do cliente, que
vem a ser a abertura da gaveta de forma “manual”.

Pedidos on-line, Simular venda completa: Refere-se a pré-venda que é
enviada para o caixa pelo atendente, ap6s marcada essa op¢do o sistema avanca as guias
de cliente e vendedor, pois 0 operador de caixa que esta realizando a baixa ndo precisa
confirmar essas dados novamente com a tecla “ENTER”, assim ganha-se tempo na
finalizacdo da venda. Ao contrario, sera necessario que o caixa utilize a tecla “ENTER”
para confirmar as informac@es que o atendente digitou no momento da venda e somente
depois finalizar a venda.

Recebimento com cheque emitir choraozinho?”: Permite que ao ser baixada
uma venda cheque pré-datado, seja impresso na um cupom com a data do “bom para”
que poderéa ser anexada ao cheque apds a impressao.

Conferir itens na pre-venda: Permite que no momento da finalizagdo de uma
venda pelo programa Caixa On-line, o sistema solicite que o operador de caixa o leitor
de codigo de barras novamente em todos os itens que compde a pré-venda, dessa forma
evita que haja divergéncia entre o produto informado pelo atendente e o que realmente o
cliente esta levando, pois ao passar novamente o leitor de cddigo de barras nos produtos
o sistema identificara essa divergéncia.

A conferéncia de itens na pré-venda podera ocorrer nas seguintes situacoes:

Sempre e nesse caso serdo em todas as vendas independente do seu tipo.




Somente tele-entregas, serdo conferidas somente as vendas que forem
marcada tele-entregas.

Somente Vendas N&o tele-entregas, exatamente o contrario da opcéo
anterior.

Nunca, quando ndo sera utilizado o parametro para nenhuma fungo.

Bloqueios e configuracdes do cadastro de usuarios

Para acessar o sistema Softpharma, a pessoa deverd possuir um usuario e uma
senha, pois sem isso € impossivel 0 acesso ao programa. O responsavel pela loja ao
cadastrar um novo usuario realiza todas as liberacBes de programas que considera
pertinente aquela atividade ou usuério. Portanto nem sempre um usuario sera igual ao
outro, podendo um caixa possuir restricdes e outro ndo de acordo como foi cadastrado.

Desta forma o responsavel podera configurar o cadastro de usuario, podendo
permitir ou bloquear determinadas a¢Bes dos usuarios operadores de caixa. Um exemplo
de blogueio utilizado nas empresas é o cancelamento de notas, mesmo sendo uma
atividade ligada diretamente ao caixa, normalmente fica a cargo do responsavel da loja
efetuar esse procedimento.

Listamos abaixo alguns bloqueios que poderdo existir para um usuério operador de
caixa, sendo a utilizacdo ou ndo dessas opcdes a critério do responsavel.

E importante que a pessoa responsavel tenha conhecimento do funcionamento do
cadastro de usuarios no sistema Softpharma, pois esse assunto ndo sera tratado nessa
apostila.

e Cancelamento de Notas
Para realizar o blogueio do programas de cancelamento é necessario acessar 0
cadastro de usuério e retirar a liberacdo do programa.

e Devolucao a vista
Para realizar o bloqueio do programa de devolucdo a vista € necessario acessar 0
cadastro de usuario e retirar a liberacdo do programa.

e Botéo estornar do movimento de contas a receber
Para bloquear o botdo estorno do movimento de contas a receber, é necessario
desmarcar a guia Estorno do programa CAR120 dentro do cadastro de usuario.

e Botéo Excluir do programa lancamentos do caixa
IMPORTANTE: Ao liberar este programa para o usuario, verificar para que seja
bloqueado a opc¢do "Excluir" do usuario para que 0 mesmo ndo possa excluir
informacdes do caixa diério.
Para bloquear algum(ns) dos lancamentos de recebimento de Agua, Luz,
Telefone, Retiradas, Entradas e Entradas de outros titulos, acesse o cadastro de
usuario, informe qual é o usuario que deseja bloquear e depois selecione o
lancamento caixa diario - SCC121, clique com 0 mouse em "Outras Op¢des” e 0
sistema vai informar as opcoes de tabulagdes de 1 a 10.
Recebimento de Agua: Desmarque a tabulagdo nimero 1.
Recebimento de Luz: Desmarque a tabulagdo nimero 2.
Recebimento de Telefone: Desmarque a tabulagdo numero 3.
Retiradas de caixa: Desmarque a tabulagcdo nimero 4.



Entradas de caixa: Desmarque a tabula¢do nimero 5.
Entradas de outros titulos: Desmarque a tabulagdo nimero 6.

Botéo estornar do movimento de contas a pagar

Acesse 0 cadastro de usuério, informe qual é o usuério que deseja bloquear e
depois selecione o Movimento — CPA120, cligue com o mouse em "Outras
Opcdes" e o sistema vai informar as opg¢des de tabulagcfes de 1 a 10. Desmarque
tabulacao 4.

Deletar a pré-venda no programa de caixa on-line
Bloquear a guia 1 do usudrio "caixa" para que este ndao possa deletar as
pré-vendas feitas pelos vendedores.

Bloquear o usuéario para néo deletar produtos da fita detalhe

Acesse 0s parametros do sistema e seleciona cadastro de usuarios, depois
informe o usuério que deseja bloquear o0 acesso e o programa de "Cupom fiscal".
Cligue em outras opcdes de desmargue a guia 1.

Relatorio relacédo do caixa
Para realizar o bloqueio do programas relacdo do caixa é necessario acessar 0
cadastro de usuario e retirar a liberacdo do programa.

Bloquear a re-abertura de caixa

Para bloquear o usuario a ndo ter acesso a reabrir caixas ja fechados, acessar o
cadastro de usuarios, informar o usuério desejado, selecionar o programa de
abertura de caixa (scc120), clicar em outras opg¢des e marcar a guia 1 gravando
as informacdes. Desta forma o usuario informado ndo terd acesso a reabrir
caixas ja fechados. Para permitir a reabertura basta desmarcar a opgao.

Programa auditoria de caixa
Auditoria de caixa - Este programa pode e deve ser liberado para os usuarios de
"caixas" das lojas, mas deve ser da seguinte forma:

o Usuérios "Caixas" - tem o programa liberado, mas com a guia 1 e 2
desmarcadas. Com isso 0 "caixa" pode informar seu mapa de caixa pela
auditoria, mas ndo consegue ver as diferencas de caixas € nem consegue
marcar o caixa como auditado.

o Usuérios "Gerentes" - Esses sdo 0s usuarios que conferem o caixa
juntamente com a pessoa que fechou o caixa e depois envia para a matriz
para fazer a auditoria. Este usuario deve ter somente a guia 1
desmarcada.

o Usuérios "Auditores” - Esses usuérios terdo o programa liberado
completamente sem nenhum bloqueio.



Langcamentos do caixa

A figura abaixo mostra a tela de langamentos do caixa. Esse programa é
utilizado para realizar véarias opc¢des de lancamentos no caixa. Vamos conhecer essa tela
e posteriormente conhecer como realizar cada operagéo.

#: Lancamento do Caixa Didrio @
Lancamentos do Caixa { Novo ][ Gravar ] Excluir ] [ Fechar }
Opcao de Langamento lRelivadas L]
Cédigo de Barra [| gg; ¥ 2::::;1?
3 % 111 - Cupom Fiscal
Histérico de Langcamento l
Tipo Documento [ I
Documento

Valor Langcamento

Entrada Outros Titulos
Betitada Chegues Pré-

scc121  F2-Consulta F3-Novo F4-Gravar F9-Excluir <CTR|  Recebimentos | Contas aPagar ~  Caixa Didrio

Opcdo de Lancamento: E nesse campo que vocé ira informar qual operagao
deseja realizar no sistema. Veja que na figura acima, estdo todas as op¢do permitidas no
sistema e sdo elas: Recebimento de Agua, Recebimento de Luz, Recebimento de
Telefones, Retiradas de valores do caixa, Entradas de valores no caixa, Entradas Outros
titulos, Retirada cheques pré-datados.

Cddigo de barras: O campo codigo de barras permite que seja digitado o
codigo de barras que vem nas faturas de agua/luz/telefone. Geralmente é utilizado um
leitor de codigo de barras para efetuar essa leitura, pois a digitacdo desse codigo € muito
extensa e trabalhosa. Caso o langamento ndo seja utilizando um leitor de cddigo de
barras, esse campo fica em branco, sendo preenchidos apenas os demais.

Histérico de Lancamento: O campo histérico do lancamento serve para
identificar o langcamento que esta sendo feito no caixa. Toda vez que selecionado uma
das opcdes de recebimento de dgua/luz/telefone, o proprio sistema ja preenche o campo
com a inscrigdo “Recebimento de agua” alterando o recebimento conforme a opgao
escolhida. Porém, esses nomes podem ser alterados, por exemplo, se o langamento ndo
for de recebimento, mas de saida de valores do caixa, a identificacdo pode variar
conforme for o motivo da saida. O importante é garantir que o historico permita
reconhecer o langcamento posteriormente no relatorio e ndo utilizar termos genéricos
como “Saida”, pois ao final havera varias saidas e vocé€ ndo sabera para qué foi feita a
saida.

Tipo de documento: O tipo de documento a ser utilizado é determinado pela
farmacia, porém na sua maioria € utilizado o tipo de documento 1 — Nota fiscal.

Documento: O campo documento serve para ser digitado o ndmero do
documento a que se refere o lancamento. Por exemplo, se vocé estd realizando uma
saida de caixa para pagar uma nota de lanche, podera informar o numero dessa nota
nesse campo, serve para identificar o langamento posteriormente.

Valor do Lancamento: O valor do langcamento € valor total do langcamento que
vocé esta efetuando e também o valor que ird aparecer no caixa, caso 0 valor seja
informado erroneamente o caixa terd problemas ao ser fechado.



Recebimento de Agua, luz e telefone

Receber agua / luz e telefone normalmente fazem parte do dia a dia de um
operador de caixa. Ao operador de caixa cabe realizar o recebimento, autenticar o
documento do cliente e lancar os valores no caixa. Através do programa de langamentos
do caixa, que esta localizado em lancamentos>caixa>lancamentos do caixa, essas
opcdes ficam faceis de serem lancadas e gerenciadas. Além dos recebimentos de
agua/luz e telefone, veremos mais adiante como realizar outros procedimentos atraves
desse mesmo programa.

Veja abaixo a tela onde sdo realizados os recebimentos e as movimentacgdes:

Lan¢camentos do Caixa Novo I[ Gravar J[ Excluir ] [ Fecha ]

Opgdo de Langamento IHeliladas _YJ

Cédigo de Barra || b ey,
111 - Cupom Fiscal

Histérico de Langamento I

Tipo Documento | I

Documento
Valor Langamento

Entradas
Entrada Outros Titulos

Retirada Cheques Pré-Datados

scc121  F2-Consulta F3-Novo F4-Gravar F9-Excluir <CTR  Recebimentos | Contas a Pagar T Caixa Dirio

Para realizar esses recebimentos de dgua/luz/telefone o operador de caixa podera
informar os dados do lancamento manualmente ou utilizar o leitor de codigo de barras.

Ao lancar as informacdes do langcamento manual, o operador do caixa devera
informar o tipo de documento, o nimero do documento (opcional) e o valor do
lancamento, além de selecionar a opcdo de lancamento correta, conforme mostra a
figura acima. Para saber o que lancar cada campo, reveja o toépico Lancamentos do
caixa.

Ja com o modelo de recebimento com o c6digo de barras, ao passar efetuar a
leitura, o sistema ja reconhecera o recebimento e o valor, pois no codigo de barras da
fatura consta todas as informacdes.

Abaixo, veja como ficam as telas com as duas opcdes.

Manual Leiturade codigo de barras
r Y \
Lancamentos do Caixa Hovo l[ Gravar M Exchuis J | Fechat } Langcamentos do Caixa | Nove { Gravas N Exchus } [ Fechat }
t L t L L
Opg3o de Langamento |Luz ~l Opg3o de Langamento |Luz ~
Cédigo de Bana | o Dot Cédigo de Bana | o paraae
Histérico de Langamento [Recebaments de Lz 111 - Cupom Fiscal Histérico de Langamento | W%z OovumFlocel
Tipo Documento |1 [NOTAFISCAL Tipo Documento |
Documento [123455 Documento |
Valor Langamento | 855 Valor Langamento [ 000 Total Geral: 85.52
Desdobramentos || yncamerto Vakx | Documento | Hatoeco 10

‘ L ®R 0 S36I0000000855 1

1€

scci2] F3Novo Fo-Gravar Fo-Exchir <CTRL4G Gaveta> [ Flecebmentor | Cortas aPagy ™ Caia Dikio scc121 F3-Novo Fe-Graver FO-Exchir <CTRL4G Gaveta> [ Flocebmentos | Contas aPags ~  Cawxa Dikio

>




Ao final do langamento, agora independente se foi langado manualmente ou
utilizando o leitor de codigo de barras o sistema permite autenticar diretamente na
impressora, podendo ser ela paralela ou fiscal. Para autenticar uma fatura na impressora
paralela € necessario configurar o sistema para isso e desenvolver uma estrutura para a
autenticacdo, caso a autenticacdo seja em impressora fiscal, a mesma deve possuir
suporte para essa operacdo e seguira um layout ja definido pelo fabricante da
impressora.

Todos os recebimentos serdo listados em um relatorio especifico para
conferéncia posterior e também constard no relatorio de relacdo de caixa como
comprovante da movimentacgéo financeira, pois 0s mesmos influenciam no fechamento
do caixa e devem ser considerados.

O relatorio que relaciona os lancamentos € o relatorio de recebimentos, que pode
ser acessado em relatorios>caixa>recebimentos.

#: Recebimentos @

Usuario do Caixa

GERALOO] - Fochar

Nuamero do Caixa

.
[ = Imprimir
=
[ J

Data da Abertura do Caixa

27/02/2008 R

Tipo de Recebimento

IAgua

sccl22

Para relacionar os recebimentos informe o nimero do caixa e sua data de
abertura, depois apenas selecione qual o tipo de recebimento que vocé deseja relacionar,
sendo possivel, portanto visualizar os recebimentos de agua, Luz, Telefone e outros
titulos. Os recebimentos estardo relacionados da seguinte forma no relatério:

FARMACTIA TESTE DATA: 09/07/2008
fsccl22 RECEBIMENTO DE LUZ HORA: 09:15
Usuario: FARMACIA Data Recebimento: 0&6/03/2008 Pag.: 00001
————————————————————————————————————————————————————————————————————— SoftPharnma
DATA RECEEB DOCUMENTO MATOR e e s s e e e s e CODEGE BE BABRAS— = s s s e e e e 57
0&6/03/2008 0O 85.52 B836900000008552000900000 06400040040606900000
0&6/03/2008 0O 85.52 B836900000008552000900060 00400040040606900000
SOMA: 171.04
AUTENTICACOES: z

Ja no relatorio relacdo do caixa, os lancamentos aparecerdo da seguinte forma:

5.2 LUZ E

06/03/08 0] 1 1 8369800000008552000900000064000400406 85.52 FARMAC

06/03/08 o] 1 1 836900000008552000900060004000400406 85.52 FARMAC
RS S R Resumao: do Catlxa ————————=——=— =
Term: GERALODODL Usr: FARMACIA

Cx: 1 Aberto:09:56 Fechado:10:53

Valor da abertura.....: 0.00
VENDA A VISTA 30.00
LUZ 171.04




Entradas e saidas de valores do caixa.

As saidas e entradas de valores no caixa ocorrem de forma semelhante como
vimos nos recebimentos, porém é necessario informar a opgéo correta no sistema na tela
de langamentos do caixa que esté localizada em langamentos>caixa>lancamentos.

#¢ Lancamento do Caixa Didrio @

Langamentos do Caixa [‘Novo ][ Gravar J[ E xcluir J [ Fechar ]

Opc3o de Lancamento IHetiladas :J

001 - Retiradas

Cédigo de Barra [| 002 - Entradas
111 - Cupom Fiscal
de L |
Tipo Documento | ]
Documento
Valor Lancamento [Luz L]

Luz
Tolok

Retiradas
Entradas

Retirada Cheques Pré-Datados

scci21  [F2-Consulta F3-Novo F4-Gravar F9-Excluir <CTR  Recebimentos | Contas a Pagar Caixa Diario

Retiradas e entradas de valores no caixa sdo utilizados sempre que deseja
movimentar valores que ndo estdo contemplados em alguma acdo automatica no
sistema. Um exemplo de utilizacdo dessas opg¢des € a entrada para troco adicional no
caixa que ndo estava previsto, portanto é necessario realizar uma entrada de caixa. Caso
exista alguma retirada, seja para diminuir o volume de dinheiro no caixa ou para
abastecer a moto, deve ser realizada uma retirada de caixa.

Caso exista uma impressora configurada no sistema, todas as movimentacoes de
saidas e entradas gerardo a impressao de um documento para controle. Essas
movimentacOes estardo presentes no relatério de fechamento de caixa, somando ou
diminuindo do valor total de fechamento, por isso é fundamental que o langcamento
esteja correto para ndo gerar problemas no fechamento do caixa, inclusive informando
corretamente o histdrico do lancamento, facilitando sua localizacdo no relatério

Recebimento de outros titulos

O recebimento de outros titulos existe no sistema para que o operador do caixa
possa dar entrada de valores quando a farmacia trabalha como correspondente bancario
de algum banco.



#¢ Langamento do Caixa Didrio @

Lancamentos do Caixa

(oo [ v | v | [ reoner |

Opc3o de Langcamento |Reti'ada:

Cédigo de Barra [l

Histérico de Lancamento |

001 - Retirad
002 - Entradas
111 - Cupom Fiscal

Tipo Documento I I

Documento

Valor Langamento

Telefone
Retiradas
pliadas

scc121

F2-Consulta F3-Novo F4-Gravar F9-Excluir <CTR _ Fecebimentos | Contas a Pagar

Caixa Dirio

Sua operag&o é muito semelhante com o recebimento de Agua/Luz/Telefone,

porém néo é possivel autenticar o titulo na impressora via sistema como ocorre nos

demais recebimentos.

Retiradas de cheques pré-datados

Muitas farmécias realizam retiradas de cheques pré-datados do caixa diario a
cada intervalo de tempo para evitar volumes de cheques nos caixas. O Softpharma

facilita o lancamento dessa retirada no caixa. O operador podera visualizar todos 0s

cheques lancados naquele dia e escolher quais estardo saindo do caixa. Esse lancamento

ficara disponivel na rela¢&o do caixa.

Ao selecionar a opcao nos lancamentos do caixa, logo o sistema abrira a tela de
controle de cheques pré-datados com todos os cheques lancados no dia, independente de
qual caixa, o operador seleciona os cheques e conclui a operacdo. Veja 0s passos logo

abaixo.

Langamentos do Caixa o | Eachue ] L Fecha J
A J

Opc3o de Langamento [etuada Choaues Pré-Datador =

Céigo de Bana | 0 e
s Dot r 111 - Cupam Fncal
1o Documento =
Documento |

Valor Langamento

Lancamentos do Caixa

=) e =)= "

Totl Selecionado .00 Soma dos Cheques 2000

Fechar

Opg3o de Lancamento [Retnada Choques Pré Datados +|

Codio de Bana | 002 - Lo
Mistérico do Langemento [Fetrads Cracus Pré Osada(CART15] m
Tipo Documento | _ o
Documento [ ;
Valos Langamento | 1500

l-‘_«m F3Novo Fo-Gravee FOExch <CTRL4G Gaveta> [ Flocabearior | Cortss s Pagw ™ Cams Uik

7.10 SAIDA DE CHEQUE PRE CX DIARIO

1s/07/08
15/07/08

123456 1
789654 1

G

1 RET CX CH:123456 P/60 DIA[s])-CAR11S
1 RET CX CH:789654 P/60 DIA(s]-CAR11S

Total da

>

5.00 FARMAC
10.00 FARMAC

Conta: 15.00




Como realizar vendas e pré-faturamento

Entramos agora numa etapa muito importante no Uso do Softpharma, pois
falaremos sobre vendas. E impossivel imaginar qualquer movimentag&o no sistema de
saida sem que haja uma venda. Sem ela ndo havera lancamentos do caixa, ndo havera
lancamentos no contas a receber e a farmacia também néo ird obter lucros, pois a venda
é a Unica fonte de recursos de uma farmacia.

Antes de iniciarmos o conteudo que trata a respeito de vendas no sistema €
importante saber que existem varias telas no Softpharma relacionadas a venda. Para que
vocé possa conhecer cada uma delas, explicaremos cada tela, facilitando sua
compreensdo sobre elas.

Cupom Fiscal

A tela de cupom fiscal é responsavel pela emissdo do ECF, todas as vendas
realizadas a partir dessa tela sdo enviadas diretamente para serem impressas na
impressora fiscal, portanto é necessario que a farmacia possua um equipamento de ECF
configurado em seu computador, caso contrario a venda ndo podera ocorrer.

Nota Manual

A nota manual é utilizada quando a farmacia possui as chamadas notas fiscais
D1, onde seu preenchimento é manual. Toda venda nota manual é enviada para ser
impressa na impressora paralela quando estiver configurada. As impressoras paralelas
sdo todas as impressoras que ndo sdo fiscais e estdo instaladas nos computadores da
farmacia.(por exemplo o modelo de impressora Epson Ix 300). A impressdo de uma
nota manual ndo € obrigatdria e sO existira caso haja uma impressora configurada.

Pré-faturamento

O pré-faturamento é utilizado quando a farmécia trabalha com caixas especificos
para recebimentos. Todas as fungdes do pré-faturamento ou pré-venda como é mais
conhecido é semelhante ao cupom fiscal e nota manual, porém sua finalizacdo nédo
significa que a venda estd concluida, pois ao finalizar a pré-venda, a mesma sera
encaminhada para o programa caixa on-line, onde o caixa poderé visualiza-la e envia-la
para a impressao, via Nota Manual ou via Cupom Fiscal.

Orcamento

O orcamento é utilizado para imprimir uma negociagdo prévia com o cliente, ao
final ele pode ser impresso na impressora paralela assim como a Nota Manual, porém
sua efetivagdo em nada altera a movimentacdo de caixa ou de estoques, serve apenas
como um documento auxiliar de venda. Caso ap0s a impressao do orcamento o cliente
decida efetivar a venda é possivel resgata-lo na tela do Caixa On-line, utilizando a tecla
F9 — Lista orgamentos e finaliza-lo semelhante a pré-venda.



Para identificar qual tela vocé estd utilizando basta observar o titulo da tela que
fica no canto superior esquerdo, conforme mostram as figuras abaixo.

Cupom Fiscal [ Nota Manual [
Cc Cec

Cédigo de Barra Descrigdo do Cddigo de Barra  Descrigdo do

| | | |

¢ Pré-Faturamento de Venda # Orcamento de Venda

Pré-Faturamento E Or¢camento [;

Cc

Coédigo de Barra  Descrigdo do Codigo de Barra  Descrigdo do

| | H |

E necessario entendermos que no momento da venda, podem existir varias
particularidades e que poderdo variar de um cliente para outro dependendo de sua
configuracdo. Essas variacbes podem ser relacionadas a mensagens de convénios,
mensagens de clientes, descontos pré-configurados, bloqueios de vendas para
determinados clientes, produtos de uso continuo, produtos psicotrépicos, vendas tele-
entregas, enfim, uma série de questdes que veremos logo adiante, antes, porém
mostraremos a tela de vendas com uma breve descricdo do seu layout para que vocé
compreenda melhor os passos de uma venda.



Abaixo a tela de vendas e seus campos a serem preenchidos pelo atendente.

Botdes de Acesso
Rapido aoutros
programas

# Cupom Fiscal

Cupom Fiscal

' Informagdes
sobre produtos

Cddigo de Barra  Descrigdo do Produto Quantidade Unitario
Matricula [‘m l Qtde DescncgBo do Produto Unit %d Total
— Convénio | |
Informacgdesde | j Vendedor | [
clientes, Forma Pagamento [ |
vendedores, formas Tolo-£ntroga I
de pagamento e e
| tele-entregas. Total Bruto e Fita Detalhe

iPromogéo média %
! % Desconto

| e N
o3 &JLIL_JL?JLI@LQ

| arredondamentos |

[ Botdes de fungdes rapidas ‘

A partir de agora, todas as partes da tela de vendas foram fragmentadas, desta
forma sera possivel identificar as informac6es especificas da tela de vendas.

*¢ Cupom Fiscal

Cupom Fiscal { oy J

e

Compras

=
|
Clientes

Consulta N

i i
Botdes de Acesso Rapido aoutros programas
Consulta Notas Fiscais: Programa para consulta das notasfiscais de venda, com opgdo de impressdo de espelho, cupom
fiscal entre outras.
Compras por Cliente: Nesta consulta o usuario pode consultar todos os produtos que o cliente comprou e suas
devolugées, juntamente com seus prémios.
Controle de Tele-Entregas: Este programa faz o controle total de todas as tele-entregas emitidas na farmacia, podendo o
usuario saber areal situagio da entrega, ou seja, o usuario verifica se a entrega esta na farmacia, com o motoqueiro ou
se ja foi entregue.
Cadastro de Clientes: Cadastros de todos os clientes particulares, tele-entregas, dincred e conveniados da farmacia. O
cadastro de clientes & separado por tabulagdes, ou seja, caso o cliente que esta sendo cadastrado seja um tele-entregaso
sistema vai pedir somente os dados basicos, mas sendo outro cliente, o sistema abre a opgdo de informar uma ficha
completa de cada cliente. O sistema n&o exige que todos os dados sejam preenchidos, podendo assim o usuario
pressionar F4 para gravar a qualquer momento do cadastro, desde que informados cédigo, nome, cidade e bairro do
cliente.
Cadastro de Produtos, Laboratdrios, Farmacoldgico e Terapéutico: Cadastros de todos os produtos comercializados pela
farmacia e cadastros de laboratérios, substancias entre outros que a farmacia necessita para o cadastramento dos
produtos.
Consulta e Movimento do Contas a Receber: Este programa informa para o usuario no video todos os titulos do cliente e
sua situagao, possibilitando ao usuario consulta-lo por cliente efou por data de vencimento. Também possibilita ao
usuario fazer todas as movimentagées possiveis no titulo, como: Novo Langamento / Pagamentos / Alteragées e Estornos.




Cédigo de Barra Descrigdo do Produto Quantidade Unitario
P

Cédigo de barras: Informe o cédigo de barras do produto,ou utilize o leito r de cédigo de barras. Caso n3o possua o
numero do cédigo de barrasvocé podera consultar utilizando as seguintes teclas:

F2 exibe a tela de consulta para todos os produtos da farmacia sem 30, podendo o cli pesquisar prod
ativos e inativos.
F6 exibe a tela de consulta de produtos filtrando por substancia, farm légico e terapéutico.

F12 exibe todos os produtos que tenham quantidades em estoque.

Descrigdo do produto: No campo descrigdo do produto ira aparecer automaticamente a descrigdo cadastrada parao
codigo de barras digitado. Essa descrigio pode ser alterada manualmente para aimpress3o caso exista o parametro no
tipo de produto que permita essa operagio.

Q idade: Nesse po devera ser informado a quantidade do item que esta sendo vendida. Esse campo estara
liberado para edigdo quando o pardmetro “Pedir quantidade na venda” estiver marcado. Caso contrario,, o campo ficara
bloqueado e o usuéario devera scannear o produto um a um.

Unitario: O campo unitario & reservado para mostrar o prego do produto. Normalmente esse campo é bloqueado, exceto
se o parametro do tipo de produto estiver marcado para alterar prego na venda.

Desconto: Esse estara ativo, sempre que a farmacia utilizar a opgdo “Pedir descontos por item” dos parametros. Dessa
forma é possivel informar descontos manualmente item aitem.

Matricula: Nesse campo é informadeo o numero da matricula do cliente ,
& apartir dessa numeragfo que o sistemairareconhecer o cliente que
esta sendo feita a venda. Caso vocé nfo tenha o nimero em mios,
podera utilizar a tecla de consulta padrio F2 e digitar o nome do cliente
que estd procurando.

Convénio: Ac informar o cliente, automaticamente o sistemainformara

em qual convénio 0 mesmo esta cadastrado.
Matiicula [1500 [
Convénio I | Vended?r: Informe o numero do vendedor que estar realizando a
Vendedor | I .venda.- E:mpurt_ant_e _infurma_r cuorretamente poisé apartir dessa
informag3o que incidira comissdescaso houver para o vendedor. Com o
Forma Pagamento [ | tempo cada vendedor sabera decor seu niimero, porém & possivel
Tele-Entrega [ consultar via tecla F2 também. Obs. Os vendedores devem estar

previaments cadastrados.

Forma de pagamento: Informar a condigo de pagamento correta, pois &
através dela que o sistema sabera se o langamento deve gerar contasa
receber, controle de cheques, cartdes ou langamentos do caixa em caso
da venda ser a vista.

Tele-entrega: Marcar esse campo caso a venda for tele-entrega.
Marcando essa opgfo o sistemaira gerar o controle de tele-entregas,
solicitando informagées da entrega como enderego & troco. E
importante marcar essa opg3o, pois além de gerar oscontroles
necessarios, ira gerar relatérios das vendas tele-entregas.

Total Bruto: Nesse campo serainformado o valor total dos itens, pegando
o valor que esta no cadastro de produtos, ndo considerando descontos e
promogées.

Promogio Média: Nesse campo o sistema ird somar todos os descontos

concedidos na venda e calculard a média na venda. Isso ocorre pois em

algunsprodutoes ¢ descontos & maior que outros, mas namédiao Total Bruto ﬁ
percentual & outro, com isse ndo ha confusio por parte do cliente. Na

sequencia o campo mostrara o valor em RS do desconto concedido. Promogéio média %

% Desconto: Esse campo serve para que o atendende possa informar um % Desconto

percentual de desconto sobre avenda. O limite permitide desse

percentual & cadastrado na condigio de pagamento, acima desse Total Compra

percentual s6 & possivel com senha. Caso um produto ja tenha desconto

nessa venda. O sistema informara apenaspara os produtos que ficaram
sem descontos. Caso o atendente nfo tenha essa opgio permitida, o
campo ficarabloqueado.

Total da compra: O campo total da compra é o resultade do total bruto
menos os descontos. Esse campo fica liberado para edigéo nos seguintes
casos. Quando permitide utilizar arredondamento da venda, pode ser
utilizado para ajustar a venda em centavos, observando o limite
permitido para arredendamento. Caso ndo esteja permitido
arredondamento e se houver diferenga no valor digitado, sera
considerado desconto e ndo arredondamento.




Qtde Descricéio do Produto Unit %d Total

Fita detalhe

O campo ao lado é chamado de fita detalhe. E nesse campo que ficara
visivel osprodutos que estdo sendo informados na venda. Desde que
permitido o usuario podera manipular os itens que constam na fita
detalhe, utilizando a tecla Delete para apagar ositens, em seguida basta
informa-lo novamente. Porém pode ser que esteja bloqueado parao
usuario efetuar essa operagdo. A disposigdo dos itens na fita detalhe
dependera do parametros “Repetir itensna venda” que caso esteja
marcado para cada quantidade informado, serainformado uma linha.,
caso contrario as quantidades se somar&o a uma linha apenas.

Botdes de fungdes rapidas

F3 - Para fazer umanova venda, limpar a tela.

F4 - Imprimir a nota que estana tela., o mesmo que pressionar a tecla ENTER até o final
da venda.

F5 — Tecla utilizada para langar um produto que estejaem falta (Encomendas ) na
farmacia.

F7—Numero de vias a ser impressa na venda. Apos pressionar a tecla, digita o nimero
de vias.

F10 - Seleciona pessoas autorizadas/dependentes paraa compraeimprime essa
informag&o no ticket de venda.

F11 - Calculadora do windows

F12 - Consulta somente produtos que tem quantidade em estoque.

Pedir desconto por item?

Bom, agora ja conhecemos a tela de vendas, porém antes de comecar a realizar
uma venda propriamente dita, vamos conhecer o parametro “Pedir desconto por item”
que se encontra em parametros>parametros>vendas.

Essa opgdo é muito importante ser decidida antes de iniciar o processo de venda
na farmacia, pois ela terd uma tratativa diferente. Quando a farmacia opta por trabalhar
dessa forma, o sistema permite que o atendente possa decidir um desconto item a item
no momento da venda, ao contrario de quando a opg¢do estiver desmarcada, pois nesse
caso o desconto serd concedido apenas ao final da venda, e sera rateado por todos os
itens de igual forma.

Visualmente, a alteracdo ocorre, onde informa-se os produtos, pois ali é
acrescido mais um campo “%desc”, conforme a figura abaixo.

Cédigo de Barra Descri¢gdo do Produto Quantidade 26 Desc Unitario

I I I

2% Desc




Outro detalhe muito importante ao utilizar a op¢ao de “Pedir desconto por item”
marcada € a seqliéncia em que o sistema solicita as informacGes no momento da venda,
pois nesse caso, é necessario primeiro informar os dados de clientes, vendedores,
condicdo de pagamento, para depois informar os itens, iSSo ocorre porque o0 sistema
precisa validar antes as negociagdes que existem para o cliente e para a condigdo de
pagamento, para sé entdo permitir alterar o desconto por item.

Com a opgdo desmarcada, o atendente informa os dados de produtos por
primeiro e depois informa os dados de clientes, vendedores e condi¢Ges de pagamentos,
isso porque nessa forma ndo é necessario validar as negociacdes existentes para o
cliente e condicdo de pagamento antes dos itens, pois o desconto s6 podera ser dado no
encerramento da venda.

Venda a vista

I Forma Pagamento |1 IDINHEIRO
‘ Ao finalizar a venda a vista, o sistema
solicitara como o pagamento estard sendo
desdobrado, ou seja, no momento que &
cadastrado a condigdo de pagamento a vista, é
| DINHEIRO informado os desdobramentos que ser3o aceitos
CRETRG 0.00 nessa 'condngéo. Iss.o ocorre por que as vezes a
OEGE .00 férma'ua pod.e considerar que o vale tr‘anspor.te é
dinheiro. Enfim, os desdobramentos ficam livres
VALE REFEICAO a0 para cadastro, n3o existindo um padrdo fixo.
VALE TRANSPORTE ey Quando o operador do caixa informa o valor no
desdobramento esse valor ficard constando no
relatério do caixa e sera utilizado para auditoria do
SubTotal 0.00 caixa. Caso seja dinheiro mesmo o valor pago,
Falta 1.00 basta finalizar com a tecla ENTER até o final para

confirmar.

Venda tele-entregas

Para fazer uma venda tele-entrega é necessario marcar no momento da venda o
campo “tele-entrega”.



As informag8es sobre tele-entregas ‘

aparecera sempre que na forma for marcada a Informagdes Sobre Tele-Entrega

opgdo “tele-entrega”. Suas informagdes sio

carregadas automaticamente de acordo com o Telefone |32209889

cadastro de clientes. Porém & possivel que o Endereco |AV.ANIBALOURY, 255
atendente possa alterar as informagées. Essa

situagdo ocorre em casos em que o solicitante Cidade l3253 |CASCAVEL

ndo encontra-se em casa no momento da Bairro |2 ILOTEAMENTO FAG

solicitagdo da tele-entrega. Para tanto ao final =
quando o sistema solicitar se deseja alterar as LU LRISALA B - TERREOD

informagbes do cadastro de cliente & Préximo IBUFFET PALACIUS
necessario pressionar a o botdo NAO.

As excegdes aqui ocorrem em
relagdo aos campos observagdo 1 e 2, onde o Observagao 2 I
atendente podera digitar qualquer informagio
que apenas sera impresso no controle de tele- Troco Para RS 7.50
entrega. O campo troco devera ser utilizado
para informar se havera troco e para quantos

Cenidont T Sdlo teles.

Observacdo 1 I

Dados Tele-Entrega

\ ? ) Yocé akerou algumas informacdes no tele-entregas sobre este chiente, Salvar Akeracdes?

I ]

Venda para cartao de crédito

|ro.-. Pagamento [15  [CARTAD CREDITO ]

A venda cartdo, tera sua finalizagio de ‘
uma maneira particular. Em primeiro lugar é de | g
fundamental importincia que a condigdo de Entrada na venda a prazo
pagamento cadastrada esteja configurada da

maneira correta previamente. Para o atendente, Soma Total da Venda: I 1.00
basta informar a condigdo de pagamento correta,

¥ 57 5 3 Valor de Entrada dinheiro: 0.00)
que o sistema ird solicitar as informagdes de
cartdes ao finalizar a venda. Valor de Entrada cheque: m
Entrada na venda: Caso a condigio de pagamento Valor de Entrada cartdo: 0.00
esteja configurada para aceitar entrada na venda,
o atendente podera informar o valor de entrada.
Essa situagdo ocorre quando o cliente deseja
passar apenas uma parte da venda em cartdes e a
outra parte em dinheiro. Se isso ocorrer, informe o
valor desejado para dinheiro ou cheque, que na
sequencia o sistema solicitara a tela de ° £
desdobramento do dinheiro ou cheque (Ver venda Valor  NSU Parc
avista e venda cheque respectivamente) MASTERCARD | ]1 ~]

OUROCARD ooo] I] -
CartSes Deb/Cred: E nesse campo que vocé ird .
infomar dos dados referente ao cartio desejado.
Caso aparecer mais que uma bandeira, é porque a
condigdo de pagamento cadastrada, possui mais
que uma bandeira cadastrada. Vocé devera
informar o wvalor para cada bandeira, a
NSU{Numero sequencial Unico), que & o numero

“da transagao que foi impressora pela operadora.
Em seguinda informe o nimero de parcelas, pois o
sistema fara a divisdo exata para langar os valores
no sistema.

Valor Lancar: 0.50 Falta: 0.50

Venda cheque pré-datado



Forma Pagamento |8 |CHEQUE PRE DATADO l

' Informagoes Complementares

_ ] Banco |1 [BANCO DO BRASIL S/A
Entrada na venda a prazo N* Cheque |123456
Soma Total da Venda: 1.00 - Telefone |SPAlkibl
Bom P i

Valor de Entrada dinheiro: 0.0} o T CORY20005 e purahg Oie

Valor 1.00
Valor de Entrada cheque: 0.00

Valor de Entrada cartéo: 0.00 ormade: 0.00
Falta: 1.00

Toda venda feita no sistema com cheque & considerada cheque pré-datado. Porém podem existir cheques que tenham
data de “Bom para” igual a data de emiss&o, esses cheques chamamos de avista, paraisso basta alterar a data de bom
para que o sistema reconhecera essa opg3o. Para as demais opgSes em que o cheque realmente & pré-datato sera
necessario informar seus dados.

Entrada na venda: Caso acondigdo de pagamento esteja configurada para aceitar entrada na venda, o atendente podera
informar o valor de entrada. Essa situagio ocorre quando o cliente deseja passar apenas uma parte da venda em cheques
e a outra parte em dinheiro ou cartio. Se isso ocorrer, informe o valor desejado para dinheiro ou cartio, que na
sequéncia o sistema solicitara a tela de desdobramento do dinheiro ou cartio (Ver venda a vista e venda cartdo
respectivamente)

Informag8es complementares: Nesse campo o atendente devera informar os dados referentes ao cheque. Informar o
numero do banco (os bancos devem estar cadastrados previamente, pesquisar com a tecla F2) em seguida digitar o
nimero do cheque e data de “bom para”. Normalmente o sistema ja traz a data calcula de acordo com a configuragdo da
condigio de pagamento, mas o atendente pode alterar se desejar. Na seqiéncia o valor. O sistema permite que seja
informado até 6 cheques, paraisso basta ir preenchendo os valoresparciais, até atingir o valor da venda.

Pré-faturamento

Todas as operacdes acima, quando executados pelo programa pré-faturamento,
automaticamente estardo pendentes no programa caixa on-line para sua conferencia e
baixa.

Caixa on-line

O Caixa on-line é o programa onde o operador do caixa ird gerenciar todas as
pré-vendas geradas pelos atendentes.

Vejamos um exemplo de como funciona a farmacia quando se utiliza o processo
de pré-venda, onde os atendentes geram um pré-faturamento ou pré-venda, o caixa
acessa 0 caixa on-line e verifica as pré-vendas que estdo pendentes, para entdo decidir
sera a impressdo sera na impressora fiscal ou na impressora paralela e é nesse momento
que a venda é finalizada.



¥ 4. Impressdo

@Ii .“?’ 4\1‘2
Atendent & l\ _
L7 |

a 1. Realizarpré-venda

3. FinalizarVenda

<& ‘ Pré-Faturamento 'O11 & (9| © (W | ¥ © ao
\“L;\ o e e b o
Atendente e
s st
o
P
\@I"\ )
Atendente i@ npnon] Qlomve
\w i
i Ve P&
Atendente

2. Acessar Caixa on-line e pressionar
F5ou F6

Na tela do caixa on-line ha varias opcles para acesso rapido a outros programas,
podemos dizer que é um centro de gerenciamento do caixa, pois em sua tela estdo
reunidas varias opcdes pertencentes ao dia a dia do operador de caixa, dessa forma
facilita sua rotina. Sua localizag&o estd em Langamentos>Caixa>Caixa on-line

@ | & © @
Imprimit  ||Consulta NFj| Entregas || Clientes Titulos Fechar
Cliente/Num Pedido Pré-vendas a Exibir?|20 (Padido) ~
Pedido l Data Emisséo | Modo Pgto | Cllemel Nome l Vend.l ValorTo!ai| iE |

< >

scc127  F2-Itens F3-Atualizar FS-Langar NF F7-Orgamento F8-Conferir Itens F9-Lista Orgamentos F10-Deletadas F12-Liberar pré |<DEL - Apaga pré>

O programa caixa on-line € responsavel por receber todas as pré-vendas feitas
pelo atendente e realizar sua baixa ou efetivagdo. Portanto essa tela deverd estar sempre
aberta para o operador do caixa, de maneira que o mesmo visualize em tempo real todas
as pré-vendas que estdo sendo executadas no balcao.

Para que 0 caixa veja todas as pre-vendas pendentes, ele deverd pressionar
sempre a tecla F3 para atualizar a tela, ou seja, pressionando essa tecla, o sistema faz

uma verificagdo se algum atendente concluiu alguma pre-venda e relaciona a mesma no
caixa para ser baixada.



Vamos conhecer detalhes sobre a tela do caixa on-line, vendo primeiro as
informacdes da pré-venda que estardo dispostas no programa.

Nome do cliente:

Malarrotall SName Valor total : Nome Nome do cliente Valor total : Nome

do cliente que a " ue a venda fol do cliente que a
venda foi efetuada. ED cllente‘ que_. 8 q‘ in s venda foi efetuada.

venda foi

Cédigo do Cando | Prévondad a Exibi?|

[Fhoigo [ DataEmissso | ModoPgwo | Ciien [ Vend | Volor Totl | TE|

| 11100137 11/06/2008 11 1% DUARTE & HART. 1 1400
| 10500121 ossrz008 CHEOUE 1 NILSON DOS SANTOS DIAS 1 060
Pedido Data Emiss&o | Modo Pgto Cliente | Nome Vend.| ValorTotal | TE

12600169 | 26/06/2008 DINHEIRO 1900 | BALCAO 1 2.62

TE: Esse campo
preenchido
informa se uma

Vend.: Informa o
vendedor
responsavel pela
venda

Pedido: Numero
gerado pelo
sistema, impresso
no controle de

Modo Pgto: Modo de
pagamento escolhido pela
atendente no momento de da
venda. O operador de caixa
podera identificar as vendas
que ele baixard no caixa e
movimentara dinheiro ou as
que serdo impresso
comprovante para o cliente
assinar.

venda foi tele-
entrega

pré-vendas e
pode ser utilizado
para identificar a
pré-venda quando
© nuimero de pré-
vendas for alto.

Vejam as informac6es do rodapé, onde estdo as funcdes do sistema.

DEL - Deleta a pré-vcnda\
selecionada, deste que
liberado para o usuario.
Se deseja liberar ou
bloquear tal fungdo, veja
no final deste help como
\ ] fazer essa configuragdo.
Ndo é possivel faturar
para tal uma pré-venda que estd
\ Fo\ conferéncia. /2 A deletada. 4
@ HSDDHATT}’J?/?@]S CHEQUE 11793 JOAD m 27 TE |

& Caixa On Line

{ F8 - Abre tela
para conferéncia
de itens deste
que configurado
nos pardmetros

| F10 - Visualiza as
5] pré-vendas que
| foram deletadas.

F2 - Consulta os
itens que tem na
nota. )

programa
cupom fiscal. |

Iscclz7 F2-Itens F3-Atualizar FS-Langar NF F7-Orcamento F8-Conferir Itens F9-Lista Or
—_—

J\

<

0s F10-Deletadas F12-Liberar pré <DEL - Apaga pré>

>

ades F12Lberar pré | CDEL - Apags pré>

f F12 - Libera a pré-venda se \

caso a mesma estiver
"bloqueada" por outro
caixa.
Clicando nos "titulos” de
consulta das pré-vendas, o
sistema ordena de acordo
com o titulo que foi
clicado. Exemplo (pedido /
data emissdo / cliente...).

\_ /

O processo que o operador de caixa deve executar no caixa on-line é simples,
porém requer muita atencao, pois € nesse momento que a venda é finalizada e é o valor
que constara no fechamento do caixa. Para baixar uma venda, € necessario que o
operador identifique a pré-venda e decida onde ela serd impressa, impressora fiscal ou
impressora paralela, pressionando as teclas F5 ou F6 respectivamente.

Nesse momento podera ocorrer do operador ter que conferir todos os itens da
venda, dependendo do pardmetro “Conferir itens na pré-venda”. Se isso ocorrer serd
necessario passar novamente o leitor de cdédigo de barras em todos os itens da venda,
sem isso a venda ndo avanga, ndo podendo ser visualizada.

1[_«(1:7 F2-hers F3-Auakear FS-angar NF{F7-Cegamento FO-Confere Itens Fo-Usta Orgamentos. Fil

F9 - Visualiza os
orgamentos feitos
pela farmacia
para faturamento.

F3 - Atualiza a tela F7 - Acessa o
com as novas pré- programa de
vendas. orgamentos.

Cancelamentos e devolugées a vista



Assim como em todas as esferas do comércio, em farmécia existem as chamadas
devolucdes de mercadorias. Para fazer a devolugdo de mercadorias no sistema, 0
operador do caixa podera utilizar duas formas: Cancelamento de nota ou Devolugédo a
vista.

Para as devolugdes oriundas de vendas a vista 0 sistema permite que seja
realizado uma devolucdo a vista. Essa devolugédo a vista tem por objetivo apenas fazer
baixa de valores no caixa diario e entrada de estoques no produto. Ficando a critério de
a farmacia devolver o dinheiro ou apenas substituir itens realizando uma nova venda no
caixa. A devolucdo a vista ndo efetua o cancelamento da nota que foi originada pela
venda, apenas faz um processo paralelo no caixa com o objetivo de controlar valores e
produtos em estoques. Essa opcdo normalmente é utilizada quando o cliente quer
devolver apenas parte da nota, quando a devolugdo de itens for de toda a nota devera
haver um cancelamento da nota.

Para as vendas a prazo € obrigatério que seja feito um cancelamento de nota,
pois a nota possui vinculo com o titulo de contas a receber e o sistema precisa alterar o
valor desse titulo. Se a devolugdo for parcial sera necessario que o operador de caixa
refaca a venda novamente apenas com os itens que ficard com o cliente.

Para acessar a tela de cancelamento, podemos utilizar dois caminhos

1° Lancamentos > faturamento > Cancelamento
2° Botédo Consulta NF na tela Caixa on-line ou tela de vendas.

[EPEREl Pocotrdpicos  Relatdrios Compras  Pardmetrd

g
#¢ Caixa On-Line Cala T
Acerto transferencia
<% . Estoque > AkeragSo do Header de Notas
: haN Cortos aReceter » [NET
Imprimit  § Consulta NF} Financeiro »  Cupom Fiscal
Contas a Pagar » Devolugao a Vista
Cédigo do Cartdo Pré-ver Controle Bancério »  Entrada de Mercadorias
| p=—re e A [ | ke Manuel
Orgamento
Pré-Vends
Reemiss3o de ECF
Transf[SaidajEntrada
N Cancelamentos 3
A Comulta Rapids de Notas Cancelamentos | o — e )

Consulta Notas \""""‘ Copelin B T J Nota Fiscal  Tigo da Nota Chonte

Intervals entve Dats do Venda Tpo dn Mota  Total do motas & Exibie Mote Marusd =N [NLSON DOS SANTOS Dss
187 B A 108772000 2 [Gow ] 300 noime <] [~ Semante Tele Entropar? Ot Emissdo Valor NF Seq Feem N VENDA DE MEACADORIAS
o | 7%

Nts | Clerin s Umeslo | Mvs | Ve | Moo P | Ve Nota | 11
TURDSS  NRSON OOS SANTOS Ceas O 70 WH  FAADA MEQE P 1m 1 ' T
Pras [ [ 1 Cuartdae | Vike Tt
e SH ACGUA KIDS PRAIS PISONAS 2500 1 %

Caso seja utilizado a tecla Consulta NF, basta | Se o programa de cancelamento for aberto
vocé filtrar as notas por periodo, selecionar a . direto, podera ser utilizado o bot3o consulta
\

nota que deseja cancelar e clicar em Cancelar para acessar a tela anterior ou digitaras
que na seqiiéncia serd aberto o programa de informagdes de numero da nota e tipode
cancelamento. nota para prosseguir com o cancelamento

Para realizar uma devolugdo a vista acesse o programa através do caminho
Lancamentos>faturamento>devolugdo a vista. Sua aparéncia e funcionamento sdo
exatamente iguais a de uma venda, porém a movimentacdo de valores e produtos
ocorrem ao contrario, fazendo saida de valores em caixa e entrada de produtos em
estoques.




Tome cuidado para ndo deixar a tela de devolucdo a vista aberta depois de
efetuar a operacdo, pois outras pessoas ou Vocé mesmo podera realizar vendas sem
observar o titulo da tela, caso isso ocorra serd necessario fazer vendas idénticas para
contrapor os langamentos do caixa.

# Devolucdo a Vista @

DevolugdoAvista & | & | B1 | © | @ | ¥ || © |
Consulta NFj| Compras Entregas || Clientes Titulos Produtos Fechar
Cddigo de Barra  Descri¢gdo do Produto Quantidade Unitario

| | | |

l Qtde Descricdo do Produto Unit %d Total |

Matricula |1 300

Convénio | [

Vendedor | [

Forma Pagamento |— l
Tele-Entrega |

Total Bruto |

Promocé@o média | % |

% Desconto

Total Compra |

< | %

5 )[m&)[m s @ oo |

Pagamento de fornecedores via contas a pagar

Ocasionalmente o operador do caixa devera realizar pagamentos de
fornecedores. Algumas farmécias optam por realizar apenas uma saida de caixa como
vimos nos lancamentos do caixa, porém o mais correto é baixar o titulo que esta
presente no contas a pagar da farmécia, realizando seu pagamento.

Para acessar 0 programa de contas a pagar, o operador de caixa pode acessar
Lancamentos>Contas a pagar>Movimento ou utilizar a tela de Langamentos do caixa,
clicando no botdo Contas a pagar que fica no rodapé.

Veja na ilustragdo como acessar o programa de contas a pagar e com realizar o
pagamento e baixa de um titulo.



| Contas a Pagar

F9-Excluir <CTR Recebimentos | LContasaPagar ~  Caixa Dirio

" Informea situagdo do
titulo. Sempre que for
para pagamento a

| situagdo deve estar
_] °
| —] B [i ll e e
Fornecedor Intervalo de Vencimento iuacto Soldo Devedor Intervalo de Filial
fi l |t Basl ¢ Bilave ] I o~ el 9=l
qu—l‘u\“
[— =)
'An- M‘n)
pan— ——_——T - ‘ |~ . "
/ \ | £ Arenacse |
Pressione F2 ou | Informe o intervalo de (‘ Informe o intervalo de
digite o cédigo vencimento dos titulos ‘ o —— filiais para relacionar
do fornecedor que deseja baixar. O titulos pertencentes a
do qual vocé sistema relacionara outras filiais. Isso ocorre
estd efetuando todos os titulos do quando o pagamento de

" _opagamento intervalo. )

* Movimento de Fornecedores

duplicatas é centralizado
em uma loja.

IE.07/07/2038 123456 FORNECEDOR.. 1 CART... 231.38 50.00 0.00 181.38
Ve Nota | F G| P v v Pacel| _ Sado
El@ 070772008 1234% FORNECEDOR. 1 CART m®  Ww 0w WmB @]
O@2z07/2008 1245 FORNECEOOR. 1 CART Wm MY 000 2638
Z - 2 Novo Langamento
Selecione o Cligue no botdo Li,,,,f}
titulo desejado, pagamento para Pagamentos
marcando com efetuar a baixa do ——
um clique ou \ titulo 5
utilizando a ' b Pagamentos
J
& Movimento de Fornecedores
Pagamento e SLS2E9 e
Totat 18138 | -
I Data Pagamento |11/07/ m — o
Too Documenta [1 [ﬁﬂ"“' nforme corretamente a 4
Data Pogamento, [11/57/20% [ datade pagamento pois é Cootrols Banodcio 0
bRy } com base nela que o Valor Caixa Financeiro 000
g f—m' i i ifi Valor Caixa Didri 181
£ % sistema ira verificar se o e io ES
Towl Descto Fin [ 0@ titulo possui desconto [F4] - Finaliza Falta: 181,38
Aokew [0 =) financeiro, apds aparecer o
Myl 0w total a pagar, pressione
Total a Pagu -
\ Sntarats o ﬁﬂ'l Bara / Mapa do Caixa - [F4 - Finaliza]
~final
Total a Pagar l 0w DINHEIRO 16139
CARTAO 000
CHEQUE 000
VALE REFEICAO 00
VALE TRANSPORTE 000
e swrom om0
T ] o | Falta 181.38




Recebimento de titulos de contas a receber

E muito comum que nas farmécias as vendas a prazo, que por conseqiiéncia gera
contas a receber. Alguns clientes que realizam compras a prazo estdo vinculados a um
convénio de empresa e 0 acerto dele com a farméacia muitas vezes é direto com o setor
de convénios. Mas muito deles sdo os chamados convénios particulares, esses clientes
realizam o acerto de seus débitos em carteira, ou seja, fazem o pagamento diretamente
no caixa. Nesses casos 0 operador de caixa é que ira efetuar o recebimento.

No programa de movimento de contas a receber vocé podera:
o Realizar a baixa total da conta do cliente
o Realizar a baixa parcial da conta do cliente
o Emitir um extrato de contas a receber para o cliente.

Para realizar a baixa, tanto total quanto parcial, deveremos prosseguir 0S
seguintes passos:

Acessar o sistema de baixa de titulos (Movimento de clientes — CAR120). Esse
acesso pode ocorrer pelo caminho Langamentos>Contas a receber>Movimento ou
acessando o botdo titulo via tela de vendas ou tela de caixa on-line, conforme mostra a
figura abaixo.

(EPSUEEEN Poicotrpicos  Relatéros Compras  Pardmetros

Caixa » -
Faturamento » E !!‘L:J L
Estoque »

Aheras o Especl Hovmerto

Financero »  Cart30 de Crédro
Contas a Pagar » Cheques Pré-Datado
Controle Bancério »  Conferéncia de Receb de Notas
T Bofimports Chentes
Imp. Ch Convénio
w

Pagamento Convénio

\ 4

Informe a situagdo do
titulo. Sempre que for
para pagamento a
situagdo deve estar
R —

& Conulta e Lancaments de Clientes *

=] B A om
Vercmerty 1 Nta | Charte | Papmerts | TooDocto | Vo Tade| WPwow| S| =—
Cliente Intervalo de Vencimento Situag3o Saldo Intervalo de Filial
| ° [ | ¢ [=]| ? B faives  ~|[ 000 I1T ~|meslre ~
| [ et ]
[ e abon -
Pressione F2 ou et | Informe o intervalo de . Informe o intervalo de
Techa
digite o cédigo do = vencimento dos titulos ‘f— X T XD I filiais para relacionar
cliente do qual = que desejabaixar.0 [ oemmsmam titulos pertencentes a
vocé esta sistema relacionara outras filiais. Isso ocorre
efetuando o todos os titulos do quando é permitido
pagamento ou intervalo. receber titulos de outras

emitinds extrato filiais.



* Consulta e Langamento de Clientes E‘

|| 2 @ 01/0472008 12 NILSON DOS SANTOS ... NOTAFIS..  100.00 100.00
Vencmerto | Noa| Cherte P TpoDocto | Vi Thuo | VkParcial]  Saido| *
D@19022008 256782 NILSON DOS SANTOS DUPLICA 12 142 [ Procurar ]
B e 0o 12 NILSON DOS SANTOS NOTAFIS 10000 10000 TR i
@01/0S2008 205100 NILSON DOS SANTOS DUPLICA 1806 1805
et *85102 NILSON DOS SANTOS e aE s ' s ["0"[““"0]
. Y7 NILSON DOS SANTOS Cliaue nabotéo 825
; Sslecions o J3 NILSON DOS SANT 9 45 Pagamentos
titulo desejado, 0 pagamento para 8% 5
marcando com : - efetuar a baixa do %, | p—
umecliqueou 1 nwsonoos sanids . titulo

utilizando a 12 NILSON DOS SANTOS oumu’saz > [ Pagamentos ]

8 de espago.

& Comulta ¢ Langamento de Clientes.

Pagamento Total 'L Gravar JL Vol ] Desdobramento do Recebimento
: & ___Informecovalordo  |awat 1345 Soma Total Recebimento | 13467
e b — recebimento. Caso seja F12:Ftros < 3 : ——
Valor Ligguido 10000 R ‘alor em Dinheiro 13467
e Caotate [T informado um valor
o I 7 . Val Ch
: menor, o sistema QU OMEANINY. .
Desconto | ow 2 Valor em Cartéio jo.00)
r - - al
el e entendera que trata-se de
S om [t ) um pagamento parcial.
I Total a Receber | 134,67 Para retirar juros ou
* d Y
acr um to
ao recebimento, é
Cliente Bloquead T
e o io digitar a senh
especifica.
Total Page: 0.00 Soma dos Tindos Selecsonador: 10000 Jwor ME7 Saldo Atust 134 67
[CARI20 FéGrave PS5 7-Extr ko FO- ol F10-Frodutos FilCalododors F12FRros <CTRLAG Gaveta>

Mapa do Caixa - [F4 - Finaliza]

DINHEIRO 13467
CARTAO o o]
b \? / Confirme Baixa Total do[s] Titulo[s]
VALE REFEIGAO 000 g
VALE TRANSPORTE 003
No |
SubTotal 13467
Falta 0.00

Fechamento de caixa e mapas de caixa.

Pronto! Agora que ja conhecemos todas as operacdes do caixa, podemos realizar
seu fechamento. E nesse momento que o sistema entende que seu periodo a frente do
caixa esta chegando ao fim, e gerard um relatério com todas as movimentagdes
executadas por vocé para fazer um confronto com os valores que existe no caixa. Apds
fazer o fechamento do caixa, todos os valores serdo transferidos automaticamente para o
caixa financeiro da loja, que conforme vimos no inicio desse material é o caixa geral da
loja.

E importante ao realizar o fechamento do caixa informar corretamente os mapas
do caixa para que possa ser realizada posteriormente a auditoria do caixa. Vocé
informara os mapas do caixa no momento em que o caixa é fechado, onde o sistema
solicita que vocé informe os desdobramentos de valores do caixa para conferéncia do
auditor, caso vocé informe valores diferentes do que realmente existem, esses valores
serdo identificados pelo auditor que podera solicitar que vocé explique o porque das
alteracdes.



Os mapas do caixa sdo as possibilidades de pagamentos que vimos no capitulo
de vendas. Deverdo ser informados os desdobramentos das vendas a prazo, cheque,
cartdo e a vista.

Caso em seu caixa houver alguma divergéncia entre os valores do mapa e 0 que
consta em seu caixa diario e foi ocasionada por alguma situacdo que o sistema ndo
previu e que ocorreu com o consentimento do responsavel vocé podera informar uma
mensagem para aquela divergéncia, assim no momento que o auditor visualizar a
diferenca ele entendera o que ocorreu.

Veja 0s passos que vocé deve seguir para realizar o fechamento do caixa.

# Abertura e Fechamento de Caixa @ . S
Abertura de Caixa X
Abertura e Fechamento de Caixa Gravar || Fechar Pt
. Confirme fechamento e posterior abertura deste caixa?
Abertura Fechamento
[GERALD0OT
Caixa
B ¥ Abrir novo caixa em seguida
. Mapa Resumo
50120 F2-Consulta Status do Caixa F3-Caixa Transf F4-Gravar [ CaaDisio

3/ Informar mapa-resumo do caixa didrio agora?

Sim | Néo

Valores em Caixa

R L] |
Usuério do Caixa #CRT MASTERCARD 35.00 _:I
T — |
Namero do Caixa H#CHEQUE 60 DIAS: Observagdo : ‘ #CHEQUE 60 DIAS 20.00! ———I
6 - Imprimir J Mensagen de teste | !
Data da Abertura do Caixa | i ‘ #CRT MASTERCARD 35.00 _I
26/06/2008 I | #CRT OUROCARD 4235| .|
[ Imprimit em 40 Colunas | ‘ DINHEIRO 82.00 —J
¥ Somente Resumo | |
I Imprimit em Ordem de Nota ' [Total em Caixa 179.356
Fechar 0K ‘ ) |
173 - [_J - ;‘] J F3 - Editar Observags
—_—— [ - acho
scc130 [ Recebimentos ] {
Total em Caixa 179.35
?8 - Ed»iar Observacdo
s =
Relatorios

Relac¢do do caixa

No capitulo anterior, vimos que no fechamento do caixa o relatdrio do caixa ja
foi solicitado automaticamente. Isso sempre vai acontecer no Softpharma. Pode ocorrer
de o operador de caixa ndo ter acesso a esse programa, sendo assim ao tentar emitir o
sistema vai mostrar a mensagem dizendo que 0 usuario ndo tem acesso ao programa de
relatdrio relacdo do caixa. Mas caso o usudrio tenha acesso, ele podera emitir o relatério
para conferéncia ou até mesmo para anexar juntamente com o malote dos valores que
seguira para conferéncia.



1.

# Relagdo de Caixa @
2 [ ]

Usuaério do Caixa
GERALDOO1 v

Namero do Caixa

Fechar
[ = tmprimi |

Impressoras Cadastradas

e 2 % BT SRR
Data da Abertura do Caixa 8.0 ue ol

Detede e .
I Imprimir em 40 Colunas [ Imprimir }[ Video ] [ Fechar ]

¥ Somente Resumo
™ Imprimir em Ordem de Nota

0%
scc130 Recebimentos |

Usudrio do Caixa: Informe o usuario de caixa que deseja visualizar o relatério. O sistema tras
automaticamente o caixa que esta aberto na farmacia.

Numero do caixa: Caso queiro visualizar um caixa diferente, ifnorme seunimero. O sistema tras
automaticamente o caixa que esta aberto na farmacia.

Data de Abertura: informe a data em que foi realizada a abertura do caixa. O caixa serarelacionado
corretamente se todas asinformagdes acima conferirem.

Imprimir 40 colunas: Marcando essa opgao, o sistema emitira o relatério no formato de bobina, caso
contrario, saira em formato A4

Somente Resumo: Marcando essa opg3o, o sistema exibira apenasum resumo de todas as operagéesdo
caixa, desmarcado, exibira todos oslangamentos detalhados.

Imprimir em Ordem de Nota: Marcando essa opgao, as notas do relatério, saira ordenada pelo nimero
danota.

Posicdo de caixa

O relatorio de posicdo de caixa serve para indicar quais caixas foram abertos em
um determinado periodo. Nesse relatério é possivel verificar se existem caixas em
aberto e os que estdo fechados com suas datas de fechamento.

Para emitir o relatério de posicdo do caixa, basta acessar
Relatorios>Caixa>Posi¢cdo do Caixa e informar o periodo que deseja pesquisar, em
seguida clicar em Imprimir e video, conforme a seqliéncia abaixo.

1 [y = Posigdo dos Caixas X

Impressoras Cadastradas

Intervale de Abertura de Caixa Selecione a impressora que deseja impr
01/06/2008 [ ave |IEHIZENE - »

o ndi

I Imprimir }[ Video ][ Fechar ]

scc135

UFARMACIA TESTE -~ DATA: 14/07/2008
i £3ccl3s Posicéo do Caixa HORA: 14:49
! Usuario: FARMACIA De: 01/06/2008 ate 14/07/2008 Pag.: 00001
e e e e e e e e e e e e SoftPharma
ECX TERMINAL DT MOVIM. HR ABERT. FECHAMENTO HR FECH. USUARIO DT ABERT.
1 GERALOOO1 07/06/2008 08:50:24 07/06/2008 09:52:59 FARMACIA 07/06/2008
2 GERALODO1 07/06/2008 09:57:3% 07/06/2008 10:37:19 FARMACIA 07/06/2008
3 GERALOOO1 07/06/2008 10:42:18 07/06/2008 10:43:39 JEAN 07/06/2008
4 GERALOOO1 07/06/2008 10:58:30 07/06/2008 11:36: 09 FARMACIA 07/06/2008
S GERALOOO1 07/06/2008 11:42:20 07/06/2008 11:44:34 FARMACIA 07/06/2008
1 APOIO110001 09/06/2008 17:53:16 10/06/2008 17:42:50 FARMACIA 09/06/2008
1 AUDITORIOO020001 09/06/2008 11:18:52 FARMACIA 09/06/2008
1 AUDITORIOO030001 09/06/2008 11:21:17 09/06/2008 11:32:33 FARMACIA 09/06/2008
2 AUDITORIOO30001 09/06/2008 11:32:33 09/06/2008 11:32:59 FARMACIA 09/06/2008
3 AUDITORIOO030001 09/06/2008 11:35:18 FARMACIA 09/06/2008
1 AUDITORIOCO040001 09/06/2008 11:20:35 FARMACIA 09/06/2008
1 GERALOOO1 09/06/2008 11:13:23 09/06/2008 11:16:55 FARMACIA 09/06/2008
1 LEANDROOOO1 09/06/2008 15:54:23 FARMACIA 09/06/2008
9 APOIO110001 10/06/2008 17:42:50 13/06/2008 15:46: 40 FARMACIA 10/06/2008




Recebimento de titulos entre filiais

Os recebimentos de titulos entre filiais ocorre quando a farmécia possibilita que uma
filial receba titulos de contas a receber de outra loja da rede. Nesse caso, normalmente
ocorre um acerto financeiro entre a loja que recebeu os titulos e a filial de origem do
titulo, por esse motivo existe o relatorio “Recebimento de titulos entre filiais”, que pode
também servir para o responsavel ter nocdo da quantidade de titulos que sdo recebidos
em uma loja que ndo foram emitidas por ela.

Para emitir o relatorio siga os passos abaixo.

5 Compras Pardmetros Importacdo/Exportacé

Faturamento >
? Financeira »
= Contas aReceber »
Pas Yendas »
Contas a Pagar 3
Estoque 4 .
i PARMACIA TESTE DATA: 16/07/2008
contro" B“erlo 4 faccldl RECEBIMENTO ENTRE LOJAS HORA: 15:3%
4 Posicio do Caixa Usuarie: FARMACIA 01/01/2006 ate 16/07/2008 Pag.: 00131
£ e T P L e =======goftFharma
=cehime: nitre filia
Reu:hru nto entre filiais e e S —
Recebimentos (aut)
. DATA FILIAL COMPLEMENTO VALOR USUARIO
Rela;go do celxa 16/04/2007 1 11] CANCELAMENTO DA NOTA 204672 4.20 FARMACIA
17/04/2007 999 CANCELAMENTO DA NOTA 204677 185.02 PARMACIA
17/04/2007 555 CANCELAMENTO DA NOTA 204678 87.31 FARMACIA
18/04/2007 999 CANCELAMENTO DA NOTA 204684 20.44 FARMACIA
18/04/2007 Gee CANCE LAMENTO DA NOTA 204684 2,50 FPARMACIA
18/05/2007 859 CANCELAMENTO DA NOTA 204754 1.09 FARMACIA
18/05/2007 959 c. ELAMENTO DA NOTA 20473% 1.50 FARMACIA
#: Recebimento entre lojas @ 08/06/2007 999 CANCELAMENTO DA NOTA 204785 150.00 PARMACIA
- 11/06/2007 555 CANCELAMENTO DA NOTA 204799 15,00 FARMACIA
11/06/2007 $99 CANCELAMENTO DA NOTA 204801 15,00 PARMACIA
Data do Recebimento o
T *------- Resumo de Recebimentos -------
|01/ /2006 Ely Aré |‘|54"El?f21]]‘8 =] Filiel Valer
e - 2 - PHARMA JUBA 78633.84
r Imprimir em 40 Colunas I mprimis 3 = FARMACIA DROGALUZ MAT 10845, 96
4 = FARMACIA SANT 5336.82
] somente Resumo S - FARMACIA DROGALU 11175, 8%
EE 6 - FARMACIA FARMASUL 7923.96
7 - FARMACIA DROGACENTRO 10544.85
scc140 40 = FARMACIA DROGAC TRO $55.10
5% - FARMACIA DROGA ] 35.50

’ TOTAL DE RECEBIMENTOS..

Impressoras Cadastradas

Selecione a impressora que deseja imprimir

Padr&o do Windows (Configuracio de Rd

Fere e

No relatério, sera mostrando uma coluna informando qual é a filial de origem do
titulo quando a relacdo for analitica, para o acerto e ao final do relatério, havera um
resumo de todos os recebimentos separados por filiais, facilitando a visualizacdo e o
acerto financeiro. Caso ao gerar o relatério for marcada a opcdo somente resumo, ou
seja, sintética aparecera apenas o resumo e nao havera detalhes dos titulos.

Auditoria do caixa

A auditoria do caixa € um procedimento que finaliza todo o processo de caixa
diario. Essa atividade fica a cargo de uma pessoa que € responsavel por realizar a
conferéncia de todos os caixas da farmacia e que normalmente s&o varios durante o dia,
desta forma o programa facilita o dia-a-dia dessa pessoa.

A operacionalizacdo do programa auditoria do caixa é de facil compreenséo,
veja:



e Acessar

0 programa de auditoria do caixa que estd

Lancamentos>Caixa>Auditoria de Caixa
e Informar:
Filial: Escolha qual é a filial que vocé realizara a auditoria
Data do fechamento: Informe a data de fechamento dos caixas que vocé
queira auditar, o sistema relacionara todos os terminais e caixas fechados

nessa data

localizado em

Terminal: Escolha nesse campo o terminal para auditoria
NUmero do caixa: Informe o nimero do caixa relativo ao terminal que

vocé escolheu.

e Conferir as informagdes que o sistema ira trazer na tela, caso os valores dos
desdobramentos ndo foram informados no fechamento do caixa, utilize a tecla
F7 para informa-los.

e Marcar o campo Auditado?

1.

Psicotropicos Relatérios Compras Par

g o

Auditado: Ao finalizar a auditoria, marcar esse campo e gravar a

informacao.

Auditoria de Caixa

Faturamento
Estoque »
Contas a Receber »

Caixa On-Line
Langamentos

AberturafFechamento

E Mapa 30 Cans

Vot (G

Tt [T TAGGATEATE =] Ote de Fachaments
] Mimens do Come

[ Vaior Lancaments | Vool

Auditoria de Caixa

Fibiol [\ FARMACIA TESTE

[ ) (=)

] Data do Fechamento [110772008 @

Terminal [GERAL 7] Mmoo do Coine [§ T3 ] 2] edde? [ Procue |

[ Valot L Valot informado

#CHEQUE 60 DIAS 2000 1900 Monsag
Mapa do Caixa | ValorLancamento|  Valor Informado | Diferenca | OBS [F8] |
#CHEQUE 60 DIAS 1.00 20.00 19.00 Mensag
#CRT MASTERCARD 2414 35.00 10.86
#CRT OUROCARD 7414 4235 31.79
DINHEIRO 44752 82.00 365.52
Soma do Caixa 546.80 179.35 367.45




