HumanizaSUS

A Politica Nacional de Humanizacao, carinhosamente chamada PNH, € uma politica
publica no SUS voltada para ativagdo de dispositivos que favoregcam acfes de
humanizacdo no ambito da atencéo e da gestdo da saude no Brasil.

Objetivos, principio e métodos:

A Politica Nacional de Humanizacgéo da Atencédo e Gestao do SUS tem como
propositos:

¢ Contagiar trabalhadores, gestores e usuarios do SUS com os principios e as
diretrizes da humanizacao;

o Fortalecer iniciativas de humanizacao existentes;

e Desenvolver tecnologias relacionais e de compartiihamento das praticas de
gestado e de atencao;

e Aprimorar, ofertar e divulgar estratégias e metodologias de apoio a mudancas
sustentaveis dos modelos de atengéo e de gestao;

e Implementar processos de acompanhamento e avaliagdo, ressaltando
saberes gerados no SUS e experiéncias coletivas bem-sucedidas.




Ampliar as ofertas da Politica Nacional de Humanizacéo aos gestores e aos
conselhos de salde, priorizando a atencao basica/fundamental e hospitalar,
com énfase nos hospitais de urgéncia e universitarios;

Incentivar a insergéo da valorizag&o dos trabalhadores do SUS na agenda dos
gestores, dos conselhos de salde e das organizacfes da sociedade civil,

Divulgar a Politica Nacional de Humanizag&o e ampliar os processos de
formacéo e producéo de conhecimento em articulagdo com movimentos sociais
e instituicdes.

Na prética, os resultados que a Politica Nacional de Humanizag&o busca séo:

Reducao de filas e do tempo de espera, com ampliagdo do acesso;

Atendimento acolhedor e resolutivo baseado em critérios de risco;

Implantagdo de modelo de atencdo com responsabilizagéo e vinculo;

Garantia dos direitos dos usuarios;

Valorizacéo do trabalho na saude;

Gestao participativa nos servigos.




Transversalidade

A Politica Nacional de Humanizacgéo deve se fazer presente e estar inserida em todas
as politicas e programas do SUS. A PNH busca transformar as relacdes de trabalho a
partir da ampliagdo do grau de contato e da comunicacao entre as pessoas e grupos,
tirando-os do isolamento e das relacdes de poder hierarquizadas. Transversalizar é
reconhecer que as diferentes especialidades e praticas de saude podem conversar
com a experiéncia daquele que é assistido. Juntos, esses saberes podem produzir
saude de forma mais corresponsavel.

Indissociabilidade entre atencéo e gestéo

As decisfes da gestao interferem diretamente na atencéo a saude. Por isso,
trabalhadores e usuarios devem buscar conhecer como funciona a gestao dos
servigos e da rede de saude, assim como participar ativamente do processo de
tomada de decisao nas organizacfes de saude e nas acdes de saude coletiva. Ao
mesmo tempo, o cuidado e a assisténcia em saldde nao se restringem as
responsabilidades da equipe de saude. O usuario e sua rede sécio-familiar devem
também se corresponsabilizar pelo cuidado de si nos tratamentos, assumindo posicao
protagonista com relacéo a sua saude e a daqueles que Ihes séo caros.

Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos




Qualquer mudanca na gestédo e atencao é mais concreta se construida com a
ampliacdo da autonomia e vontade das pessoas envolvidas, que compartilham
responsabilidades. Os usuarios ndo sdo s6 pacientes, os trabalhadores ndo s6
cumprem ordens: as mudancgas acontecem com o reconhecimento do papel de cada
um. Um SUS humanizado reconhece cada pessoa como legitima cidada de direitos e
valoriza e incentiva sua atuacao na producao de saude.

Método

O HumanizaSUS, aposta na INCLUSAO de trabalhadores, usuarios e gestores na
producao e gestdo do cuidado e dos processos de trabalho. A comunicacdo entre
esses trés atores do SUS provoca movimentos de perturbacéo e inquietagéo que a
PNH considera o “motor” de mudancas e que também precisam ser incluidos como
recursos para a producao de saude.

Humanizar se traduz, entdo, como inclusédo das diferencas nos processos de gestéo e
de cuidado. Tais mudancas sdo construidas nao por uma pessoa ou grupo isolado,
mas de forma coletiva e compartilhada. Incluir para estimular a produgédo de novos
modos de cuidar e novas formas de organizar o trabalho.

Mas incluir como?

As rodas de conversa, o0 incentivo as redes e movimentos sociais e a gestao dos
conflitos gerados pela inclusdo das diferengas sao ferramentas experimentadas nos
servigos de saude a partir das orientacdes da PNH. Incluir os trabalhadores na gestao
é fundamental para que eles, no dia a dia, reinventem seus processos de trabalho e
sejam agentes ativos das mudancas no servico de saude. Incluir usuarios e suas
redes sécio familiares nos processos de cuidado € um poderoso recurso para a
ampliacdo da corresponsabilizacdo no cuidado de si.




A Politica Nacional de Humanizacao atua a partir de orientacdes clinicas, éticas e
politicas, que se traduzem em determinados arranjos de trabalho. Entenda melhor
alguns conceitos que norteiam o trabalho da PNH:

O QUE E?

Processo constitutivo das praticas de producéo e promogéo de saude que implica
responsabilizagdo do trabalhador/equipe pelo usuario, desde a sua chegada até a sua
saida. Ouvindo sua queixa, considerando suas preocupac¢des e angustias, fazendo
uso de uma escuta qualificada que possibilite analisar a demanda, colocando os
limites necessarios, garantindo atencao integral, resolutiva e responsavel por meio do
acionamento/articulacdo das redes internas dos servicos (visando a horizontalidade do
cuidado) e redes externas, como outros servi¢cos de saude, para continuidade da
assisténcia quando necessario.

COMO FAZER?

Implica prestar um atendimento com resolutividade e responsabilizagdo, com uma
postura de escuta e compromisso em dar respostas as necessidades de saude
trazidas pelo usuario que inclua sua cultura, saberes (rompimento com a légica da
exclusio) e capacidade de avaliar riscos. E construir uma proposta com a equipe local
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagéo a outros servicos de
saude para continuidade da assisténcia estabelecendo articulacdes com estes
servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos. (em rede)

Gestéo Participativa e cogestéo

O QUE E?




Cogestéo significa a inclusdo de novos sujeitos nos processos de gestao
(andlise de contexto e problemas; processo de tomada de deciséo). Sendo
exercida ndo por poucos ou alguns, mas por um conjunto mais ampliado de
sujeitos que compdem a organizacéo, assumindo-se o predicado de que “todos
sdo gestores de seus processo de trabalho”. O prefixo “co”, nesta perspectiva,
indica para o conceito e a experimentacdo da gestdo um duplo movimento: a
adicao de novas funcdes e adicdo de novos sujeitos.

COMO FAZER?

A organizacao e experimentacao de rodas € uma diretriz da cogestdo. Rodas
para colocar as diferengas em contato de modo a produzir movimentos de
desestabilizagdo que favorecam mudancgas nas praticas de gestao e de atencdao.
A PNH distingue arranjos/dispositivos de cogestdo em dois grupos: o primeiro
grupo diz respeito a organizagdo do espago coletivo de gestdo que permita o
acordo entre necessidades e interesses de usuarios, trabalhadores e gestores; o
segundo grupo refere-se aos mecanismos que garantem a participagao ativa de
usuarios e familiares no cotidiano das unidades de saude.

Deverdo ser organizados espacos coletivos de gestédo para a produgéo de
acordos e pactos entre usudrios, trabalhadores e gestores. Ex.: Colegiados
Gestores de Hospitais, de Distritos Sanitarios e Secretarias de Saude, Colegiado
Gestor da Unidade de Saude, Mesas de Negociagcdo Permanente, Contratos de
Gestéo, Contratos Internos de Gestao, Camara Técnica de Humanizacao (CTH),
Geréncia de Porta Aberta, entre outros, séo arranjos de trabalho que permitem a
experimentacdo da cogestdo no cotidiano da saude.

Ambiéncia
O QUE E?
Organizagao de espacos saudéaveis e acolhedores de trabalho, tendo, como um

dos seus dispositivos, a elaboracéo de Projetos Cogeridos de Ambiéncia, como
proposta de mudanca das praticas, dos processos e das relagfes de trabalho




pautada na construgao coletiva e participativa. A Ambiéncia é a “Diretriz
Espacial” para as demais diretrizes da PNH, apontando-se um duplo desafio que
é o de sintonizar “o que fazer” com o “como fazer”, ou seja, o conceito de
Ambiéncia e 0 método para a construcao coletiva dos espacgos de saude.

COMO FAZER?

Modo de fazer: o método da triplice inclusdo da PNH. Na producéo do espaco de
saude devem interceder os saberes que potencializam mudancas. A intercesséo
de diferentes campos do saber e das profiss@es, tais como dos arquitetos, dos
engenheiros, dos meédicos, dos nutricionistas, dos enfermeiros, dos usuarios,
entre outros, embora muitas vezes provoque tensionamentos, valoriza o
processo de construcgdo coletiva a partir de diferentes olhares. Trata-se, assim,
de um modo de fazer que afirme as especificidades do saber de cada um em
uma relacdo de interferéncia para a produgdo de um objetivo comum.

Clinica ampliada e compartilhada

O QUE E?

Pratica interdisciplinar com a proposta de entender o significado do
adoecimento e tratar a doenca no contexto de vida prop&e qualificar o modo de
se fazer saude. Ampliar a clinica € aumentar a autonomia do usuario do servigo
de saude, da familia e da comunidade. E integrar a equipe de trabalhadores da
saude de diferentes areas na busca de um cuidado e tratamento de acordo com
cada caso, com a criacéo de vinculo com o usuério. A vulnerabilidade e o risco
do individuo sao considerados e o diagndstico € feito nao so6 pelo saber dos
especialistas clinicos, mas também leva em conta a histéria de quem esté sendo
cuidado, de modo a possibilitar decis6es compartilhadas e compromissadas.




COMO FAZER?

Utilizando recursos que permitam enriquecimento dos diagnosticos (outras
variaveis além do enfoque orgénico, inclusive a percepcéo dos afetos
produzidos nas relag@es clinicas) e a qualificacéo do dialogo (tanto entre os
profissionais de saude envolvidos no tratamento quanto destes com o usuario),
de modo a compreender a doenca e se responsabilizar na producéo de sua
saude, possibilitando decis6es compartilhadas e compromissadas com a
autonomia e a satude dos usuarios do SUS. Para implantar essa diretriz da PNH é
importante também que sejam discutidas outras orientagdes, como o Projeto
Terapéutico Singular, Equipe de referéncia e apoio matricial, co-gestéo e o
acolhimento.

Valorizagdo do Trabalhador

O QUE E?

E importante dar visibilidade & experiéncia dos trabalhadores e inclui-los na
tomada de decisdo, apostando na sua capacidade de analisar, definir e qualificar
0s processos de trabalho.

COMO FAZER?

O Programa de Formagado em Saude e Trabalho e a Comunidade Ampliada de
Pesquisa sao possibilidades que tornam possivel o dialogo, intervencéo e
andlise do que gera sofrimento e adoecimento, do que fortalece o grupo de
trabalhadores e do que propicia os acordos de como agir no servigo de salde. E
importante também assegurar a participacao dos trabalhadores nos espacos
coletivos de gestéo.




Defesa dos Direitos dos Usuarios

O QUE E?

Os usuérios de saude possuem direitos garantidos por lei e os servi¢cos de
saude devem incentivar o conhecimento desses direitos e assegurar que eles
sejam cumpridos em todas as fases do cuidado, desde a recepcéo até a alta.

COMO FAZER?

Todo cidadao tem direito a uma equipe que cuide dele, de ser informado sobre
sua saude e também de decidir sobre compartilhar ou ndo sua dor e alegria com
suarede social.




