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GUIA RAPIDO: ANALISE SWOT

A melhor ferramenta para vocé se preparar para o planejamento estratégico da
sua empresa e conseguir ter informacodes essenciais do que priorizar
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SOBRE O GUIA RAPIDO

A SWOT (FOFA) é uma ferramenta de analise da sua empresa e de onde ela
esta inserida. E um excelente complemento para o planejamento estratégico
e foi criada entre as décadas de 1960 e 1970 por Albert Humphrey, que
liderou um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford, em conjunto
com a revista Fortune apds reunir dados de 500 empresas na época.

O termo SWOT é basicamente um acrénimo das palavras em inglés: Forcas
(Strengths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats).

Com a SWOT é possivel obter uma ampla visdo da realidade da sua empresa,
uma vez que ela se propde a analisar os pontos internos e externos que
afetam a organizag¢do. Para melhor compreensao da Andlise SWOT, vamos
conhecer cada um dos pontos trabalhados por ela:




SOBRE O GUIA RAPIDO

1. Forgas: Representa as qualidades positivas da empresa, ou seja, tudo aquilo
gue agrega valores e estd sob o controle da organizagao.

2. Fraquezas: As fraquezas sdao pontos que atrapalham e ndo trazem vantagens
competitivas para a corporac¢do. Assim como as Forcas, as Fraquezas também
estdo sob o comando da empresa.

3. Oportunidades: As oportunidades sao fatores externos (que ndo estdo sob a

influéncia da empresa) e quando surgem, trazem beneficios para a corporacao.

Para compreendermos o conceito de oportunidades, temos como exemplo uma
nova lei que possa beneficiar a empresa de algum modo;

4. Ameagas: As ameacas também ndo estdo sob o controle da empresa, porém
sdo fatores que podem prejudicar a corporacdo de algum modo. Um exemplo
pode ser a entrada de uma grande empresa no segmento;

Esse foi s6 o comeco, ainda mostraremos exatamente como aplicar uma Analise
SWOT na sua realidade.

Quadro de andlise ambiental da SWOT
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1. A FERRAMENTA: ANALISE SWOT

Com o papel de complemento estratégico, pode-se dizer que
a SWOT auxilia gestores a obterem uma visao geral da
empresa e de onde ela estd inserida no mercado. Devido a sua
simplicidade, a SWOT pode ser empregada em qualquer tipo
de analise de cendrio, desde a criagdo de uma loja virtual a
gestdo de uma empresa de grande porte.

Deste modo, a Andlise SWOT tem um papel de entendimento
do posicionamento estratégico da empresa no ambiente em
gue ela esta inserida.

1.1 Exemplo pratico:

Para compreendermos a teoria da Analise SWOT vamos ver
um exemplo:

Um restaurante localizado na cidade de Sao Paulo possui uma
culindria de alta qualidade e problemas com mau
atendimento. Observe ao lado como foram listados todos os
itens desse restaurante na matriz SWOT:

Fraguezas

- Atendimento

Ameacas

- Crescimento
- Movos Entrantes

Exemplo de uma planilha com plano de contas para fluxo de caixa



1. A FERRAMENTA: ANALISE SWOT

Sé saber seus pontos fortes, fracos, oportunidades e

ameacas nio é o suficiente. Com base na andlise feita nos 3. Ampliar divulgagdo do restaurante: Com o
elementos colocados na matriz, é importante montar aumento de propaganda em feiras gastronomicas
planos de acdo e de contingéncia pensando na estratégia para pul:.JIicos especificos € possivel conquistar

do negdcio como um todo. Desse modo, poderiamos novos clientes.

chegar tranquilamente a 3 medidas de direcdo para o

negdcio como:

Como vocé pbde ver, fazendo um exercicio simplificado de
uso da andlise SWOT foi possivel obter um rapido
entendimento da realidade do restaurante e do que ele
podia fazer para melhorar sua estratégia.

1. Promover treinamentos para equipe de
atendimento: Deste modo é possivel melhorar o
ponto fraco da empresa e se aproximar cada vez
mais de um atendimento que os clientes
considerem ideal.

DICA IMPORTANTE:

2. Promogdes para fidelizagao de clientes: Como
observou-se a ameaga de novos concorrentes
entrando no mesmo segmento, se torna
importante conquistar a fidelidade dos clientes que
ja frequentam o restaurante.

A Andlise SWOT pode ser utilizada em qualquer
segmento ou porte de empresa e é um excelente
complemento para o planejamento estratégico




1. A FERRAMENTA: ANALISE SWOT

1.2 SWOT além da Estratégia Geral

Como vimos no tépico anterior, a Analise SWOT é utilizada
para a identificacdo de caracteristicas positivas e negativas
relacionadas a uma empresa sendo amplamente utilizada
como ferramenta de apoio estratégico.

Acontece, que essa ndo é a Unica utilidade dela. Vocé pode
utilizar a SWOT em qualquer situacao!

Mas perai, vocé pergunta, em qualquer situacdo mesmo?

Sim! Ela pode ser uma excelente aliada no Marketing e
Comunicacdo. O processo é sempre 0 mesmo, é necessario
identificar os pontos fortes que estejam sendo utilizados na
propagacdo da marca e produtos frente ao mercado, bem
como, os pontos deficientes neste quesito que fazem com
gue os clientes tenham menos conhecimento da empresa
como referéncia, deixando margem para os concorrentes.

Vamos ver outras dreas de aplicagdo da SWOT:

"Se vocé nao souber como fazer a
pergunta certa, ndao sabera como
descobrir nada"

- W. Edward Deming

- Recursos Humanos: avaliando o quadro de funcionarios e
a sua respectiva gestdo;

- Departamento Financeiro: avaliando os gastos da
empresa, prazos e formas de pagamentos e recebimentos;

- Departamento de Compras: avaliando prazos, logistica e
gestdo do processo como um todo;

LINK EXTERNO:

Planilha de Auto Avaliacdo



http://luz.vc/ferramentas/planilhas-pessoais/planilha-de-auto-avaliacao/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=swot
http://luz.vc/ferramentas/planilhas-pessoais/planilha-de-auto-avaliacao/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=swot
http://luz.vc/ferramentas/planilhas-pessoais/planilha-de-auto-avaliacao/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=swot

1. A FERRAMENTA: ANALISE SWOT

Veja um exemplo de aplicacdo da Analise SWOT na nossa planilha de Andlise SWOT 3.0:

1. FATORES INTERNOS

Escolha de itens que véao

Menu ser analisados como
fatores internos.

Inicio

1. Fatores internos

. Fatores externos

. Matriz SWOT

do analisando.

Ex.: A marca é reconhecida no mercado

®

nte: Nos sugerimos alguns itens na primeira coluna, mas elas podem ser facil

Avalie pontos que sdo relacionados aos fatores internos do seu negdcio. Suas fraquezas e

suas forcas deem ser estudadas e pontuadas nesta etapa.

Classificagdo como forca ou

fraqueza e da importancia do item

om o negdcio que

para a realidade da sua empresa

Classificagdo

Ex.: Forga

Importancia

Ex.: Totalmente importante

. Cruzamento de dados
. Graficos
. Recomendacdes

7. Relatorio de Impressdo

Duvidas Frequentes

Sugestdes para Vocé

A marca é reconhecida no mercado

A empresa tem diferencial inovador

A tecnologia propria € essencial para o negocio
0 produto é de qualidade

0O portfolio de produtos/servigos é variado

O custo é baixo e isso ajuda a obter maior lucro

Forca

Forca

Muito importante
Muito importante

Importante

DR —

Forca

Totalmente importante

Pontuacgéo final do item. Isso vai
demonstrar o quanto ele impacta
os fatores internos e vai permitir a
criacdo de um ranking das forgas
e fraquezas.
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2. DINAMICA DE PREENCHIMENTO

A matriz SWOT é uma importante ferramenta para definicdo de
caminhos a serem seguidos. Para aproveita-la da melhor
maneira, recomendamos alguns passos essenciais em seu
preenchimento:

2.1 Brainstorm

O termo Brainstorm significa “tempestade de ideias”. E uma
técnica dindmica em que cada participante (ou até mesmo se
voceé estiver fazendo sozinho) expde as suas opinides e ideias que
vao surgindo, de modo que ao final se tenha de fato uma
“chuva” de ideias para esta ou aquela seja definida como
principal ou mais importante.

Para potencializar o brainstorm, é preciso ter bem definido onde
se pretende chegar, ou seja, um objetivo claro para que todos
possam participar com coeréncia e a ferramenta seja aplicada
com exatidao. Alguns passos podem ser priorizados:

1. Criar um mapa do problema em questao: Expor aos
participantes do Brainstorm qual é o objetivo principal
da reunido e quais sdo os pontos que devem ser
levantados.

Papéis com anotagdes de grupos diferentes para uma
dindmica de Brainstorm

LINK EXTERNO:

Planilha de Brainstorm



https://luz.vc/ferramentas/planilhas-prontas/planilha-de-brainstorm/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=swot
https://luz.vc/ferramentas/planilhas-prontas/planilha-de-brainstorm/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=swot
https://luz.vc/ferramentas/planilhas-prontas/planilha-de-brainstorm/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=swot

2. DINAMICA DE PREENCHIMENTO

2. Ter um guia: O guia ou facilitador é alguém encarregado 2. Fatores externos

de “gerenciar” o Brainstorm. Este responsavel deve ser
ligado diretamente ao processo de modo a auxiliar os
demais participantes e administrar o fluxo de ideias. Aqui __
se faz necessario evitar a censura de ideias bem como a neresiespor s socoanbientas e e 2
justificativa de que tal ideia é boa ou ruim. A ideia inicial R, B
é levantar o maior numero de ideias possiveis — ;
relacionadas com o tema principal Apoveta svango tecnlga o

o

Aempresa tem crescimento no mercado

) o - Ranking de Oportunidades (em verde) e de Ameacgas
3. Ao final do levantamento de ideias, é importante ter (em vermelho) de acordo com ordem de importdncia

nocdo de que nem todas as opinides sao relevantes para
entrarem na matriz SWOT e, deste modo, uma 6tima
maneira de se chegar nesse consenso é fazer uma
compilacdo dos itens mais citados e ranquea-los.

Veja ao lado um ranking de fatores externos (oportunidades e
ameacas) de acordo com a pontuacao atribuida a cada um dos
itens dessa parte da SWOT:




2. DINAMICA DE PREENCHIMENTO

2.2 Grupos grandes e pequenos

E importante que se tenha a clareza de que nem todos
conseguirdo participar ao mesmo tempo e ativamente para a
construcado deste quadro. Por isso, para potencializar ainda mais
a colaboracao e ideias de todos, recomenda-se que separe
grandes grupos em grupos menores.

Ao longo do processo inicial de brainstorming, vocé pode fazer
apenas um grupo (para um maximo de 8 participantes, em
média) ou dividir todos os interessados em grupos menores
(variando de 3 a 7 participantes por grupo).

No momento da dindmica e anotacdo, vocé pode usar um
quadro, cartolina ou mesmo um papel A4 para fazer a listagem.

No caso da analise SWOT ser construida por grupos menores,
recomenda-se algo mais préximo dos participantes, como no

caso do Brainstorm acima mencionado, em que todos podem dar

sua contribuicdo e formar a Matriz de forma completa e
detalhada.

2.3 Preparacgao e Compilagao de Informagoes

Se vocé quiser otimizar ainda mais todo esse processo de
construcdo colaborativa dos itens da Analise SWOT,
recomendamos fortemente que exista um preparo de todos os
participantes anteriormente ao momento do brainstorming e
preenchimento das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
Para isso, forneca relatérios completos como:

Indicadores de performance de todas as areas
Pesquisas de mercado

Pesquisa de clima organizacional

Relatdrios de andlise de mercado

Relatdrios de tendéncia

Crescimento em relagdo ao mercado

entre outros,

NouhswN e

DICA IMPORTANTE:

Faca com que a SWOT seja um reflexo do que todos os
participantes pensam




METODO:
ANALISE SWOT




3. METODO: ANALISE SWOT

No desenvolvimento da SWOT destaca-se a divisdao dos quadrantes em dois ambientes: interno e externo. No ambiente interno, relacionamos
todos os elementos que dependem exclusivamente de quem estd executando o processo em questdo. J4 no ambiente externo temos os
elementos que estdo fora do controle da empresa, sendo algo positivo (oportunidades) ou algo negativo (ameacas).

1. FATORES INTERNOS [C] esetiocssrbiinsippiatieh 2. FATORES EXTERNOS [CY st pimmibrieiepirbiios

Importante: Nés sugerimos alguns itens na primeira coluna, mas elas podem ser facilmente editadas por vocé, de acordo com o negdcio que
est4 sendo analisando.

Importante: Nos sugerimos alguns itens na primeira coluna, mas elas podem ser facilmente editadas por vocé, de acordo com o negdcio que
esta sendo analisando.

Amarca é reconhecida no mercado Forga Muito importante- 75 Ha mercados inexplorados Oportunidade Totalmente importante 10

P————— [ — POET———— e D =

Atecnologia prépria € essencial para o negécio Forga Importante s Exitem poucos concorrentes no mercado Oportunidade Importante 5

P—— D e | J—— D e

portt e produtsfeos o —— 5 srovetsavaro e p—— E

P ——— e = —— D e e =
Fatores Internos Fatores Externos

3.1 Fatores Internos - Forgas

No campo de Forgas, destacam-se os aspectos internos positivos que propiciam um bom rendimento para os negdcios. Alguns exemplos de
forcas que uma empresa podera ter sdo:

- Equipe qualificada, localizacdo estratégica, experiéncia no segmento em que atua, vantagens tecnoldgicas ou precos competitivos



3. METODO: ANALISE SWOT

3.2 Fatores Internos - Fraquezas

No campo Fraquezas destacam-se os aspectos internos negativos
gue acarretam uma diminuicdo do rendimento dos negdcios ou
prejuizo em processos operacionais. Alguns exemplos sdo:

- Instabilidade no fornecimento, equipe reduzida,
dependéncia de terceiros, equipe pouco qualificada e
custos altos

3.3 Fatores Externos - Oportunidades

As oportunidades sdao elementos externos, ou seja, que nao
dependem diretamente para empresa para que ocorram. As
oportunidades sdo também fatores positivos que agregam algo
para a empresa. Vejamos alguns exemplos:

- Mercado em expans3o, incentivo fiscal, produtos /
Servigos complementares, abertura de mercados

estrangeiros e concorrentes em dificuldades

3.4 Ameacas

As ameacas sao fatores que ndo estdo diretamente no controle
da empresa e podem impactar negativamente nos negécios. Sao
exemplos de ameagas:

- Aumento de impostos, concorréncia em expansao,
alteragdes culturais, importa¢do de produtos mais

baratos e desastres naturais / guerras

3.5 Matriz SWOT

Ap6s a realizagdo do levantamento dos fatores internos (forgas e
fraquezas) e dos fatores internos (oportunidades e amacas)
chega o momento de cruzar as informagdes levantadas, criando
assim a matriz SWOT. Para cada cruzamento é importante saber
criar objetivos/estratégias. Vamos ver na préxima pagina um
exemplo de cruzamento de itens na matriz SWOT:



3. METODO: ANALISE SWOT

Cruzamento de
quadrantes

Forgas x
Oportunidades

Forgas x
Ameacgas

Fraguezas x
Oportunidades

Fraquezas x
Ameagas:

Pontos cruzados

Vantagens tecnoldgicas x Produtos
/ Servicos complementares

Precos competitivos x Concorréncia
em expansao

Instabilidade no fornecimento x
Mercado em expansado

Equipe pouco qualificada x
Concorréncia em expansao

Se pergunte sempre como uma
forga ou fraqueza pode maximizar

ou minimizar a chance de uma
oportunidade ou ameaga
acontecer

Detalhes

Ter uma tecnologia de ponta propicia o desenvolvimento de produtos com
inovacGes que os concorrentes ndo possuem

O fato de ter precos competitivos vai favorecer a competicdo com outras empresas
entrando no mesmo mercado da empresa

Ter dificuldade de recebimento de matéria prima pode gerar uma dificuldade de
fornecimento e até mesmo insatisfagao

Ter uma equipe junior pode fazer com que no futuro a empresa tenha dificuldades
em se manter com um alto padrao de mercado

Como podemos observar nos exemplos citados acima, o cruzamento das informacdes é de grande valia para observar como os pontos fortes
podem auxiliar no aproveitamento de oportunidades e minimizacdo de ameacas, bem como o papel das fraquezas em se perder
. oportunidades e abrir portas para novas ameacas.
17
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I 4. PLANOS DE ACAO E DE CONTINGENCIA

Com base nos levantamentos listados em cada quadrante da
analise SWOT, bem como no cruzamento de cada fator para
avaliar as consequéncias e oportunidades que possam ou ndo ser
geradas com base nas forcas e fraquezas da empresa, chega o
momento de criar os planos de acdo e planos de contingéncia.

1. Planos de agdo: referem-se as medidas que serao
tomadas para melhorar as forcas da empresa e
aproveitar/criar novas oportunidades.

2. Planos de contingéncia: referem-se as medidas que serdo
tomadas para correcdo de falhas que interferem no atual
cenario do mercado e que possam trazer ameacas para a
empresa.

Para ambos os planos, deve-se definir alguns pontos importantes
como, por exemplo:

- Defini¢ao de prazos:

Exemplo: Em quanto tempo o plano definido serd
realizado? Existem prazos intermedidrios? Existe margem
de erro para conclusdo do que foi planejado?

- Definicdao de Responsavel:

Exemplo: Quem serd o responsavel por executar o plano de
acdo definido? E uma equipe? Existe um lider que pode ser
cobrado?

- Acompanhamento de Conclusao:

Exemplo: O trabalho ja foi iniciado? Esta em andamento?
Foi concluido dentro do prazo? Ou fora? Quais motivos?

Os planos de acdo e de contingéncia, na pratica, ja fazem
parte do planejamento estratégico, mas podem ser usados
complementarmente na SWOT. Todos esses itens devem
ser contemplados para que vocé consiga finalizar tudo que
planejou.



4. PLANOS DE ACAO E DE CONTINGENCIA

Como vocé pode ver na imagem abaixo, na nossa planilha, aproveitamos o mesmo espacgo de cruzamento de dados para colocar os planos de
acdo e de contingéncia de acordo com cada uma das necessidades identificadas nela. Para cada plano (de a¢do ou contingéncia), é
importante definir a data de conclusao e status do mesmo. Se quiser, vocé também pode especificar o responsavel por colocar em pratica a
acao definida:

4 CRUZAM E NTO DE DADOS @ O cruzamento dos dados € uma mais importantes etapas da analise SWOT, pois aqui & o local para

tracar planos para potencializar o que tem de melhor e se preparar para possiveis problemas.

Forgas x Oportunidades Forgas x Ameacas Fraquezas x Oportunidades Fraquezas x Ameacgas

Importante: Veja o potencial ofensivo e desenvolva a melhor estratégia para impulsionar suas forgas com a ajuda das oportunidades. Apenas as 4 principais for¢as (as mais bem
pontuadas em "Fatores internos") estdo sendo exibidas para que vocé tenha foco e objetividade nas agdes.

Suas Forgas (4 principais) Suas Oportunidades Como a Oportunidade pode potencializar a Forga? Datade coi O ideal é fazer apenas o cruzamento para

itens mais importantes da sua SWOT,
assim vocé prioriza o que realmente
impacta os resultados da sua empresa

Menu

Inicio

1. Fatores internos

2. Fatores externos

3. Matriz SWOT Ex. 1: Aumentar a divulgagdo da empresa
Ex.: O servigo é de qualidade Ex.: Existem poucos concorrentes Ex. 2: Fidelizar clientes existentes

4. Cruzamento de dados

Ex. 3: Crescer gama de produtos

5. Gréficos
. 0O custo € baixo e isso ajuda a obter ) . .
6. Recomendacbes , Ha mercados inexplorados Fazer Prospecgao 30/10/2014
maior lucro
7. Relatorio de Impressdo
; i . L Possibilidade de oferta para
Dividas Frequentes Ha recursos financeiros disponiveis - DD/MM/AAAA

mercados emergentes

Sugestdes para Vocé
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5. CASO PRATICO

Como vocé conseguiu observar, na teoria, a Andlise SWOT é
extremamente simples de se realizar. Basta seguir esse passo a
passo:

Definicdo de Fatores Internos (Forgas e Fraquezas)
Definicdo de Fatores Externos (Ameacas e Oportunidades)
Cruzamento de Fatores (Matriz SWOT)

Criacdo de Planos de Acdo e de Contingéncia

Analise de Resultados

AW e

Simples assim! Mas obviamente, na pratica, pode nao ser tao facil e
nem ficar tdo boa. Por isso mostraremos um caso pratico agora e
ilustraremos com o uso da nossa planilha de Analise SWOT.

Imagine que uma grife de roupas femininas resolver fazer uma
SWOT para entender melhor seu posicionamento no mercado:

1.a Forgas:

Conceituada no mercado, atende publico de classe média-alta,
roupas personalizadas, possui estilista na loja e tem étima
localizacdo, ja que esta instalada em Shopping no centro de Sao
Paulo.

1.b Fraquezas:

Super lotacdo do shopping em periodos sazonais, estrutura fisica
reduzida, somente um estilista na loja para atender a demanda e
nao possui um adequado atendimento de clientes.

Depois de fazer a analise de forcas e fraquezas, é possivel ja ver um
ranking de ambas, para saber exatamente o que influencia mais ou
nao na realidade dessa loja:

Andlise das forgas Andlise das fraquezas

O custo & baixo e isso ajuda a obter maior lucro Aempresa tem diferencial inovador

0s meios para fazer as vendas séo

Ha recursos financeiros disponivels
= diversificados

Amarca é reconhecida no mercado 75 Alocalizago geografica é privilegiada
Aequipe é competente e entrosada 75 Aempresa é responsével socioambientalmente

Alnfraestrutura é adequada 3s necessidades | /) 0 produto é de qualidade

0 negécio pode crescer (escalével) ki Baixa rotatividade no quadro de funciondrios (PR

Atecnologia prépria é essencial para o negdcio 0 portfélio de produtos/servicos é variado

A eficiéncia operacional é um fator favoravel Abase de clientes é grande e diversificada




5. CASO PRATICO

2.a Oportunidades: 2.b Ameacas:

Publico internacional, parcerias com outras lojas no shopping e Loja de grife prestes a se instalar na regido, concorréncia possui

parcerias com o shopping equipe de estilistas e existem algumas mudangas de tendéncias
ocorrendo.

Com as andlises interna e externa feitas, é possivel ver quais itens com mais importancia aparecem na sua Analise SWOT. Veja abaixo:

Forgas x importér;cias Fraquezas x impo‘rténcias Oportunidades x‘importéncias Ameacas x impor;:éncias
2
3
2
1

0 0 0 0 0
i ogf F oof B Bb of ¢ of Bl BE ogF b ol B BE sf b o Bl
= 2 o =% £5 =§ o —§ —§ ='§ 3 -?, £S5 =§ H -§
5.52_8§°§£§§.§2_8§“§§§E_&?gg‘gégégsggﬁggg




5. CASO PRATICO

3 e 4. Cruzamento de Fatores (Matriz SWOT) +
Planos de A¢ao e Contingéncia:

Como ja havia mostrado anteriormente, essa é uma etapa que vocé
pode pensar conjuntamente para estabelecer os itens prioritarios.
No nosso exemplo poderiamos fazer andlises como:

a. Como ser conceituada no mercado (for¢a) vai aumentar as
chances de conseguir publico internacional (oportunidade)

A resposta nem sempre é simples, mas poderiam ser propagandas

feitas em sagubes de aeroportos, antncio em revistas internacionais

ou mesmo parceria com companhias aéreas de paises interessantes
para a empresa.

b. Como ter somente um estilista na loja (fraqueza) pode
minimizar a chance de ter parcerias com outras lojas
(oportunidade)

Mais uma vez, podem ser diversas respostas, mas um bom plano de
contingéncia seria a contratacao de um estilista extra para poder
atender uma quantidade maior de pedidos, por exemplo.

4. CRUZAMENTO DE DADOS

Forgas x Oportunidades Forgas x Ameagas.

Importante: Veja o potencial a f Apenas as 4 (as mais b

Ex. 1: Au
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mercados emergentes

Cruzamento da Matriz SWOT com planos de ag¢do concluidos



5. CASO PRATICO

5. Andlise de Resultados:

Qualquer ferramenta necessita de um espaco para graficos e
analises. Se a que vocé usar ndo tiver, vocé estd perdendo tempo
para gerar essa inteligéncia que ja poderia estar pronta para vocé.

Assim, na planilha de andlise SWOT da LUZ, vocé encontrard uma
nota geral para a sua analise ambiental, que chamamos de andlise
de favorabilidade. Quanto maior, melhor estd a sua empresa dentro
do ambiente em que ela se encontra.

Também apresentamos automaticamente uma analise de fase
empresarial, que mostra onde sua empresa estd em relacdo as
pontuacdes dos fatores internos e externos.

Vocé pode ver um exemplo simples nas imagens ao lado:

6. RECOMENDAGOES O &

ndice de favorabilidade

‘Seu indice é 200% 100% 0% 0% 30% 100% 200%

44% p— |

MU muTo
DESFAVORAVEL  DESAVORAVEL  EQUIUBRIO  FAVORAVEL FAVORAVEL

Favoravel - Parece que o seu negdcio esta bem, cabe saber se a sua andlise no foi muito otimista. Lembre-se que os valores que vocé atribuiu aos itens da SWOT que
fizeram ele chegar nesse valor.

Anilise geral dos. fa;nres internos e externos.
indice de favorabilidade e graduagéo

Fase empresarial

Desenvolvimento

Afinal, 5 pense
SOBREVIVENCIA MANUTENCAO em estraté manter omekhor d .

—

Andlise de Fase Empresarial




CONCLUSAO

Conforme mencionado neste guia rapido, a SWOT representa basicamente
uma balanca onde é possivel comparar os fatores internos e externos de cada
empresa, servico ou produto e deste modo focar no que precisa ser
melhorado ou modificado.

Como falamos também, de nada adianta o exercicio da SWOT se vocé nao
fizer planos de acdo e de contingéncia ou utilizar ela em sinergia com o seu
planejamento estratégico. Digo isso, porque sé ter a parte analitica ndo é
nada sem o lado executivo onde sdo realizadas acdes para se chegar a um
nivel melhor do que existia anteriormente.

Por fim, desejamos um excelente uso dessa ferramenta e recomendamos o
uso da planilha de Andlise SWOT 3.0 da LUZ, que tem um viés extremamente
pratico em complemento ao conhecimento tedérico adquirido com a leitura
desse guia rapido.




GOSTOU DO EBOOK?

Entao compartilhe:

Basta clicar na sua rede social preferida para compartilhar o Guia Rapido de Fluxo de Caixa com seus amigos e conhecidos.
Lembre-se que ele ndo custa nada (é gratuito) e pode ajudar muito gestor a controlar melhor suas finangas!
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PLANILHA DE ANALISE SWOT 3.0

$¥3.0

Alguns dos depoimentos de nossos clientes sobre a Planilha:

“Ferramenta Sensacional para andlise SWOT! Deixou muito mais intuitivo e
organizado desenvolver uma andlise SWOT. Essa é uma super ferramenta para
discussoes rapidas em equipe e brainstorms.” Richard Alexandre

Cligue aqui e conheca a planilha

“Simplifica e muito a analise SWOT! Muito bem pensada, demonstrando 6timo
conhecimento da LUZ, tanto em planilhas e seus recursos, como em planejamento
estratégico empresarial.” Altamirando Bonfim Jr.
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SOBRE A LUZ U LUZ| 2.

A LUZ é uma empresa especializada em vendas de planilhas em Excel focadas para empreendedores e profissionais de
gestdo. Realizando vendas online por meio de sua loja virtual, a LUZ vende em média 3000 produtos por més no qual estdo
sempre trazendo beneficios e satisfazendo as necessidades de seus clientes. Além das planilhas prontas, a empresa
comercializa planilhas integradas, apresentacdes, checklists, propostas e relatérios.

O foco em comercializagdo de planilhas deve-se pela necessidade dos usudrios em obter determinados trabalhos no Excel
sendo este um software com grande demanda de uso no dia a dia das empresas. Deste modo, ao optar pelas planilhas da
LUZ, o usuario terd a sua disposicao um produto de alta qualidade e de forma agil.

Gostou do Ebook?

NGs temos a planilha certa para a sua necessidade.

Clique aqui e conheca nossas planilhas
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