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A NOVA COMPETICAO: AS MUDANCAS

NAS “REGRAS DO JOGO”

* Do mercado regido pelo vendedor para o comprador;




A NOVA COMPETICAO: AS MUDANCAS

NAS “REGRAS DO JOGO”

* O processo de globalizacao dos mercados e da producao;
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A NOVA COMPETICAO: AS MUDANCAS

NAS “REGRAS DO JOGO”

*O advento da economia baseada em conhecimento;
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MUDANCA COMO PALAVRA DE
ORDEM




TECNOLOGIA

Os ERP ou Sistemas
Integrados de Gestao, sao
plataformas de software
desenvolvidas para

Elnterprise =
integrar os diversos

@esource T departamentos de uma

empresa, possibilitando a
automacao e
armazenamento de todas
as informacoes de
negocios.
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BSC (Balanced Scorecard)

7

E uma metodologia de medicao e gestao de

desempenho através de indicadores:

Cliente

Financeiro
Para ter sucesso

devemos aparecer para os.
nossos investidores?

Processos Internos do
Visao e Negécio
Estratégi a Para satisfazer os clientes,

em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algancar nossa visao,

como sustentar a habilidade

de mudar e progredir?



MODERNO E PERSONALIZADO
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VANTAGEM COMPETITIVA
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OBRIGADO!



