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Projeto Treinamento e
Desenvolvimento de Lideranca

OBJETIVO:

Mostrar como os lideres podem enfrentar as
mudangas e romper modelos improdutivos de
gestao. Aplicar exercicios de abertura de mente
e de autoconhecimento.
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Projeto Treinamento e

Desenvolvimento de Lideranca

PROGRAMA:

* A complexidade da mudanca: a ruptura de modelos e novos
paradigmas.

 Como podemos nos preparar para o novo

* Qual o papel do lider nas empresas e os estilos de lideranca.
* Os 9 tipos de personalidade do Eneagrama.

* Quem sao os lideres da ECA e como atuam!?

* A importancia de motivar e engajar sua equipe.

* Os habitos de pessoas altamente eficazes

* O mapa da comunicagao para a liderancga

* Dinamicas de autoconhecimento e exercicios aplicados de
o modelos comportamentais de abertura de mentes: o modelo

“ dos seis chapeus.
4

* O Plano de Acoes em Lideranca
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Vamos relembrar

Veoce tem se comunicace
cle formea assertivay

Sua lideranca esta
proativar




Vamos relembrar

Na sua gestdo eo
tempo, as tarelas
mals urgentes
delxaram as tareias
importantes ce lado?




Vamos relembrar

A sUa comunicaca©
construiu relacdes
ganha-ganiha com

colegas, superiores @
sulpordinacos?




Cenario atual:
novos paradigmas
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O mundo estava repleto de:

v’ Estabilidade
v’ Previsibilidade
v Rigidez
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O mundo hoje € repleto de:

v Mudancas
v’ Incertezas
v’ Flexibilidade
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Novo Cenario:
Necessidades
Organizacionais e Pessoais

* As pessoas (os colaboradores) buscam nas organizagoes
satisfazerem suas necessidades.

w7 . A organizagoes buscam, atraves das pessoas, atingirem

“ y seus objetivos.
P I
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Novo Cenario:
Necessidades
Organizacionais e Pessoais

@Q@“@g
T
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e (O ser humano nao vive isoladamente.

* E necessario cooperagao para alcancar objetivos.

».”” B+ Neste cenario, uma organizagio s6 permanece quando:
‘ y pessoas se comunicam, estao dispostas a contribuir e
tem um proposito comum.
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Nao € o mais forte que sobrevive. Nem
o mais inteligente. Mas o que melhor se
adapta as mudangas.

Charles Darwin

- /

| CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF® FLAVIA MENDES



Como podemos nos preparar
para as mudangas!

Mty
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A sobrevivencia pela criatividade

“ ‘ v Uma pessoa criativa tem a capacidade
ropor combinacoes originais.
L'h prop o g

‘;A

~ v Consegue associar ideias novas dentro de
‘ contextos novos (mudancgas).

L'- v’ Capacidade de niao desanimar perante as

= dificuldades.
L

‘ v' Apaixonar-se pelo que faz
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4\ 4 A sobrevivencia pela criatividade

v Flexibilidade

v Fluidez

v Tolerancia

v Curiosidade

v’ Sensibilidade

v" Independéncia

v Reflexivas

v’ Persisténcia

v' Comprometimento

v' Capacidade de ver o todo
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i
i‘ . A sobrevivencia pela criatividade

Criatividade
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Dinamica

DOMINO CRIATIVO




Domino Criativo

* Existem |0 pecas de domino para cada equipe.
* Cada pega tem um problema e uma solugao

* O desafio € montar o jogo de domino e
encontrar as solucoes.

4™ Lo / -
L4
A .* 7
4 -
CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF* FLAVIA MENDES



Criatividade é mais a arte de lidar com as
impossibilidades do que a capacidade de

soluciona-las.
Kotler e Trias de Bes
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Cenario atual:
Qual o papel do lider?
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Os desafios da I’ideranc;a

» 92% dos lideres tem dificuldade em gerir diversidade.
» 87% dos lideres tem dificuldade me delegar
» 85% tem dificuldade de ouvir e se comunicar

» 79% tem dificuldade de construir e sustentar parcerias
(Pesquisa do Prof Joel Dutra FEA-USP)
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Os desafios da lideranca,
por Daniel Goleman

Para o autor, a inteligéncia emocional € baseada em 5 aspectos:

Autoconhecimento

. Autocontrole

l.

2

3. Motivacao
4. Empatia
5

Sensibilidade social

| CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF® FLAVIA MENDES



4

d\ 4
i

| CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF® FLAVIA MENDES

Os desafios da lideranca,
por Daniel Goleman

|. Autoconhecimento:

Conhecer como seus sentimentos o afetam

2. Autocontrole:

Diminuicao de reagoes impulsivas

3. Motivacao:

Busca por desafios criativos, orgulho do trabalho bem feito
4. Empatia:

Ouvir a mensagem que esta por tras da mensagem

5. Sensibilidade social:

Chegar a um consenso e saber costurar acordos



Os mitos e as habilidades dos
lideres
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Mitos da Lideranca

* Os lideres nascem prontos

* Os lideres so precisam comandar.

* Os bonzinhos ficam para tras.
* Siga a formula magica da lideranga.

* Comece eliminando as imperfeicoes e os
imperfeitos.

* Nao comunique as mudancas e as decisoes
estratégicas para seus subalternos.
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Mitos da Lideranca

Desenvolva apenas seus pontos fortes.

Nao demonstre nenhuma fraqueza, muito menos seus

' sentimentos.

S
N ' * O mais importante sao as minhas competéncias e nao

F-\ . X da minha equipe.
\ A

Em time que esta ganhando nao se mexe.

Nao importa se ganhei ou se perdi, o importante é
achar o culpado.
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Habilidades do Lider

e Comunicar aos seus colaboradores sobre
mudangcas na empresa e alteragoes de
procedimentos;

* Distribuir e delegar tarefas ao seu grupo de
trabalho;

* Orientar seus colaboradores quanto a
execucao das tarefas e a solugao de problemas;

e Desenvolver e treinar seus colaboradores;
* Oferecer aconselhamento quanto a carreira;

 Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos
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Habilidades do Lider

Fornecer feedback

constante aos seus

colaboradores sobre seus desempenhos

profissionais;

Avaliar resultados de sua area, propondo
melhorias quando necessario;

Manter-se atualizado sobre as mudancas
ocorridas na empresa e no mercado;

Garantir que o clima organizacional seja
propicio a apresentacao de resultados em

exceléncia;

Motivar o seu pessoal para entregar
sultados sempre extraordinarios.
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Definicao de Lideranca

4 N

Habilidade de influenciar pessoas para que
trabalhem com entusiasmo por objetivos
identificados como voltados para o bem comum.

James Hunter
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Estilos de Lideranca
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Lideranga e Eneagrama

* Simbolo de sabedoria.

 Existe ha mais de 3 mil anos.

* A partir da década de 1970, foi
adaptado e utilizado no mundo
corporativo.

* Focado em programas de
desenvolvimento organizacional e
lideranca.
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Lideranga e Eneagrama

Mediador

Poderoso 8 | Perfeccionista

Otimista / 2 Ajudante

Vencedor
Precavido 6 3

)
Analitico 5 4 Intenso
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Os 9 tipos de lideres

Tipo |: O Perfeccionista

Motivacao e valores: disciplina,
qualidade, integridade, responsabilidade,
cumprimento de regras

Comunicacao e Postura: Cordial,
polida, formal, compromissada, critica

Como é percebido pelos outros

Positivo: Uma pessoa altamente
responsavel, disciplinado e honesto

Negativo: Uma pessoa critica
demais, severa, inflexivel
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Tipo 2: O Ajudante

Motivacao e valores: Amizade,
companheirismo, atencao, simpatia,
positivismo

Comunicacao e Postura: Interacao,
encorajadora, escutar, contato fisico

Como é percebido pelos outros

Positivo: Uma pessoa prestativa, faz os
outros se sentirem especiais, encorajador

Negativo: Uma pessoa que cobra por
atencao, invasiva e dependente
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Os 9 tipos de lideres

Tipo 3: O Vencedor
Motivacao e valores: Sucesso,
realizagao, fama, prestigio e competicao

Comunicacao e Postura: Visibilidade,
proximidade, eficiéncia, ansiedade, busca
por resultado

Como é percebido pelos outros

Positivo: Uma pessoa autoconfiante,
empreendedor por natureza, possui
energia

Negativo: Uma pessoa interesseira,
calculista, muito competitiva
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Tipo 4: O Intenso

Motivacao e valores: Significado maior,
missao, sensibilidade, simbolismo e ideias
romanticas

Comunicacao e Postura: Intensidade
emocional, sentimentos, compaixao

Como é percebido pelos outros

Positivo: Uma pessoa auténtica que
valoriza o ser humano e contribui para
uma vida melhor

Negativo: Uma pessoa que volta-se para
o proprio mundo e sempre insatisfeita

| CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF® FLAVIA MENDES




Os 9 tipos de lideres

Tipo 5: O Analitico r
Motivacao e valores: Conhecimento,
inteligéncia, logica, persisténcia e
independéncia

Comunicacao e Postura: Ideias,
pensamento, logica, distancia, intelectual

Como é percebido pelos outros

Positivo: Uma pessoa que consegue
manter a clareza em momentos dificeis.

Negativo: Uma pessoa nao disponivel,
arrogante e distante.
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Os 9 tipos de lideres

1’7:-
—

Como é percebido pelos outros

Tipo 6: O Precavido

Motivacao e valores: Seguranca,
previsibilidade, confianga, cooperagao e
responsabilidade

Comunicacao e Postura: Cética,
cautela, antecipagao, ordem, critica
construtiva

Positivo: Uma pessoa que prevé
armadilhas e riscos onde ninguém ve.

Negativo: Uma pessoa insegura e muito
desconfiada.
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Tipo 7: O Otimista
Motivacao e valores: Prazer, aventura,
alegria, experiéncia e liberdade.

Comunicacao e Postura:
Comunicativas, espontanea,
informalidade, desordem, leveza

Como é percebido pelos outros

Positivo: Uma pessoa que tem gosto
pela vida, divertida e incentivadora.

Negativo: Uma pessoa autocentrada
que menospreza os outros e
descompromissada.
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Os 9 tipos de lideres

Tipo 8: O Poderoso

Motivacao e valores: Justica, poder,
verdade, controle e coragem

Comunicacao e Postura:
Expressividade, objetividade, enérgica,
explosiva, desafiadora

Como é percebido pelos outros

Positivo: Uma pessoa corajosa que
move multidoes.

Negativo: Uma pessoa muito
transparente que intimida os outros e
quer controlar tudo.
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Os 9 tipos de lideres

Tipo 9: O Mediador .\

Motivacao e valores: Cooperacao, Q*.’_g".
paciéncia, estabilidade, paz e cordialidade

Comunicacio e Postura: Amavel, —&
gentileza, inclusiva, atenciosa, harmonia

Como é percebido pelos outros

Positivo: Uma pessoa que gera paz e
concordancia e deseja o bem comum.

Negativo: Uma pessoa indecisa,
impressao que todos sao importantes o
que causa frustagao nos outros.
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Musica e o Eneagrama:
Qual € a musica de cada perfil?

Mediador

Poderoso 8 > | Perfeccionista

Otimista / 2 Ajudante

Vencedor
Precavido 6 3

Analitico 5 4 Intenso
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Estilo de Lideranca e os
Ambientes Organizacionais
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Qual estilo de lideranga seria adequado
para este ambiente organizacional?

[ Estilo de Liderancga pelo Eneagrama ]

Tipo 1
Perfeccionista

Desorganizado, tumultuado,
confuso e sem regras, sem
padroes

I - Tipo 6
B 0 = [ 4 /L.h_‘ .
o ) - Precavido
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‘ Qual estilo de lideranga seria adequado
“ 4 para este ambiente orgamzaaonal?

Est|Io de Lideranc¢a pelo Eneagrama

Tipo 9
Mediador

Tipo 2

Ajuda nte>
Tipo 5
Analitico

CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
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Muita competicao entre os

pares, agressividade, crueldade, <

pouca tolerancia ao fracasso.




‘ Qual estilo de lideranga seria adequado
“ 4 para este ambiente orgamzaaonal?

Est|Io de Lideranc¢a pelo Eneagrama
Pessoas inertes, passividade,
falta de iniciativa e pouca

ey
- Tipo 3
( encedor>
proatividade para resolugdes de
problemas.
Tipo 8
Ad Poderoso
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!J:Qual estilo de lideranca seria adequado
£\ 4 para este ambiente organizacional?

Est|Io de Lideranc¢a pelo Eneagrama

Tipo 7
Otimista

Muita rigidez, regras em excesso,

inflexibilidade e pessoas que nao

“First, the Rules of Engagement for this meeting .." ( >
gostam de mudancgas.
Tipo 4
Intenso
¥ & B

i
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As liderancas na ECA
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Um perfil das liderangas na ECA
(28 respostas)

1

Mediador

| Perfeccionista 2

6 Poderoso 8

4 Otimista 7 2 Ajudante 2

3 Vencedor 5

4 Precavido 6

3 Analitico 5 4 Intenso 0
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Um perfil das liderangas na ECA
As Asas: Para onde seu perfil te leva?

3

Mediador

4 Poderoso 8

| Perfeccionista 0

2 Ajudante 7

9 Otimista /

3 Vencedor 1

3 Precavido 6

3 Analitico 5 4 Intenso 1

| CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF® FLAVIA MENDES




7 -
l;:A percepgao nNo processo

de lideranca
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O que voce ve!?

2
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O que voce ve!
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A percepcao na Lideranca

O mundo ou a realidade de cada um de nos e subordinada:
* ao ambiente fisico e social em que vivemos;

* a nossa natureza biologica (funcionamento do cerebro e
do sistema nervoso);

* a nossa personalidade e ao conjunto de experiéncias
. I

“‘ que vivemos.
I

=

| CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF® FLAVIA MENDES



‘S

| CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF® FLAVIA MENDES



A percepcao na Lideranca

F

Por termos percepgoes diferentes, por influéncia do nosso ambiente
fisico, biologico, social e da nossa personalidade, € necessario estarmos
atentos as diferengas individuais e dessa forma conseguirmos
construir relacionamentos interpessoais e profissionais mais

g 4™ produtivos.
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Situacao |

Hoje esta chovendo muito forte. Para chegar a seu trabalho, vocé precisou pegar um onibus
e um metro, e, justamente hoje, os meios de transporte estavam extremamente lotados e
voce fez seu percurso habitual de 30 minutos em um trajeto de quase 2 horas.

Na noite anterior, vocé nao conseguiu dormir, por causa do calor escaldante e seu ventilador
(ou ar condicionado) esta quebrado.

Ontem, vocé teve um desentendimento com seu companheiro (a) por causa da sua sogra.

Depois de quase 2 horas, vocé chega ao trabalho e ao sentar na sua mesa vé que tem um
bilhete no seu computador, no qual esta escrito:

“O RELATORIO MENSAL ERA PARA SER ENTREGUE ONTEM EVOCE NAO O
ENTREGOU. O QUE ACONTECEU?”

ASS: DIRETORIA
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Situacao 2

Hoje esta um dia ensolarado, para chegar a seu trabalho vocé precisou pegar um onibus e
um metro, e fez seu percurso em 25 minutos.

Na noite anterior, vocé dormiu tranquilamente porque estava uma noite refrescante e
aconchegante devido ao novo aromatizante de lavanda que sua sogra te deu de presente.

Ontem, vocé teve um jantar romantico e muito agradavel com seu companheiro (a).

Vocé chega ao trabalho e ao sentar na sua mesa vé que tem um bilhete no seu computador,
no qual esta escrito:

“O RELATORIO MENSAL ERA PARA SER ENTREGUE ONTEM EVOCE NAO
ENTREGOU. O QUE ACONTECEU?”

ASS: DIRETORIA .
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Autoconhecimento
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Definicao de autoconhecimento

Para conhecermos nosso ambiente e as pessoas a nossa volta e
necessario nos conhecermos primeiro.

“Uma vez que nossas atitudes e comportamentos derivam dos
baradigmas, podemos usar nossa autoconsciéncia para examind-los,
o 7 B descobrindo nestes paradigmas, com frequéncia, a natureza dos

“ y nossos mapas ocultos”
Stephen Covey

=
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Autoconhecimento na vida pratica

L\ .
< Conhecimento Coracao
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Autoconhecimento na vida pratica

g
] [ Vida Cotidiana ]

— [ Pratica ]

Coracao

v
4
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Autoconhecimento na vida pratica

[ Habito ]
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Autoconhecimento na vida pratica

N +

$
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Vamos construir um

A
A Plano de Acoes individual?

AP
U
‘ A Agora que voce ja conhece suas habilidades de comunicagao

». "I e relacionamento e seu grau de assertividade, vamos
“ construir um plano de agoes individual:

‘ ‘ |° passo: Questoes sobre areas da vida
"= ° passo: Conforto e Desconforto

* 3° passo:Aproxima e Afasta

i
L
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Passo |: Questoes sobre areas da
vida

Areas da vida:

=  Fisica
= Espiritual
= |lazer

* |ntelectual

=  Emocional

"  Profissional

. i 1 4 . ' d
Financeira . Qual é o meu ideal nesta area?

= Relacionamentos intimos

. . . o ) .
Relacionamento familiar 2. Quais sao as agoes (comegando pela mais

" Relacionamentos sociais simples) que me levarao mais perto deste
. I

“‘ ideal?
Qd
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Passo 2: Conforto X Desconforto

|. O que faz nesta area da vida que o(a) deixa mais confortavel?

(Esta é sua forga)

2. O que faz nesta area da vida que o (a) deixa menos confortavel?

(Esta é sua fraqueza)

d <
| CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF? FLAVIA MENDES



Passo 3: Aproxima X Afasta

|. O que faz as pessoas que pertencem a esta area da vida virem ao seu
encontro!?

(Esta é sua forga)

2. O que faz as pessoas que pertencem a esta area da vida afastarem-se de
voceé!

(Esta é sua fraqueza) d >
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Conseguiu analisar suas
forcas e fraquezas??

Entao, vamos construir um
mapa de escolhas!




Mapa das Escolhas

Criado para um momento de reflexao sobre
as diferentes motivagoes e forgas que
moldaram sua trajetoria profissional

o 3
\‘ﬂa:-_:
|

¥
A
b&‘
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.
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Mapa das Escolhas

Faca um mapa do percurso de sua carreira
desde o inicio até o momento atual.

Indique as fungoes e as motivagoes que
fizeram parte da sua trajetoria.

O que influenciou sua carreira? Dinheiro,
status, talentos, paixoes, valores??

O mapa pode ser uma linha zigue-zague,
uma arvore, um labirinto, vocé escolhe a
forma.

M
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‘Mapa das Escolhas

> > Apos criar seu mapa, passe alguns minutos
[ observando.

.

» Pense sobre estas questoes:

|. O que seu mapa revela sobre sua atitude quanto
a sua vida profissional até agora!

2. Quais das seguintes motivagoes mais pesaram
nas suas escolhas de carreira: dinheiro, status,
respeito, paixao, talento ou vontade de fazer a
diferenca! Classifique-as da prioridade mais
alta para a mais baixa.

3. Dessas motivagoes, quais sao as duas que vocé
mais deseja como determinantes de suas
escolhas futuras, e por qué?
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Fez seu mapa de escolhas
profissionais?

Entao, agora voce esta
pronto para fazer seu

anuncio pessoal como
lider

PROF? FLAVIA MENDES



MINHA CAPACIDADE DE LIDERANCA

Y,
VALORES: HABILIDADES:
SUA FOTO
CARACTERISTICAS: Y
-
PAIXOES:
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Seu anuncio pessoal como lider

Deve conter:
v’ Talentos
v’ Paixoes
v’ Valores e causas em que acredita
v" Qualidades pessoais
OBS:
Nao inclua qualificagoes escolares ou historico

PV I .
“ profissional

y

=
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Seu anuncio pessoal como lider

Segunda etapa:

» Seus colegas “comprarao” sua capacidade
de lideranca??

» Mostre seu anuncio aos seus colegas.
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Modelos comportamentais de
abertura de mente
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Modelos comportamentais

Promovem ganhos de atitude experimentacao, novas perspectivas e aumento
do nivel de autoconhecimento.

Abertura da Emocao >> Abertura dos Sentidos >> Abertura da
Mente
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Modelos comportamentais

Abertura da Emoc¢ao >> 6culos magicos para viver emogoes fora da
nossa escala de valores

4
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Modelos comportamentais

R

Abertura dos Sentidos >> antena receptora e transmissora
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Modelos comportamentais

Abertura da Mente >> voo do balao tripulado compreender a opiniao
dos outros antes de criticar
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Modelo dos 6 Chapeus

Caracteristicas dos 6 chapéus

a2 8B A

Vistaampla E_rl'tica Emocgbes
Ec}ntrgle Riscos sentimentos
Decisao Obstaculos Palpites
Processo Cautela Intuicio
L ] l [ ]
Informac&es Criatividade Beneficios
Fatos Evolugao Logica
Dados Movasideias Visdo positiva
Opcoes Viabilidade
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Modelo dos 6 Chapeus

I I \

Tipo 1 — Lider Perfeccionista

Vistaampla Tipo 8 — Lider Poderoso
Controle

Decisdo \_ J

Processo
[ ) l
Tipo 6 — Lider Precavido

Tipo 9 — Lider Mediador _
Critica
\ ) Riscos

Obstaculos
Cautela
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Modelo dos 6 Chapeus

4 )
Tipo 2 — Lider Ajudante

Tipo 4 — Lider Intenso
Emocgoes
Sentimentos J
Palpites
Intuigdo

. N

Tipo 5 — Lider Analitico - ]
Tipo 6 — Lider Precavido

Informacgdes

\ ) Fatos

Dados

| CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF® FLAVIA MENDES



Modelo dos 6 Chapeus

4 )
Tipo 3 — Lider Vencedor

Tipo 7 — Lider Otimista

Criatividade
Evolucdo \_ )

Novasideias
Opgoes

4 ) SO

Tipo 3 — Lider Vencedor
Tipo 9 - Lider Mediador
Beneficios

g J Logica
Visao positiva
Viabilidade
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Troca dos Chapeus

SITUACAO-PROBLEMA:

A ECA teve uma queda no seu desempenho perante as outras escolas da USP,
todos precisam melhorar sua produtividade e comprovar que estao sendo
realizadas agoes que podem gerar resultados produtivos.

Para esta situagao € necessario escutar as principais necessidades dos
funcionarios de cada equipe.

Entretanto, existem muitas revindicagoes algumas sao relevantes outras nem
tanto.

Sua equipe nao compreende as diferencas entre revindicagoes importantes e
pedidos sem muita importancia no momento.

Além, nao perceberem a diferenga, ainda estao resistentes em realizar
mudancas realmente necessarias para o seu setor e para a ECA como um todo.

Vocé tem encontrado muitas dificuldades ao aborda-los, sempre que isso
acontece, alguém comec¢a uma discussao sem sentido e ninguém chega a
nenhuma conclusao.

CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
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Troca dos Chapeus — Parte |

Qual sua proposta ou
icdela para solucionar
@sta questdo com sua

eeuipe?
4= R ,
“‘ A sua opiniao esta mais proxima de qual chapéu?
4

N




Troca dos Chapeus — Parte |

SITUACAO-PROBLEMA:

Vocé chegou ao tao almejado cargo de lideranga, a partir deste momento vocé
se torna ponto-chave na sua area de atuagao e no seu setor.

Vocé trabalhou muito para conseguir este cargo, ficou noites sem dormir,
deixou a familia de lado para se dedicar integralmente a ECA.

Entretanto, quando assumiu o cargo nao imaginava quantos problemas poderiam
surgir.

Alguns de seus colegas, nao conversam mais porque vocé se tornou chefe,
presencia o tempo todo falta de proatividade dos funcionarios do seu setor.

E o pior, muitos dos seus funcionarios nao tem a visao abrangente dos processos
da ECA, que vocé possui, e por este motivo ha muitos problemas de retrabalho
no seu setor.

Os seus funcionarios nao estao se responsabilizando pelas atitudes erradas que
vem acontecendo.
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Troca dos Chapeus — Parte |

Como ira lidar com esta
situacao?

Agora, qual e o seu
chapéu nesta situacao?




Caminhos para a lideranga
eficaz
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Vimos que para a comunicagao ser
eficaz

¥

Precisamos de:

|. Proatividade
2. Dedicagao as agoes importantes

3. Valorizagao das relagoes ganha-ganha
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4 Para Pensar: I

Se vocé considerar
cuidadosamente o que
deseja ser dito sobre vocé
no seu funeral, vocé
encontrara sua definicao de

\ SUCEessO. /
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Comece com o final em mente

* Os roteiros de nossas vidas:

Familia, Trabalho, Amizades,
Inimigos

* Quem escreveu o seu roteiro!

 Reescreva seu roteiro

e Sua declaracao de missao
pessoal

Quais seus papeis e os objetivos

e de cada um?
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4 N

Para Pensar:
Como consegue influenciar
uma pessoa?

\_ /
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Dinamica

VOCE SABE OUVIR?




* Voce esta pronto para escutar seu colega!?

* Em duplas, um dos colegas lera um pequeno
texto e vocé buscara ouvir de forma
empatica, sem interromper e sem julgar seu
colega.

* Oferega uma solucao dentro das premissas
que foram ditas pelo seu colega e procure
nao projetar suas angustias, seus medos, sua

> autobiografia.

2
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Video sobre Empatia

5 7o)

00'09

"Eu sei exatamente como voceé se sente"

https://www.youtube.com/watch?v=_7BTwvVBrwE
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LOGICA SIMPLES pars COMENTARIOS

O QUE VAl COMENTAR...

PRECISA MESMO | ¢
DIZER 15507

NAO

EUM

_ PALPITE?
VOCE GOSTARIA NEO
PE OWIR? |
P L el
‘ nm‘
Q4™
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/ Para Pensar: \

Quando foi a ultima vez
gue vocé abriu sua mente e
Seu coracao para novas
possibilidade, novas
\ alternativas, novas op¢des? /
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Sinergia

* O todo € maior do que a soma
das partes

* Lideres que favorecem um
ambiente de confianca

* Validar as diferencas e
compreende-las

e O mundo nao é uma dicotomia,
sempre existe a possibilidade de
uma terceira alternativa

* Eu vejo o mundo com voce.
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O Mapa da Comunicagao
para a Lideranga

|
L
[

F
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Comunicagao e Empatia

.

* Empatia EE Simpatia

* Procurar primeiro compreender, para depois ser compreendido

* Erro comum: escutar com a intencao de responder; filtrando as palavras
com nossos paradigmas, pelas nossas percepgoes.

* Empatia € quando vocé esta enxergando o outro como ele vé o mundo,
através dos paradigmas dele.
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Comunicagao e Empatia
Niveis de Comunicacao

+ 1 g

-~
‘ Sinergia e
Empatia

%FIANCA

ENGAJAMENTO

Respeitosa

v

Defensiva

o

>
e COOPERAGAO +
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A construcao do Plano de Acoes
em Lideranca
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O que precisa conter:

* Diagnostico do setor: Matriz SWOT (pontos fortes do
setor, pontos fracos do setor, oportunidades em
lideranca e comunicacao e as ameacas ao bom
desenvolvimento da area).

 Descricao detalhada de 3 acoes em lideranca.
* Elaboragao do objetivo de cada agao.

* Definicao dos prazos e metas.

* Definicao do instrumento, canal e meio utilizados.

4

4\ 4
~

=
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O que precisa conter: (exemplo)

Acao em . L. Metas e Instrumentos
Objetivo .
Prazos e canais

Lideranca

|. Aprimoramento Criar uma maior Realizar uma reuniao  Email e mural
do feedback dos interacao entre a individual de feedback
integrantes da equipe  equipe e uma mensal.

melhora na Marcar a data para a

produtividade ao primeira reuniao para

apontar os aspetos 5/12/2015

positivos e negativos
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Como iremos comegar este plano
de acoes!

Design @Hﬁ (@?
Thinking = =~
Clo2)08E
AR

SWety)

* Para realiza-lo utilizaremos ferramentas de design thinking

* O conjunto de métodos e processos para abordar problemas
através da aquisicao de informagoes, analise de conhecimento e

propostas de solugoes.

il h * Procura colocar pessoas no centro do desenvolvimento de um

projeto e valoriza a criatividade para encontrar solugoes.

=
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( N

/ 1. Ideias, restrigcdes, barreiras \ ﬂ)que ja sei sobre esses temah

sobre lideranga, comunicagao
e relacionamento interpessoal

\ / O que quero saber mais:
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ﬂ Conte sua trajetdria na ECA,

como chegou a ser lider

f Consegue encontrar um \
significado em toda essa
historia

o AN y
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/" 3. Fontes, lugares e pessoas que "\ ﬁaca um roteiro de perguntas\

trazem inspiragdo para sua questione-se sobre
lideranga liderancga:

Obtenha feedback e identifique
necessidades dos colegas e

> da sua equipe
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/4. Encontre oportunidades no seu\
setor

4 N

" ‘ ' Faca um brainstorming/mapas mentais

| CURSO LIDERANCA DE EQUIPES
- PROF® FLAVIA MENDES




5. Defina sucesso na sua area de / Descreva o impacto que vocé \
atuacdo e com a sua equipe orocura em ser lider
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Para finalizar

“So existe uma for¢ca mais poderosa que a
eletricidade, o vapor e a energia atomica: a
vontade.”

Albert Einstein
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Contato, Duvidas, Esclarecimentos:

MUITO OBRIGADA!!

E-mail: flaviacmmendes@gmail.com
Site: www.fcmmendes.com
Fanpage: www.facebook.com/fcmmendes
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