Gestao de Projetos

Conceitos Basicos



Objetivos da Conversa

* Apresentar 0S conceitos basicos
relacionados a gestao de projetos

* Entender o contexto de atuacao do gerente
de projetos




Conteudo

e Conceitos basicos
e Ferramentas de apoio
e Casos de sucesso

e Etapas para adotar a tecnologia
e Custos da tecnologia
* Referéncias



CONCEITOS BASICOS



O que é um Projeto?



Projetos sao Elaborados
Progressivamente

* Elaboracao: A definicao do projeto é
bastante abrangente no inicio do projeto e
vai sendo detalhada a medida que o projeto
vai sendo executado.

* Progressiva: Executado através de
Passos, incrementos iterativos.



O que é Gerenciamento de Projetos?




O Gerenciamento envolve...

Planejamento

— Definicao e previsao de
requisitos, cronograma,
recursos, esforco e custos

— organograma do projeto e
alocacao da equipe

— infra-estrutura necessaria
(ambiente, treinamentos,
etc.)

— estrutura de comunicagao
— problemas (levantar riscos)

Monitoracao

— acompanhar, avaliar,
monitorar, resolver

— realizacao das atividades
(progresso do projeto)

— riscos e custos

— qualidade dos artefatos

— motivacao e coesao da
equipe

— problemas e conflitos
(tomar acdes corretivas)



Pontos Relevantes do Gerenciamento

49%//// A \\\\‘tf
& / \ %,
c? QB
o/ \ ¢
/ S

‘0
Qualidade

Escopo




Atividades do Gerente de Projetos

* Aloca recursos.
* Define prioridades.
* Coordena as interacoes com clientes e usuarios.

* Procura manter a equipe de projeto focada na meta
do projeto.
e Supervisiona, delega, motiva e gerencia o stress.

 Resolve conflitos de stakeholders com
diferentes expectativas e necessidades.

e Gerencia riscos, escopo, tempo e custo.

e Estabelece um conjunto de praticas para assegurar
a qualidade dos artefatos do projeto.

* |dentifica requisitos.



Habilidades Importantes do Gerente
de Projetos




As pessoas sao mais importantes que
gualquer processo!




Stakeholders




Principais STAKEHOLDERS




Cronograma

ACTIVITY

Engineering Design and Permits

TIMEINY
2001 2002 2003 2! 2005

QUARTERS QUARTERS QUARTERS  QUARTERS QUARTERS
1 2 3 4 1 2 38 4 1 2 3 412 3 4 12 3 &

Public Hearing

Utility Relocations

Approach Roadway Work

New Bridge Construction

Traffic Shift to New Bridge

Rehabilitation of Existing Bridge

Southbound Traffic Shift to Rehabilitated Bridge

Conwversion of New Bridge to Northbound Traffic




WBS

A work breakdown structure (WBS; estrutura
analitica do projeto) é uma estrutura hierarquica
(do geral para o especifico) em forma de arvore
das tarefas ou produtos (deliverables) que
precisam ser executadas para que o projeto
possa ser concluido.

« A WBS é um elemento principal para fazer
o planejamento do projeto.

e Os elementos terminais da  arvore
representam itens a serem feitos no projeto.
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Grafico PERT | Exemplo
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Ca minho Critico

* “Esta tarefa est a no caminho critico do projeto
por isto temos que termina-la no pr azo.”

? FINISH
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Relatorios de Desempenho

atorio Parcial do Projeto
-ase
teracao

atorio de Status do Projeto

atorio Final do Projeto



Artefato: Relatério Final do Projeto

Introducao

e Escopo do Sistema

Melhorias na Definicao do Processo

Avaliacao do Processo de Planejamento

* Sugestoes para Melhoria do Processo de Planejamento
* Fatores que causaram desvios em Relacao ao Planejado
e Principais Pontos Positivos do Projeto

e Principais Pontos Negativos do Projeto

e Situacao da Versao Atual do Sistema

* Avaliacao dos Custos do Projeto

* Analise Custo/Beneficio

* Referéncias



e Re
e Re

atorio C

atorio d

Documentos Auxiliares

e Status
e Homologacao



Artefato: Relatorio de Status

Escopo

Recursos

— Pessoal

— Dados financeiros
Riscos e dependéncias

Progresso técnico

— Casos de uso concluidos / em atraso
Posicao dos marcos de referéncia
Avaliacao do total planejado versus
total realizado



Artefato: Relatorio de Homologacao

Introducao
Participantes
Cronograma

Validacao dos artefatos do projeto
— Artefato entregue
— Critérios de aceitacao
— Parecer do cliente

Validacao do produto

Resolucao de problemas e acoes corretivas
Ambiente de aceitacao do produto
Referéncias
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Primavera

e Primavera Enterprise
* SureTrak® Project Manager
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Outras Solucoes

e Microsoft Office
e Microsoft Money
e Mozilla Bugzilla



CASOS DE SUCESSO



Casos de Sucesso

e United Technologies Automotive
 Motorola — System Solution Group
e Batelle Memorial Institute



United Technologies Automotive

Fabricante de sistemas de conexdes elétricas para a industria
automotiva (Michigan, EUA)

Ajustes na estrutura organizacional: passou a ser matricial com
gerentes de projetos liderando equipes

PDLP — Processo de Desenvolvimento e Lancamento de Produtos
Diferentes estagios de implantacao do PDLP nas unidades

Equipes de gerenciamento conjunto: gerente funcional e gerente
de projeto numa estrutura matricial

Comunicacao eficiente
Relacdes efetivas com os clientes
Mudanca cultural

|II

“Adotar o PDLP é o unico caminho disponive



Motorola — System Solution Group

Conceito de melhoria continua é fundamental
Gestdo de projetos favorece o aproveitamento efetivo das oportunidades
Conselho Corporativo define novos critérios para o gerenciamento de projetos

Conselho e a Universidade Motorola desenvolveram curriculo em geréncia de
projetos como incentivo

Conferéncias sobre as melhores praticas
PublicacOes e web site
Objetivo € aumentar a maturidade da organizacao em geréncia de projetos

Metodologia em dois estagios:
— PMBOK
— Melhores praticas internas e externas

AvaliacOes do processo
Maior a maturidade maior o resultado final
Compartilhamento de experiéncias por toda empresa incentivada pelo Conselho



Batelle Memorial Institute

Administra o PNNL — Pacific Northwest National Laboratory
Unidade de negdcio sdo pequenos projetos de pesquisa (USS 100 mil) sem
uma disciplina de gestao de projetos bem definida
Grandes projetos deixavam a desejar
Grande projeto (USS 230 milhdes) possibilitou a insercio de uma geréncia
de projetos profissional
Sistemas de gestao de projetos tiveram prioridade durante 7 anos
Resultados:
— manutencao contratual devido ao excelente desempenho
— conclusao dentro do prazo e orgamento

— decisOes da gestao de projetos compativeis com a margem de competitividade
— melhores estimativas

Devido a novos desafios, como menores investimentos do governo federal,
a gestao de projetos sera ainda mais importante



ETAPAS PARA ADOTAR A
TECNOLOGIA



Etapas para Adotar a Tecnologia

Diagnodstico
— Cenario atual

Necessidades
— Cenario futuro

Estratégias
Processo para Gestao de Projetos
Capacitacao
— Treinamento
— Contratacao
Implantacao
— Projetos piloto
Avaliacao



CUSTOS DA TECNOLOGIA



Custos

* Dificil de estimar pois depende de
muitas variaveis

e |[nvestimentos em:
— Consultoria (novos processos, acompanhamento)
— Treinamento
— Software de apoio
— Tempo das pessoas
— Certificacoes

* Nao basta unicamente capacitar gerentes
de projeto!






