SEBRAE
’

RESPOSTA
TECNICA

A logistica serd
um fator decisivo de
SUCESSo para 0s pequenos
negaocios que desejarem
aproveitar oportunidades
em mercados mais

I UpOrtunidades do segmento distantes.

Para o agronegdcio as oportunidades nao acabam com o Mundial. Serd o momento de identificar novos
mercados e planejar como o atendimento nos préximos ano fazendo que o produto agropecuéario chegue
mais longe e atenda novos clientes.

Nesse sentido, a situacdo atual gera uma série de desafios, que podem ser superados com um correto
planejamento logistico:

1,7 milhao 29 mil 42 mil

IEQULOMEIRORES E RO BB ToAS A NRARIGS
AUANIDENESIBOERY APROXIMADAMENTE 10 SOMENTE 20 MIL SAO UTILI-
SILFLSIUIRE ESFHA; MIL QUILOMETROS FORAM ZADOS ECONOMICAMENTE
DAS, POREM, SOMENTE CONSTRUIDOS NO SECULO PARA 0 TRANSPORTE DE
10% ESTAQ ATUALMENTE XIX (1800), RESULTANDO QUE CARGAS, AGRICOLAS E NAO
PAVIMENTADAS. ENTRENTATO, APENAS 25% AGRICOLAS

DA PRODUCAO AGRICOLA

E TRANSPORTADA ATE 0S

PORTOS ATRAVES DESSE
MODAL LOGISTICO.

FONTES: DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA (DNIT) (2014), CO[\IFEDERAC,AO
NACIONAL DO TRANSPORTE (CNT) 2013, CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO (CFA) 2013.

Perante tantos desafios, no Gltimo ranking divulgado pelo Banco Mundial, em marco de 2014, o Brasil caiu
20 posicdes no quesito logistica, ou seja, 65 paises estdo a frente do Brasil quando o assunto é qualidade
da infraestrutura, pontualidade e competéncia logistica. Como resultado, o Brasil esta atras de paises emer-
gentes, como Africa do Sul, China, India, Argentina e México.
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http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/Trade/LPI2014.pdf
http://www.dnit.gov.br/planejamento-e-pesquisa/planejamento/evolucao-da-malha-rodoviaria
http://www.cnt.org.br/Paginas/Agencia_Noticia.aspx?n=9148
http://www.cfa.org.br/servicos/publicacoes/planobrasil_web1.pdf
http://www.cfa.org.br/servicos/publicacoes/planobrasil_web1.pdf

I Importancia da logistica para o agronegocio

As atividades de uma propriedade rural ndo se limitam apenas ao plantio ou a producao pecuaria, elas vao além,
e demandam do empreendedor conhecimento sobre o caminho que o produto percorrera, desde 0s insumos até
a mesa do consumidor. Ou seja, 0 produtor, além das atividades didrias, deve realizar uma série de esforgos para
que seu produto chegue até o consumidor final, mantendo o sabor do alimento e boa aparéncia.

A propriedade rural esta inserida em uma cadeia produtiva (supply chain) que é a unido de empresas e
outras organizagdes que interagem no processo produtivo, desde os insumos, passando pelo produtor até
chegar na mesa do consumidor.

PARA ENTENDER MAIS SOBRE ESSA CADEIA, FORNECEDORES DE INSUMOS:
CONFIRA NO FLUXOGRAMA 0 CAMINHO QUE 0 SA0 AS EMPRESAS COM FINALIDADE DE
PRODUTO AGRiCOLA PERCORRE ATE CHEGAR AO OFERECER PRODUTOS COMO ADUBOS,
CONSUMIDOR, E FIQUE ATENTO PARA COMO O SEMENTES, HERBICIDAS, MAQUINAS, IMPLE-
TRANSPORTE E A ARMAZENAGEM TEM GRANDE MENTOS AGRICOLAS E TECNOLOGIAS.
IMPORTANCIA NESSE PROCESSO: Ii
MERCADO AGRICULTORES:
CONSUMIDOR: - INDIVIDUOS RESPONSA-
£0 PONTO FINAL DA < VEIS PELA PRODUGAD
COMERCIALIZAGAO ur lMT AGROPECUARIA, REALIZA-
CONSTITUIDO POR n DAS EM FAZENDAS, SITIOS
GRUPOS DE CONSUMI- TRANSPORTE 0U GRANJAS.
DORES. ESTE MERCADO
PODE SER DOMESTICO,
SE LOCALIZADO NO PAIS,
0U EXTERNO QUANDO
EM OUTRAS NAGOES.
0S ATACADISTAS SAQ 0S mEn| PROCESSADORES:
GRANDES DISTRIBUIDORES _— SAO AS AGROINDUSTRIAS,
QUE TEM A FUNCAO DE A | RESPONSAVEIS EM RECEBER
ABASTECER REDES DE = A PRODUGAQ PRIMARIA E
SUPERMERCADOS, POSTOS \/ & REALIZAR 0 PRE-BENEFICIA-
DE VENDAS E MERCADOS MENTO, BENEFICIAMENTO OU A
NO EXTERIOR. TRANSFORMAGAQ DO PRODUTO
IN NATURA.

E possivel perceber que a logistica atua desde os pontos de fornecimento até os pontos consumidores, envol-
vendo fatores, tais como: estruturas de armazenagem; plantas de pré-beneficiamento, beneficiamento, ou de
transformacao; estacoes de transbordos; modais de transporte; e meios de comunicagdo. Assim, a logistica tem a
funcao de unir e manter a ligacdo entre todos esses importantes elos da cadeia do agronegécio brasileiro.

FONTE: EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA (EMBRAPA)

@ Dica! Para entender quem sao seus parceiros logisticos, mapeie o caminho que o produto percorre,
i desde a compra de insumos até o cliente final. Assim, seré possivel identificar possiveis melhorias
para que o produto chegue em 6timo estado até o cliente.



http://www.portalsupplychain.com.br/
https://www.embrapa.br/

I Planejamento logistico e beneficios

Localizacao das instalacdes: envolve a localidade em que a propriedade rural esté inserida, a
qual influencia no recebimento de insumos e na distribui¢do dos produtos agropecuérios. Nessa eta-
pa, 0 empreendedor deve avaliar as oportunidades e dificuldades que a regido em que a propriedade
rural esta instalada oferece, tendo em vista o transporte, a armazenagem e a distribuicao.

Sistema de informacao: para ter uma correta gestdo da cadeia produtiva e logistica, o0s siste-
mas de informacao tém grande importancia. Por intermédio de programas de computadores e de
dispositivos tecnoldgicos, o produtor pode monitorar e automatizar o processo logistico. Para mais
informac0es, acesse 0 portal Logistica Descomplicada.

Suprimentos: envolve uma parte de grande importancia, a estocagem dos insumos, como semen-
tes, adubos e demais matérias-primas. Dentro desse processo, o empreendedor definird o que esto-
car, quando estocar e em que condicdes estocar.

Armazenagem: um dos grandes problemas para o0 agronegdcio sdo 0s armazéns, em pouca quan-
tidade se comparados com os recordes recentes de produtividade agropecudria. Dessa forma, essa
etapa auxilia o empreendedor a lidar com as incertezas que podem ocorrer, definindo os melhores
locais de armazenagem e a manutencao dos produtos estocados.

Transporte: a escolha do modal de transporte (ferroviario, rodoviario ou fluvial) tem grande impor-
tancia para a logistica. Nessa etapa, o empreendedor analisaré o custo, a velocidade e a confiabili-
dade de cada modal, decidindo pelo que mais se adapta as suas necessidades.

FONTE: O GERENTE, 2007

do que e como devemos planejar 0s n0ssos processos, para poder

Saber onde desejamos chegar trard uma visao mais ampla e clara ‘
chegar no destino certo conforme estabelecido pela nossa Meta.

AMARILDO NOGUEIRA - CONSULTOR E ESPECIALISTA EM LOGISTICA E GESTAQ DE PESSOAS - PARA 0 PORTAL O GERENTE (2007)

Para conhecer mais informacdes sobrecomo realizar um
planejamento correto, acesse 0s seguintes materiais:

=0\ Portal de planejamento do Sebrae.
Curso Sei Planejar, do EAD Sebrae.
Cartilha Sei Planejar do Sebrae.



http://www.logisticadescomplicada.com/
http://www.ogerente.com.br/novo/colunas_ler.php?canal=11&canallocal=41&canalsub2=132&id=881
http://www.ogerente.com.br/novo/colunas_ler.php?canal=11&canallocal=41&canalsub2=132&id=881
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/planejamento?codTema=3
http://www.ead.sebrae.com.br/sou-um-microempreendedor-individual/sei-planejar/
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/6671c3661673e25b1eff8c86c6dbeabd/$File/4317.pdf

I Gargalos logisticos no agronegdcio

Para realizar um planejamento logistico coerente, decidindo pelos locais de armazenagem e pelos meios de
transporte, o empreendedor deve analisar os principais gargalos logisticos no pais, realizando a¢des proati-
vas para minimizar esses problemas.

Para tanto, o livro Logistica no Brasil: situacdo atual e transicao para uma economia verde, produzido pela
Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS) em 2012, traz os principais problemas em
infraestrutura no Brasil, com base em pesquisa do Instituto llos:

ESTRADAS MAL MALHA FERROVIARIA FALTA DE MA QUALIDADE DOS RIOS SEM FALTA DE INFRAES-
CONSERVADAS INSUFICIENTE E MAL INFRAESTRUTURA PARA ACESSOS TERRESTRES INFRAESTRUTURA TRUTURA DE ARMAZE-
CONSERVADA INTERMODALIDADE A0S PORTOS PARA NAVEGACAO NAGEM/TERMINAIS

ACESSE A PUBLICAGAO COMPLETA E VEJA TODOS 0S PROBLEMAS LISTADOS E CONFIRA OUTRAS INFORMAGOES SOBRE A LOGISTICA NO BRASIL.

DICA! COMO GRANDE PARTE DO TRANSPORTE AGBOPECUARIU E REALIZADO POR RODOVIAS, CONFIRA A PESQUISA CNT DE RODOVIAS, QUE DETA-
LHA 0 ESTADO E A CONDICAO DA MALHA RODOVIARIA BRASILEIRA.

0 correto escoamento da safra e de produtos beneficiados do agronegdcio depende de uma boa oferta de
infraestrutura e estradas no pais, sendo esses o maior desafio atual do sistema logistico. Além da auséncia
de importantes projetos e obras nas dltimas trés décadas, no atual cendrio o clima também representa um
grande risco para o escoamento produtivo em todo o pais.

Exemplo disso é o que tem ocorrido no Norte do Brasil, com a cheia do Rio Madeira, reconhecido pela sua impor-
tancia do escoamento da producao de graos e produtos de agroindistrias, onde caminhos de lama e atoleiros tém
se tornado um grande desafio para o trafego de caminhoes, testando experientes caminhoneiros e atrasando, ine-
vitavelmente, entregas e resultando no fechamento de portos. Isso resultado no fechamento de portos e balsas e
em maiores custos e mais prejuizo para toda a nagao.

Portanto, é preciso superar esses desafios e fazer com os produtos agroindustriais cheguem aos grandes centros
com agilidade e custos competitivos.



http://fbds.org.br/fbds/IMG/pdf/doc-538.pdf
http://pesquisarodovias.cnt.org.br/Paginas/index.aspx
http://agricultura.ruralbr.com.br/noticia/2014/02/cheia-do-rio-madeira-pode-causar-isolamento-do-acre-pela-br-364-4430856.html

Um produto nao
tem valor se ndo estiver
disponivel no lugar e no
momento em que o cliente
deseja, e a logistica faz

A9 I
I Pontos de atengao " oo garantido.

/ Decidindo o modal de transporte

O transporte aéreo é mais indicado para produtos altamente pereciveis, como frutos e pescados
in natura. Os custos, para esse tipo de transporte, tém se mostrado bastante competitivo e em
muitas vezes com melhor custo beneficio que o tradicional transporte terrestre. Um exemplo dessa
implantacao é o mamao do Espirito Santo, que é enviado aos grandes centros como Rio de Janeiro
e Sao Paulo via transporte aéreo.

O transporte rodoviario é o mais utilizado por empresas de todos os portes e indicado para quando
se necessita de maior flexibilidade de horarios e rotas, facilitado pelo grande ndmero de rodovias
estaduais e federais. Além da possibilidade de efetuar o transporte sem a necessidade de trans-
bordo, ou seja, integralizacao de diferentes sistemas modais (aéreo, fluvial, etc).

Para o transporte ferroviario, que tem como maior caracteristica a grande capacidade de carga frente o
seu custo operacional tem como utilizagao principal o deslocamento de commodites agricolas, que sdo
realocadas em caminhdes em parte do trajeto pois com 1 litro de 6leo diesel um caminhdo pode deslocar
30 toneladas por 1 km, enquanto um trem movimenta 125 toneladas por 1 km.

0 transporte aquaviario composto por rios, lagos, mares ou oceanos, tem sido utilizado em larga
escala para a movimentacao de carnes congeladas, madeira e graos. Porém ainda carece de infra-
estrutura em algumas regides e depende muito dos fatores climaticos.

Para escolher o modelo mais indicado para os produtos, o empresario agroindustrial deve levar em conside-
racao fatores decisivos como:

= (0 TAMANHO DO LOTE, QUE DEVE SER EXPRESSO EM UNIDADE DE PESO OU VOLUME;

= A QUANTIDADE DOS RESPECTIVOS LOTES A SEREM TRANSPORTADOS;

= ADISTANCIA A SER PERCORRIDA E 0 PRAZ0 PARA A ENTREGA;

AS CARACTERISTICAS DAS MERCADORIAS COMO: VALOR, PERECIBILIDADE E PERICULOSIDADE;

= EMBALAGENS NECESSARIAS PARA GARANTIR QUE O PRODUTO CHEGUE AO CLIENTE COM AS MESMAS CONDIGOES DURANTE A EXPEDIGAOQ.

Um exemplo dessa pratica é a busca por solugdes em novos formatos de embalagens, que permitam faci-
litar a armazenagem e o transporte, contribuindo para reduzir custos e oferecer beneficios ndo s6 para 0s
fabricantes, mas também para os clientes e consumidores.

o



/ ldentificando os custos da logistica

Ao focar na reducdo dos custos, empresas acabam por calcular o custo tradi-
cional do produto e esquecem ou calculam mal os custos relacionados a logis-
tica. Estudos apontam que esse custo ocupa a segunda colocagdo em termos
de valores, s6 perdendo para o proprio custo da mercadoria. Porém, ha casos
em que o custo logistico & maior que o préprio custo da mercadoria, como, por
exemplo, do sal (BPLog, 2012).

0 aspecto custo
vem assumindo uma

Importancia significativa na
busca das empresas por mais

eficiéncia e produtividade,
inclusive nas agroindus-
trias

Portanto, saber identificar e mensurar os custos com logistica pode significar o sucesso ou fracasso do pro-
duto. Um bom inicio é desmistificar que o custo com logistica esta somente atrelado ao transporte, apesar
de mais significativo, esse custo deve ser somado a custos como:

[— 1 ——

ARMAZENAMENTO
ESTRUTURAS E CONDIGOES
NECESSARIAS PARA QUE A

EMPRESA POSSA GUARDAR SEUS

PRODUTOS ADEQUADAMENTE,
COMO ARMAZENS, AQUISIGAO DE
PALETES, CUSTO DE PESSOAL NO

DEPQSITO, ETC.

¢

=<l

ESTOQUES
SAQ GERADOS A PARTIR DA NECES-

SIDADE DE ESTOCAR 0S MATERIAIS,

0 MAIS EXPRESSIVO E 0 CAPITAL
PARADO, QUE E 0 VALOR QUE SE
PERDE IMOBILIZANDO 0 CAPITAL
EM ESTOQUE AO INVES DE APLICAR
ESSE VALOR EM OUTRAS FONTES.

POR EXEMPLO, HA AINDA OUTROS CUSTOS DE Y
ESTOQUES, COMO AS PERDAS E ROUBOS, A PROPRIA
DEPRECIAGCAO DE MATERIAIS, ENTRE OUTROS.

—%

CUSTOS NA EMISSAO DE PEDIDOS
NESSA CATEGORIA SAQ
CONTABILIZADOS GASTOS COMO
0 SALARIO DO COMPRADOR, 0
ALUGUEL DO ESPACO DESTINADO
AO SETOR DE COMPRA, 0S PAPEIS

USADOS NA EMISSAO DE PEDIDOS,

ENTRE OUTROS.

s

CUSTOS COM TRANSPORTES
ESSE CUSTO DA ORIGEM

AS DESPESAS COM MOVIMEN-
TAGCAO DA MERCADORIA, E

RESPONSAVEL PELO VALOR QUE

OBSERVAMOS NA NOTA FISCAL,

0U QUE JA ESTA EMBUTIDO NO
PRECO FINAL DO PRODUTO.

ENTRAM AS DESPESAS RELACIONADAS A MOVIMENTACAO
FORA DA EMPRESA, ENQUADRAM-SE AQUI CUSTOS COM

A DEPRECIAGAO DOS VEICULOS, PNEUS, COMBUSTIVEIS,
MANUTENCAO, SEGUROS, EENTRE OUTROS

I Onde posso entregar meu produto?

Até esse momento foi possivel realizar um plano logistico, identificar 0s custos e determinar o meio de
transporte ideal para o produto. Mas, para aproveitar as oportunidades geradas pelo legado do Mundial,
fica uma ddvida: até onde posso entregar meu produto sem comprometer a qualidade, 0s custos e 0s prazos

de entrega?

A resposta estd no Mapa Logistico, uma ferramenta que ajuda as propriedades rurais a identificarem em
quais localidades poderao comercializar seu produto, ou seja, quais sao os limites geograficos para a logfs-

tica. Portanto, confira um passo a passo para a montagem de um Mapa Logistico.



http://www.bplog.com.br/blog/calcular-o-custo-logistico-e-um-dos-maiores-desafios-das-empresas/

1° passo Absorver os conceitos dos custos logisticos e calcula-los.

2° passo Detectar os pontos criticos no atual cendrio logistico da empresa, para isso, faca uma lista
de todos os pedidos que a empresa recebeu nos Gltimos 6 meses, pontue os pedidos em um mapa
geografico da regido correspondente, indicando nome do cliente, o valor do pedido, a data do pedido,
0 prazo solicitado para a entrega e o prazo real da entrega.

3° passo Diante do mapa, calcule a disténcia entre a empresa e cada um dos clientes indicados no mapa,
a importancia dos pedidos e a diferenca entre o prazo prometido e o real. Com essas informacdes claras é
possivel iniciar um plano de agdo em logistica.

4° passo Analisando as informagoes, serd possivel reconhecer que a empresa tem um raio de entrega em
que consegue manter a qualidade e os prazos que foram acordados e/ou 0s prazos que o cliente deseja. Para
alguns clientes fora do raio de entrega pontual, serd necessario encontrar outras alternativas de entrega, a
terceirizagdo pode ser uma delas.

5% passo Ainda diante do mapa logistico, & importante avaliar e encontrar uma regra para destacar os pe-
didos que podem ndo compensar o custo de entrega, pois nesses casos é possivel negociar com o cliente a
contratacdo de uma distribuidora, ou solucao similar. Para os clientes mais significativos, pedidos com mais
volume e frequéncia, avalie a possibilidade de parcerias com prestadores de servico ou outras empresas
que atuem em outro ramo que j& entregam a essas empresas. £ possivel propor aliancas, dividindo custos
e negociando prazos, por exemplo. Unindo-se, ambos terdo vantagens e manterdo a qualidade da entrega
quanto ao custo e pontualidade, além da satisfagao do cliente.

FONTE: DO AUTOR, BASEADO EM EMPREENDEDOR CORPORATIVO 2013.

Com esses passos, serd possivel mapear os limites geograficos em que o produto chegaré com qualidade,
sem custos elevados e que cumprira os prazos de entrega.

/ Exemplo de solucao tecnologica

Para a construcdo e monitoramento do Mapa Logistico, o empreendedor pode contar com solugdes tecnold-
gicas disponiveis no mercado. Essas solugoes poderao ajudar a propriedade rural em questdes como:

AUTUMATIZACAO RASTREAMENTO MONITORAMENTO DOS AUXILIO NA DEFINICAQ DOS MODAIS
DA LOGISTICA DE PRODUTOS CUSTOS LOGISTICOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS
DENTRE OUTROS

PARA MAIS INFORMACOES SOBRE COMO A TECNOLOGIA PODE AJUDAR AS PEQUENAS PROPRIEDADES RURAIS, CONFIRA
0 PORTAL EMBRAPA INFORMATICA AGROPECUARIA E BUSQUE AUXILIO NO SEBRAE DE SUA REGIAO.



http://www.livrariacultura.com.br/scripts/resenha/resenha.asp?nitem=710936
https://www.embrapa.br/informatica-agropecuaria
http://www.sebrae.com.br/

/ Caso de sucesso

Para a startup catarinense Axado, uma das empresas participantes do projeto Startup SC, desenvolvido pelo
Sebrae em Santa Catarina juntamente com a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentével
(SDS), o mercado logistico e dos gargalos tonaram-se uma oportunidade de empreender. Em seu site, o empre-
endedor pode comparar tabelas e servigos utilizados para transportar mercadorias. O sistema batizado de Axado
Empresas, ja conta com diversos usuarios cadastrados e é uma importante ferramenta para empresas que reali-
zam tomadas de precos com frequéncia e que precisam tomar decisoes logisticas rapidas.

FONTE: REVISTA PEQUENAS EMPRESAS & GRANDES NEG(CIOS, 2013

I Como aproveitar o legado do Mundial

E importante que durante a Copa do Mundo da FIFA 2014 os pequenos negécios identifiquem as necessida-
des e expectativas de seus clientes, em termos de servigo logistico. Ou seja, ao identificar novas regides de
atendimento e clientes, o empreendedor deve verificar:

= 0 prazo de entrega: para garantir que as novas regides atendidas durante o Mundial possam continu-
ar recebendo o produto em um prazo adequado.

= (0 tamanho do pedido: analisar se determinado cliente ou regido terd uma demanda que justifique o
novo deslocamento.

= Afrequéncia de entrega: avaliar se 0 novo cliente ou regido € um mercado em potencial, ou apenas
uma oportunidade isolada.

= 0 horario de recebimento: para garantir que a entrega se adapte as necessidades desse novo mercado.

= Otipo de veiculo adequado: identificar quais meios de transporte o produto tera que percorrer, € se 0 NOVO
mercado vai ao encontro com a capacidade de atendimento e infraestrutura da empresa.

= Aforma de recebimento, para adequar o formato do produto as necessidades do cliente, entre outras
questdes especificas para cada tipo de negacio.

Atencao: essas caracteristicas podem ser muito diferentes de acordo com a regido de entrega e/ou cidade,
e 0 correto monitoramento ajudard as propriedades rurais a definirem quais regides serao oportunas ap0s 0
Mundial, tendo por base 0 Mapa Logistico.

Dessa forma, busque planejar corretamente a logistica de sua empresa e em caso de dividas, consulte o
Sebrae de sua regido, a instituicdo possui consultores especialistas prontos para ajuda-lo.

Sua opiniao faz a diferenca!

Por isso o Projeto de Inteligéncia Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer PARTICIPAR

saber mais sobre suas expectativas e satisfacdo. Responda a breve pesquisa
que elaboramos especialmente para vocé e seu negacio!
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