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SEBRAE

IDEIAS E OPORTUNIDADES DE
NEGOGIOS

Quer se tornar um empreendedor
mas nao sabe por onde comecar?

Esta Série é para quem quer descobrir as melhores ideias de negdcios
lucrativos.

A Série Como Montar traz um perfil de diversos ambientes de negdcios para
quem estd em busca de oportunidades para empreender, apresentando
uma visdo geral de como cada segmento se posiciona no mercado, quais
as varidveis que os afetam, como elas se comportam, qual a estrutura,
equipamentos e pessoal para composicdo do negdcio, oferecendo as
informagdes necessérias sobre como fazer o seu empreendimento acontecer
na pratica.

Mas atengdo, futuros empresarios: as cartilhas desta Série ndo substituem
o Plano de Negdcio. Para elabora-lo, procure o Sebrae. Dispomos de uma
grande variedade de solugdes em apoio ao pequeno empreendedor.

Consulte regularmente o site www.sebrae.com.br, descubra quais programas
podem atender melhor as necessidades do seu negécio e comece hoje
mesmo a colocar em prética tudo que aprendeu
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APRESENTAGAO DO NEGOCIO

O mercado de assisténcia técnica vem acompanhando o forte crescimento da venda de
produtos e servicos de tecnologia da informacgéo, e passou por grandes transformagoes
nos Ultimos anos. Grandes fabricantes desenvolveram novas tecnologias méveis e,
também, comecaram a entrar no ramo de prestagdo de servicos, que possui margens
de lucro mais confortaveis. Alguns deles também se aventuraram no segmento de
assisténcia técnica, oferecendo servigos a pregos competitivos e acessiveis, aumentando
a concorréncia.

As micro e pequenas empresas de
assisténcia técnica enfrentam outros ®
desafios. O avanco da tecnologia e a
competitividade da industria permitiram

a elevagdo do padréo de qualidade dos o
aparelhos, reduzindo o indice de defeitos L °
técnicos dos equipamentos. Além disso,

a queda vertiginosa dos precos dos
componentes desestimula o conserto de
alguns defeitos.

Mesmo diante dessas dificuldades, uma pesquisa do Sebrae-SP constatou crescimento
de 57,1% em 5 anos neste mercado, bem como um crescimento de 60,2% em lojas
que vendem produtos de telecomunicagdes. Ocorre uma maior aproximagdo com os
clientes, por meio da oferta de equipamentos, programas e servicos com pregos e
capacidades adequadas ao parque informatizado das empresas de menor porte e de
pessoas fisicas.

LOCALIZAGRO

A localizagdo do ponto comercial é uma das decisdes mais relevantes para uma loja
desse nicho. Deve-se considerar, para a escolha do local, a densidade populacional,
o perfil dos consumidores, a concorréncia, os fatores de acesso e locomogéo, a
visibilidade, a proximidade com fornecedores, seguranca e limpeza.

NN

/////4



SEBRAE

Mas, antes de se definir por um imével para abertura e montagem do seu negécio,
deve-se observar os seguintes detalhes:

* Certifique-se de que o imével em questdo atende as suas necessidades
operacionais quanto a localizacdo, capacidade de instalacdo,
caracteristicas da vizinhancga, e se é atendido por servicos de agua, luz,
esgoto, telefone, etc.;

e Avalie as comodidades que possam tornar mais atrativa e conveniente
a presenca dos frequentadores, tais como facilidade de acesso e
estacionamento para clientes;

e Cuidado com iméveis situados em locais sujeitos a inundagées ou
proximos as zonas de risco;

* Atente para os aspectos de acesso e acessibilidade dos clientes;

e Avalie as condi¢bes de conservagdo e seguranca do imével, bem como
os aspectos legais e de zoneamento urbano junto a prefeitura.

O 00000000 000
EXIGENCIAS LEGAIS

A abertura da empresa envolve uma série de providéncias. Para ndo atrasar a inauguragao,
recomendamos a contratagdo de um profissional de contabilidade, que possa proceder
com a elaboragdo dos atos constitutivos e auxiliar o empresario na definicdo da forma
juridica mais adequada para o seu projeto.

O registro de uma empresa é similar a um processo, sendo composto pelas seguintes etapas:

Registro na Junta Comercial;

Inscricdo na Secretaria da Receita Federal para nimero do
CNPJ;

Registro na Secretaria Estadual da Fazenda;

Inscricdo na prefeitura do municipio para obtengdo do alvaré de

funcionamento;

Enquadramento na Entidade Sindical Patronal;

Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema
“Conectividade Social — INSS/FGTS”;

Solicitagdo de Licenca do Corpo de Bombeiros Militar para
funcionamento.
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Passo a Passo para a abertura de uma empresa:

e Passo 1 - Registro na Junta Comercial

e Passo 2 - Obtencdo do NIRE (Numero de
Identificagdo do Registro de Empresa)

e Passo 3 - Obtencdo do CNPJ

e Passo 4 - Obtencdo do Alvara de Funcionamento

e Passo 5 - Definicdo do Sistema Tributario

e Passo 6 - Providéncias relacionadas a Previdéncia
e dos documentos fiscais

ESTRUTURA EPESSOAL
(EQUIPE E EQUIPAMENTOS)

Para uma Estrutura minima com um ponto comercial e uma oficina nos fundos, estima-
se ser necessaria uma éarea de 150 m2, com flexibilidade para ampliagdo conforme o
desenvolvimento do negdcio. Os ambientes podem ser divididos em:

e Ambiente de Atendimento;

* Sala para laboratério de software e hardware;
* Espaco da administracdo;

* Espaco do almoxarifado;

e Copa;

® Banheiros.

A loja de assisténcia técnica também pode vender alguns produtos de hardware, software
e periféricos. Para isso, o empreendedor deve planejar um espago para o mostruario de
produtos no comego da loja, com géndolas e prateleiras organizadas, em ambiente arejado,
limpo, claro e dentro das normas de seguranca pré-estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros.
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O nudmero de funcionérios varia de acordo com o tamanho
do empreendimento. Para a estrutura anteriormente
sugerida, a loja de assisténcia técnica exige a seguinte
equipe:

Gerente:

Recepcionista

Técnico em informética especializado em telefones celulares
Um projeto bésico de uma empresa de assisténcia técnica
certamente conta com:

Computadores, estabilizadores, monitores, hubs e impressoras;
Multimetros: aparelho que mede a tenséo da corrente elétrica;
Osciloscépio: aparelho que mede as formas das ondas elétricas;
Outras ferramentas de reparos: chave Philips, chave de fenda,
alicate, etc;

Softwares e sistemas operacionais;

Modveis e materiais de escritorio;

Telefone.

Ao fazer o layout da loja, o empreendedor deve levar
em consideracdo a ambientagdo, decoragao, circulagao,
ventilacdo e iluminacdo. Na drea externa, deve-se atentar
para a fachada, letreiros, entradas, saidas e estacionamento
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MATERIA-PRIMA E MERCADORIAS

No processo operacional de assisténcia técnica para conserto e manutencdo de
celulares ocorre o consumo de pegas e componentes de telefones. O empreendedor
deve conhecer fornecedores confidveis, que vendam produtos legalizados e de
qualidade, visto que neste mercado ha um grande volume de pirataria e contrabando.
Assim, deve-se exigir a nota fiscal dos componentes adquiridos para evitar problemas
tributarios.

As principais pegas que sdo substituidas no conserto ou upgrade (atualizagdo) de
celulares s&o:

e Tela e Recurso touch
e Bateria e Acesso de carregador
e Componentes plésticos ® Placa de som

e Memobria

INVESTIMENTO E GAPITALDE GIRO

O investimento para o inicio das atividades varia de acordo com o porte do
empreendimento e os produtos e servicos que serdo oferecidos. Os Investimento
iniciais comuns a uma empresa desse segmento sao:

® Investimento Fixo
® Despesas pré-operacionais
e Capital de Giro

Os custos dentro de um negdcio sdo empregados tanto na elaboragdo dos servigos
ou produtos quanto na manutencdo do pleno funcionamento da empresa. Entre essas
despesas, estdo o que chamamos de custos fixos e custos variaveis.

Custos varidveis sao os que variam diretamente com a quantidade produzida ou
vendida, na mesma proporcéao. J& os fixos sdo os gastos que permanecem constantes,
independente de aumentos ou diminuigdes na quantidade produzida e vendida.
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Os gastos realizados para operar o negécio devem ser estimados considerando os itens
abaixo:

e Gastos com mao de obra
e Custo da mercadoria adquirida
e  Custos fixos

Os custos de aquisicdo de mercadoria estdo integrados nos custos varidveis que
abrangem, também, impostos, comissdes, mdo de obra operacional, despesas com
cartdes de crédito e de débito, etc.

Nos custos fixos sdo considerados gastos com aluguel, honorérios contabeis, pré-
labore, energia, d4gua, combustivel, sequro, IPTU, a¢des de "marketing”, etc.

Antes de montar a empresa, elabore um Plano de Negécios onde os valores necessarios
a estruturagdo da empresa estejam detalhados, em fungdo dos objetivos estabelecidos
de retorno e alcance de mercado. O capital de giro necessario para os primeiros meses
de funcionamento do negécio também deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, é indicado procurar o Sebrae para consultoria adequada ao seu negécio,
levando em conta todas as particularidades do segmento.

CANALDE DISTRIBUICAO

Com o aumento da concorréncia, ter uma estratégia de canais de distribuicdo bem
planejada corresponde a ter os produtos nas prateleiras e, consequentemente,
participagdo ativa no setor de conserto e manutencgdo de celulares.

A estruturas dos canais varia de acordo com o porte da empresa, a localizagdo e
concorrentes proximos, entre outras variaveis. Quanto maior o grau de servigos que o
produto exige, maior tendem a ser os niveis de intermediarios utilizados e a distancia
com o consumidor final.

No caso de um empreendimento inicial e pequeno, o canal de distribuigdo de uma
assisténcia técnica para conserto e manutengdo de celulares é a propria loja.
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AGREGAGAO DEVALOR

No caso de uma loja de assisténcia técnica, ha varias oportunidades de diferenciagao, tais
como:

e Comercializagdo de produtos de hardware, software e periféricos;

e Disponibilizagdo de equipe para atendimento a domicilio;

® Parcerias com grandes empresas para assumir o departamento técnico
de suporte terceirizado, inclusive com a alocagdo de técnicos na prépria
empresa;

e Oferta de cursos de manutencéo e assisténcia técnica em celular;

* Representacdo autorizada de fabricantes dos principais smartphones.

DIVULGAGAO

A divulgagdo é um componente fundamental para uma assisténcia técnica. As
campanhas publicitérias devem ser adequadas ao orcamento da empresa, a sua
regido de abrangéncia e as peculiaridades do local. Abaixo, sugerimos algumas agdes
mercadoldgicas acessiveis e eficientes:

e Criar um site;

e Confeccionar folders e flyers para a distribuicdlo em empresas e
residéncias;

* Participar de feiras tecnolégicas em escolas, faculdades e empresas;

e Oferecer brindes para clientes que indicam outros clientes;

*  Firmar parcerias com escolas de informatica e lojas de informatica;

* langar promogées para upgrade e troca de aparelhos.

O empreendedor deve sempre entregar o que foi prometido e, quando puder, superar
as expectativas do cliente. Ao final, a melhor propaganda seré feita pelos clientes
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INFORMAGOES TRIBUTARIAS

O segmento de FABRICA DE ROUPAS DE CAES E GATOS, assim entendido pela CNAE/
IBGE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas) 1412/6-01 como a atividade de
confecgdo de artigos do vestuério, feitos com qualquer tipo de material (tecidos planos,
tecidos de malha, couros, etc.), poderé optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial
Unificado de Arrecadagéo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas ME (Microempresas)
e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n°® 123/2006, desde
que a receita bruta anual de sua atividade ndo ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) para micro empresa R$ 4.800.000,00 (trés milh&es e seiscentos mil reais)
para empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor de ME e EPP poderd recolher os seguintes tributos
e contribuigdes, por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de
Arrecadagdo do Simples Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://
www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional):

* |RPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica);

e CSLL (Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido);

e PIS (Programa de Integracao Social);

* COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social);

e CPP (Contribuicdo Previdenciaria Patronal);

® |SSQON (Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza): para empresas
que empresas que prestam servicos

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar R$ 81 mil,
o empreendedor poderd optar pelo registro como
Microempreendedor Individual (MEI), desde que ele
ndo seja dono ou sécio de outra empresa e tenha até
um funciondrio. Para se enquadrar no MEI, sua atividade
deve constar na tabela da Resolucdo CGSN n° 94/2011 -
Alterada pela Resolugdo CGSN N° 135, DE 22 de agosto
de 2017.

Para este segmento, tanto ME ou EPP, a opgdo pelo
SIMPLES Nacional sempre serd muito vantajosa sob o
aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura
do estabelecimento e para cumprimento das obrigagdes
acessorias.
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DICAS DENFGOCIOS

Entre nesse mercado consciente de que a presenca do empreendedor é
imprescindivel para o sucesso do negécio;

Esteja sempre atento ao que ocorre no seu mercado de atuacgdo,
acompanhando as tendéncias no Brasil e no exterior;

Promova inovagGes continuas, seja no oferecimento de produtos inovadores,
extravagantes, ultrafuncionais, ou na forma de comercializé-los;

Ajuste um conjunto de metas e objetivos a serem atendidos pelo projeto
de divulgagdo da sua empresa;

Seja criativo ao validar conceitos de produtos e sua divulgacéo.
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Quer saber mais?
Acesse o site do Sebrae e conheca outros conteldos.

www.sebraeatende.com.br 0800 570 0800
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