DIREITO RIO

RESPONSABILIDADE CIVILE
DIREITO DO CONSUMIDOR

VOLUME 2

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

ROTEIRO DE CURSO
2008.2



Sumario

Responsabilidade Civil e Direito do Consumidor - volume Il

APRESENTACAO

1.AULA 1. APRESENTACAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

2. AULA 2. SUJEITOS DA RELAGAO DE CONSUMO

3. AULA 3. RESPONSABILIDADE CIVIL PELO ViCI0 DO PRODUTO E DO SERVICO

4. AULA 4. RESPONSABILIDADE CIVIL POR ACIDENTES DE CONSUMO

5.AULA 5. RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROFISSIONAL LIBERAL

6. AULA 6. PRODUTOS E SERVICOS

7.AULA 7. OFERTA E PROTECAO CONTRATUAL NAS RELACOES DE CONSUMO

8. AULA 8. CONTRATOS DE ADESAO E CLAUSULAS ABUSIVAS

9. AULA 9. A PROTECAQ POS-CONTRATUAL

10. AULA 10. BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES E DE FORNECEDORES

11.AULA 11. 0 SNDCE 0 PROCESSO ADMINISTRATIVO

12. AULA 12. PROTECAO PENAL DO CONSUMIDOR

19

28

33

4

43

49

56

n

74

78

84



I(

RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR

APRESENTACAO

A disciplina Responsabilidade Civil e Direito do Consumidor serd dividida em

dois médulos. No pélo de Direito do Consumidor o objetivo ¢ proporcionar o

amplo dominio das normas de direito do consumidor brasileiro, a fim de habilitar

o aluno a prevenir e a solucionar conflitos de consumo nas esferas civil, penal e

administrativa. A partir da identificagdo da relagao de consumo, o aluno deverd ser

capaz de lidar com problemas, acessar informagoes, elaborar argumentagoes juridi-

cas e estratégias de agdo compativeis com as posi¢coes de consumidor, fornecedor e
agente publico.

A. METODOLOGIA

O curso serd ministrado com metodologia plural, enfatizando a participacio do

aluno como agente da construgao de seu préprio conhecimento. As aulas alternam

técnicas de exposigao dialogada, estudo de caso, andlise de julgados, andlise de do-

cumentos.

B. ROTEIRO DAS AULAS

Aula 1

Aula 2

Aula 3

Tema

Apresentacao ao direito do consumidor.
Contexto de surgimento da disciplina.
Especificidade do direito do consumidor
frente a outras dreas do direito. Principiologia
aplicavel nas relagcdes de consumo. Direitos
basicos do consumidor.

Sujeitos da relagao de consumo. Cacteristicas
do conceito de consumidor Consumidor
equiparado. Caracterizagao do fornecedor

Responsabilidade pelo vicio do produto e
do servico. O enfraquecimento do principio
da relatividade e a ampliacdo do conceito de
sujeito de direito. A solidariedade aplicada

a responsabilidade por vicio. Elementos e
fundamentos da responsabilidade civil nas
relacdes de consumo. Alternativas de tutela
por vicio.

Objetivos

Compreender o contexto

de surgimento do direito

do consumidor no Brasil.
Identificar os direitos basicos e
principios informadores, bem
como reconhecer as principais
diferencas sistematicas entre o
Direito do Consumidor e outros
ramos do direito, especialmente
o Civil.

Reconhecer um consumidor e/ou
a possibilidade de utilizacdo do
CDC.

Integrar a responsabilidade civil
das relagdes de consumo no
regime geral da responsabilidade
civil. Reconhecer as peculiaridades
da responsabilidade civil no CDC,
especialmente a caracterizacdo

do fato e do vicio do produto e do
servico.

Metodologia
Aula expositivo-
participativa.
Andlise de caso.

Aula expositivo-
participativa.
Andlise de julgados.
Aula expositivo-
participativa.
Anédlise de julgados.
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Aula 4

Aula 5

Aula 6

Aula 7

Aula 8

Aula 9

Aula
10

Aula
11

Aula
12

RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR

Responsabilidade por acidentes de consumo.

Caracterizacdo do defeito. Os sujeitos da
relacdo juridica dos acidentes de consumo.

As excludentes de responsabilidade civil nas
relagdes de consumo. As alternativas de tutela
pelo fato. O uso combinado dos dispositivos
de fato e vicio.

Responsabilidade civil do profissional liberal.

A caracterizacdo do profissional liberal para o
CDC. A responsabilidade do profissional liberal
e a da pessoa juridica.

Produtos e servigos. O conceito de produtos
e de servicos. O regime especial dos servicos
publicos na relacdo de consumo. Agua, luz,
gas, telefonia e vaga certa.

Oferta nas relagdes de consumo. Regras

gerais da oferta. Técnicas de vendas agressivas.

Prazo de reflexdo. Publicidade como oferta e
como ilicito - propaganda enganosa, abusiva
e clandestina. Protecdo do consumidor diante
do contato social e a forca obrigatdria da
oferta.

Contratos de adesdo e clausulas abusivas.
Regime misto de controle das clausulas
abusivas: a lista e as cldusulas gerais.
Identificacdo de clasuals abusivas. Revisao
judicial dos contratos de consumo.

A protecao contratual. Praticas abusivas.
Deveres anexos e seu cumprimento pelos
fornecedores. O recall.

Bancos de dados e cadastros de
consumidores e de fornecedores. Bancos de
dados de protecao ao crédito: SPC, SERASA e o
CCF. Banco de dados de dados de cadastros de
fornecedores: o SINDEC.

O SNDC e o processo administrativo. O
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.
O processo administrativo nosDPDC e nos
Procons.

Protecao penal do consumidor. Crimes de
consumo. A¢édo penal no Juizado especial
criminal.

Diferenciar a responsabilidade
pelo fato e pelo vicio. Utilizar os
excludentes de responsabilidade.
Operar em conjunto a
responsabilidade pelo fato e pelo
vicio.

Aplicar o CDC aos casos de
responsabilidade do profissional
liberal. Articular as hipéteses de
responsabilidade do profssional
liberal e da pessoa juridica.

Excluir a aplicacdo do CDC dos
servigos publicos uti universi.
Aplicar o CDC aos servicos uti
singuli.

Identificar os vinculos de oferta e
as espécies de publicidade ilicita.

Reconhecer uma cldusula abusiva
e corrigir um contrato-tipo.

Aprender a realizar o
procedimento do recall.

Escolher as estratégias de
acusacao, defesa e de solucao de
casos individuais e coletivos.

Compreender o funcionamento
do processo administrativo de
defesa do consumidor.

Reconhecer os tipos penais dos
crimes de consumo. Optar por
esta técnica.

Aula expositivo-
participativa Andlise de
julgados e exercicios
de sistematizacdo dos
conceitos.

Role-play.

Aula expositivo-
participativa.
Redacéo de trecho de
parecer.

Aula expositivo-
participativa.
Exercicio de
identificacdo de
ilicitude a partir de
pecas publicitarias.

Aula expositivo-
participativa.
Técnica de revisao
contratual.

Aula expositivo-
participativa.

Aula expositivo-
participativa. Consulta
ao banco de dados do
SINDEC.

Aula expositivo-
participativa.

Anédlise de julgados.
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C. AVALIACAO

O método de avaliagao do desempenho dos alunos na disciplina Responsabili-
dade Civil e Direito do Consumidor estd dividido em dois blocos tematicos, abaixo

detalhados.

1. RESPONSABILIDADE CIVIL

O bloco de responsabilidade civil ocupa a primeira metade do curso. A avalia-
¢do de desempenho desse bloco serd realizada através do somatério de duas notas,
correspondentes as seguintes atividades: (I) uma prova escrita; e (II) uma nota de
participagao.

A primeira prova escrita serd conferida nota de 0 (zero) a 9 (nove). O ltimo 01
(um) ponto que completa a nota desse primeiro bloco temdtico corresponde a nota
de participacao.

A prova escrita de responsabilidade civil serd marcada previamente pelo profes-
sor, preferencialmente no hordrio de aula. Ela serd realizada, em principio, no perio-
do compreendido entre as aulas n°® 12 a 13 do curso, de forma a marcar a passagem
do primeiro para o segundo bloco temdtico.

O aluno poderd consultar a legislacao pertinente para elaborar as suas respostas.
Salvo alguma necessidade especial, a Constitui¢ao Federal e o Cédigo Civil, com
sua legislagio complementar, deverio ser suficientes para que o aluno possa reali-
zar a prova. Salvo orientagio distinta por parte do professor, no serd permitida a
consulta a legislagao comentada durante a prova. A mesma proibicao vale para os
c6digos anotados cujas anotagdes transcendam a simples remissdo a outros disposi-
tivos legais, como ocorre na obra “Cédigo Civil e Legislacao em Vigor”, elaborado
por Theotonio Negrao.

A prova escrita de responsabilidade civil serd composta de pelo menos duas ques-
toes, sendo requerido ao aluno que demonstre dominio sobre os conceitos estrutu-
rais da disciplina e facilidade para aplicd-los a situagées reais ou hipotéticas, quando
confrontado com um caso concreto.

A nota de participagio, por sua vez, é composta de duas avaliagdes. A primeira
metade da nota de participacio (0,5 ponto) corresponde a efetiva participagio do
aluno durante o curso. A outra metade da nota de participagao (0,5 ponto) se refere
a(s) resposta(s) apresentada(s) pelo aluno a(s) pergunta(s) dirigida(s) a0 mesmo em
sala de aula sobre os textos de leitura obrigatéria das respectivas aulas e/ou a sua
participacdo na WikiDireito, seja inserindo ou alterando o contetido da respectiva
matéria lecionada.

A “efetiva participagao” aqui avaliada nio corresponde a quantidade de interven-
¢oes feitas pelo aluno em sala de aula, mas sim a qualidade de eventuais interven-
¢oes, o interesse demonstrado pela matéria, o questionamento dos conhecimentos
apresentados pelo professor, e a presenca constante em sala de aula. Esses sao os
principais fatores que determinam essa primeira metade da nota de participagao.
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O aluno que atender integralmente a esses requisitos terd 0,5 ponto na nota de
participagao.

A segunda metade da nota de participagdo consiste na participagio do aluno na
WikiDireito e/ou na(s) resposta(s) apresentada(s) pelo aluno quando indagado pelo
professor sobre o texto de leitura obrigatéria para a aula. Toda aula terd pelo menos
um texto de leitura obrigatéria. E certo que os sentidos sdo traicoeiros, ja dizia Des-
cartes, mas o texto de leitura obrigatéria é exatamente tudo isso que o nome indica:
a sua leitura é obrigatéria.

Dessa forma, o professor poderd perguntar para o aluno durante a aula alguma
questao relacionada ao texto. O professor deverd considerar que o aluno leu o texto,
uma vez que a sua leitura estd indicada no material diddtico. Essa medida visa a
solucionar o recurso por vezes utilizado de apenas ler o texto correspondente a certa
aula depois de a mesma ser lecionada pelo professor. Pode parecer para o aluno que
assim procedendo ele terd uma compreensao melhor do texto. Todavia, no método
participativo, um aluno que nao leu o texto pertinente a aula é alguém que poderd
ter dificuldades em participar efetivamente, seja perguntando, seja simplesmente
compreendendo o contetddo da aula.

Adicionalmente, é importante lembrar que a aula lecionada pelo professor reflete
a leitura feita pelo mesmo do texto recomendado. Ainda que a leitura do professor
esteja apoiada em estudos mais aprofundados, nada impede que o aluno, ao tomar
contato com o texto antes da aula, perceba outros pontos, tenha outras dividas ou
perplexidades que o préprio professor nio teve quando tomou contato com o texto.
O intercAmbio de experiéncias de leitura é uma das caracteristicas mais importantes
dessa disciplina, pois auxilia o professor a identificar e suprimir as eventuais dificul-
dades de leitura encontradas pelos alunos. Sendo assim, o aluno que nao ¢ o texto
antes da realizagao da aula fica — voluntariamente — alijado dessa particularidade do
estudo juridico. E, em nota de teor mais pratico, ainda corre o risco de perder meio
ponto na avaliagao.

O aluno mais atento perceberd que o texto do material de Responsabilidade Civil
nao possui a quantidade de pdginas constante de outros materiais disponibilizados
durante o curso de Direito Civil como Direito das Pessoas e dos Bens e Teoria Geral
das Obrigagoes e dos Contraros. Antes de refletir uma provavel escassez de tempo para
escrever paginas e mais paginas sobre o assunto, ele representa uma caracteristica
desse bloco temdtico, que ¢ a problematizagao da responsabilidade civil através do
estudo de casos e da leitura e critica a diversas decisoes judiciais proferidas sobre o
tema. Espera-se que mais essa caracteristica estimule o aluno a ler os materiais sele-
cionados para a aula, ndo tornando o material diddtico um inadequado substituto
dos textos de leitura obrigatéria.

Ao desempenho do aluno na(s) resposta(s) da(s) questao(des) formuladas e/ou
sua participagio na WikiDireito, serd conferido até 0,5 ponto, compondo assim até
01 (hum) ponto na nota de participagio. Essa nota de participagao complementa o
grau obtido na prova escrita. O somatdrio das notas obtidas na prova e na participa-
¢ao pode alcangar o total de 10 (dez) pontos para esse primeiro bloco temdtico.
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2. DIREITO DO CONSUMIDOR

O bloco temdtico relativo ao Direito do Consumidor ocupa a segunda parte do
curso. A avaliacao desse bloco serd realizada através do somatério de trés notas cor-
respondentes as seguintes atividades: (I) PD — Prova em duplas com consulta; (II)
PI prova individual e (IIT) P — participagao nas atividades.

O exercicio em dupla valerd de 0 (zero) a 2,0 (dois) pontos, a prova individual
valerd de 0 (zero) a 6,0 (seis) e a participacio nas atividades valerd de 0 (zero) a 2
(dois). A média do aluno serd obtida através da seguinte férmula:

p=PD (2,0) + PI (6,0) + P (2,0)

A prova em duplas tem por objetivo proporcionar o debate diante de uma situ-
agao problema, além de ajudar no diagndstico de pontos fortes e fracos, tanto pelos
alunos, quanto pela professora. Durante esta avaliagao serd permitida a consulta a
todo e qualquer material impresso e manuscrito. E vedada a troca de idéias com
outras duplas, e o uso de internet ou de material eletronico.

A prova individual é sem consulta, sendo facultado o uso de legislacao nao co-
mentada, nem anotada. Recomenda-se o uso do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor em edigio prépria, pois vem acompanhado da legislagao correlata e de indice
sistemdtico e remissivo proprio. Havendo necessidade de leis especiais, estas serdo
fornecidas durante a prova ou previamente indicadas pela professora, a fim de que
os alunos possam providencii-la.

No que tange a avaliagao da participagao, valem as mesmas observagdes e modo
de pontuacio do médulo de Responsabilidade Civil. Serd atribuido até 1,0 (um)
ponto na média referente a presenca e a participa¢ao do aluno durante as aulas,
avaliada qualitativamente, ¢ até 1,0 (um) ponto na média referente a insergao de
conteddo relevante no WikiDireito. Insercoes do resumo dos textos extra até o dia
da aula podem ganhar bénus de até 1,0 (um) na composi¢io da nota.

3. COMPOSICAO DA NOTA FINAL

A nota final serd obtida através da soma e divisao por dois das notas correspon-
dentes aos dois médulos, o de responsabilidade civil e o de direito do consumidor.
O aluno que obtiver nota inferior a 7,0 (sete) e superior ou igual a 4,0 (quatro) pon-
tos, deverd fazer uma prova final. O aluno que obtiver média inferior a 4,0 (quatro)
pontos estard automaticamente reprovado da disciplina.

Para os alunos que fizerem a prova final a média de aprovagio a ser alcangada ¢
de 6,0 (seis) pontos, a qual serd obtida conforme a férmula constante no Manual
do Aluno — Manual do Professor. Esta prova terd a metade das questoes elaboradas
e corrigidas pelo Prof. Carlos Affonso e a outra metade elaborada e corrigida pela
profa. Daniela.

FGVDIREITORIO 7
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1. AULA 1. APRESENTAGAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1. EMENTA

Apresentagio ao Direito do Consumidor. Contexto de surgimento da disciplina.
Especificidade do Direito do Consumidor frente a outras dreas do Direito. Princi-
piologia aplicdvel nas relagoes de consumo. Direitos bdsicos do consumidor.

1.2. OBJETIVOS

Compreender o contexto de surgimento do Direito do Consumidor no Brasil.
Identificar os direitos bdsicos e principios informadores, bem como reconhecer as
diferencas sistemdticas entre o Direito do Consumidor e outros ramos do Direito,
especialmente o Civil.

1.3. LEITURA OBRIGATORIA

CAVALIERI FILHO, Sergio. Principios do Cédigo de Defesa do Consumidor.
in: Programa de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Altas, 2008. p 24-
45.

1.4. LEITURA COMPLEMENTAR

SOBRE PRINCIPIOS DE DIREITO CIVIL E DE DIREITO DO CONSUMIDOR

LOPES, Teresa Ancona. “Principios contratuais.” In: FERNANDES, Wanderley.
Fundamentos e principios dos contratos empresariais. Sao Paulo: Saraiva,

2007. p. 3-74
SOBRE OS PRINCIPIOS NAS RELACOES DE CONSUMO
Boa-fé

MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. “Mercado e solidariedade social entre
cosmos e taxis: a boa-fé nas relagcdes de consumo”. In: MARTINS-COSTA,
Judith Hofmeister. (org.) A reconstrugao do direito privado. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2002. p. 611-661.

FGVDIREITORIO 8
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Vulnerabilidade

MORAES, Paulo Valério dal Pai Moraes. Cédigo de Defesa do Consumidor: o
principio da vulnerabilidade no contrato, na publicidade e nas demais prati-
cas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 2001. p. 115-174.

SOBRE ACIDENTES DE CONSUMO

TEPEDINO, Gustavo. “A responsabilidade civil por acidentes de consumo na
4tica civil constitucional.” in: Temas de Direito Civil. 32 ed. rev. e atual. Rio
de Janeiro: Renovar, 2004. p. 265-280.

SOBRE O CASO PALACE 11

Brasil. TJR]. 7 @ Cam. Apelacio Civ. 15.076/98, rel. Des. Aurea Pimentel Perei-
ra, j. em 08/04/1999.

BRASIL. STJ. Agravo Regimental na MC 2.426, rel. Min. Barros Monteiro. j.
em 16/03/2000.

BRASIL. ST]J. Recurso Especial n. 273.738-R], rel. Min. Barros Monteiro, j. em
11/12/2001.

1.5. ROTEIRO DE AULA

A primeira aula objetiva apresentar as grandes linhas do direito do consumidor.
Para isso, trataremos de sua origem, inser¢ao no ordenamento juridico brasileiro,
caracteristicas, principios e direitos bdsicos, bem como as potencialidades do direito
do consumidor para resolver problemas concretos.

PARTE |- O DIREITO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

Irmao temporio do direito econdmico e do trabalho, o direito do consumidor
nasce como resposta as alteragdes sociais provocadas a partir da Revolugao Indus-
trial. Considera-se o marco inicial da protegao ao consumidor o discurso do presi-
dente John Kennedy ao Congresso Nacional em 15 de margo de 1962". Nesta oca-
sido, proclama: “consumer by definition, include us all” e reconhece quatro direitos
bésicos ao consumidor: ser ouvido e consultado, seguranca; informagao e escolha.
Esta proclamacio inspirou posteriormente legislagdes de prote¢ao do consumidor
em diversos paises. No Brasil, este rol de direitos bdsicos foi acolhido de forma am-
pliada no art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A inser¢ao da protegio ao consumidor nas constitui¢des foi um passo impor-
tante tanto na fundagio deste um ramo juridico, como para ampliagao dos direitos
fundamentais. Entre os anos 1974 e 1990, cerca de trinta paises passaram por uma

0 Brasil, através da lei 10.604
de 08/07/2002, institui o dia 15
de marco como dia nacional do
consumidor.

FGVDIREITORIO 9
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transi¢do rumo a democracia. Este processo incluiu a feitura de novos textos cons-
titucionais que passam a conter a protegao ao consumidor e a tutela dos interesses
difusos®.

Por conseguinte, a exemplo de Portugal® e Espanha®, o Brasil inclui o consumi-
dor como destinatdrio de protegao juridica constitucional em finais da década de
1980, seguido por outros paises latino-americanos como Paraguai’® e Argentina®.

O reconhecimento da defesa do consumidor representou um avango aos direi-
tos fundamentais. Da concepgio individual, restrita a direitos civis e politicos, eles
passam ao conceito coletivo ou grupal (crianca e adolescente, consumidores idosos,
torcedores), abarcando direitos sociais e difusos. Ademais, concebe-se que as vio-
lagoes a esses direitos ndo ocorrem somente por atos do Estado (abuso e desvio de
poder), mas freqiientemente por atos de outras entidades sociais (empresas privadas
nacionais e transnacionais).

A Carta Magna brasileira reconhece a prote¢io do consumidor como direito
fundamental, no art. 5°, XXXII, iz verbis: “O Estado promoverd na forma da lei
(...) a defesa do consumidor.”

Igualmente a defesa do consumidor no tratamento da defesa da ordem econdmi-
ca, como principio constitucional, no art. 170:

A ordem econdmica, fundada na valorizacio do trabalho humano e na livre ini-
ciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios: (...)

V — defesa do consumidor.

Além disso, a Constitui¢ao confere concregio ao principio de defesa do consu-
midor através de regras referentes a responsabilidade por danos (art. 24, VIII); ao
esclarecimento sobre impostos incidentes (art. 150, § 5°); a necessidade de lei sobre
a concessdo de servigos publicos e o direito dos usudrios’ (art. 175, pardgrafo tinico,
IT); ao esclarecimento em propaganda dos maleficios causados pelo fumo, bebida,
agrotéxico, medicamentos e terapias (art. 220, § 4°). Por fim, determina no art. 48
do Ato Constitucional das Disposi¢oes Transitérias:

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulga¢ao da
Constituigao, elaborard cédigo de defesa do consumidor.

PARTE Il - A CONCRETIZACAO DA PROTECAO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

A promulgacio da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como
Cédigo de Defesa do Consumidor, consolida o direito do consumidor como ramo
juridico auténomo. O modelo legislativo adotado é o do microssistema®. A cons-
tatacao do forte desequilibrio da relagao contratual entre fornecedor e consumidor
exige a tutela legal a incidir sob vdrios aspectos, civil, comercial, processual, penal
abarcando a tutela individual, homogénea, coletiva e difusa. Além disso, o Cédigo

2CAPPELLETTI, Mauro. "0 acesso
dos consumidores & justica”.
Revista de Processo, n.° 62,
abr.-jun./1991 p. 206.

* Constituicdo Portuguesa
de 1982, revisada em 1989.
art. 102: “a protecao dos consu-
midores é um dos objetivos da
politica comercial”

* Constituicdo Espanhola
de 1978, art. 51: “os poderes
publicos garantirdo a defesa
dos consumidores e usudrios
protegendo, mediante procedi-
mentos eficazes, a sequranga, a
salde e os legitimos interesses
econdmicos dos mesmos’”.

* Constituicdo Paraguaia de
1992, art. 27 e 38, in verbis: “Ar-
ticulo 27 — DEL EMPLEO DE LOS
MEDIOS MASIVOS DE COMUNICA-
CION SOCIAL (.. La ley requlara
la publicidad a los efectos de la
mejor proteccion de los derechos
del nifio, del joven, del analfabe-
to, del consumidor y de la mujer”.
“Articulo 38 — DEL DERECHO A LA
DEFENSA DE LOS INTERESES DIFU-
S0S: Toda persona tiene derecho,
individual o colectivamente, a
reclamar a las autoridades publi-
cas medidas para la defensa del
ambiente, de la integridad del
hébitat, de la salubridad publica,
delacervo cultural nacional, de los
intereses del consumidory de otros
que, por su naturaleza juridica,
pertenezcan a la comunidad y ha-
gan relacién con la calidad de vida
y con el patrimonio colectivo”.

¢ Constituicdo Argentina de
1994, art. 42: “Los consumidores y
usuarios de bienes y servicios tienen
derecho, enlarelacion de consumo,
a la proteccion de su salud, sequri-
dad e intereses econémico; a una
informacién adecuada y veraz; a li-
bertad de eleccion, y a condiciones
de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveerdn a la
proteccidn de esos derechos a la
educacion para el consumo, a la
defensa de la competencia con-
tra toda forma de distorsion de
los mercados, al control de los
monopélios naturales y lega-
les, al de la calidad y eficiencia
de los servicios publicos, y a la
constitucion de asociaciones de
consumidores y de usuarios.

La legislacion establecerd proce-
dimientos eficaces para la pre-
vencion y solucién de conflictos,
y los marcos regulatorios de los
servicios pdblicos de competencia
nacional, previendo la necesaria
participacién da las asociaciones
de consumidores y usuarios y de
las provincias interesadas, en los
organismos de control.”
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do Consumidor: possui maneiras alternativas de resolugao de conflitos (JEC, arbi-
tragem, compromisso de ajustamento, convengao coletiva de consumo)®.

Desse ponto de vista, a tradicional no¢io de cidadao, consubstanciada no direito
privado através de cinco protagonistas'’ — o proprietério, o empresario, o cénjuge, o
contratante e o testador — ¢ acrescida por um novo sujeito de direito: o consumidor.
Os tradicionais protagonistas do direito civil detém um szazus, ou seja, sempre car-
regam sua condicio de forma estdtica. Ser consumidor, diferentemente, é um papel
que se exerce em rela¢do a um fornecedor. Por isso, a caracterizagao do consumidor
s6 pode ser feita tomando em conta uma andlise dinimica relagdo juridica.

O regime do Cédigo de Defesa do Consumidor se diferencia do Cédigo Civil
por intimeros aspectos. Enquanto o Cédigo Civil tutela o individuo (1), possui
apenas normas de direito material (2), tem como pilar a igualdade entre as par-
tes; (3) e tipifica os contratos (4), o Cédigo de Defesa do Consumidor tutela
os individuos, a coletividade e os interesses difusos (1); possui normas de cardter
civil, criminal, administrativa e processual (2); tem como prerrogativa a fraqueza
do consumidor diante do fornecedor (3) e nao tipifica contratos (4). O Cédigo de
Defesa do Consumidor dispde em seu titulo I (Dos direitos do Consumidor) de
uma espécie de “parte geral” contendo seus principios gerais e os direitos bésicos do
consumidor. Além disso, contém as defini¢oes legais mais importantes da relagao
de consumo, ou seja, seus sujeitos (consumidor e fornecedor) e o objeto (produtos
e servicos). Nesta aula, abordaremos os (A) principios e os (B) direitos basicos do
consumidor.

A. Principios de Direito Civil e de Direito do Consumidor

Ao apresentar a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, o Cddigo de De-
fesa do Consumidor reconhece que seu objetivo em tutelar a parte mais fraca para
harmonizar as relagoes de consumo promovendo uma postura que privilegie o equi-
librio. Além disso, o art. 4° do CDC faz mengio aos principios desta politica, que
acabam por confundir, eventualmente, os leitores mais apressados, como se estes
fossem os principios das relagdes de consumo.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por objetivo o aten-
dimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e
seguranca, a protegao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a mransparéncia e harmonia das relacoes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

IT — agio governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacoes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padroes adequados de qualidade,

seguranga, durabilidade e desempenho.

o

7 Regulamentada pela Lei n.
8.987, de 13 de fevereiro de
1995. Tal lei, em seu art. 7°,
inclui direitos e obrigacdes dos
usudrios, acrescendo ao rol do
art. 6° do CDC direitos do consu-
midor de servigos publicos.

& Um microssistema legislativo
caracteriza-se por ter a matéria
mais importante em auténticos
estatutos especiais separados
do Cédigo Civil ou Comercial
e por possuirem suas préprias
fontes de criacdo normativa.
(LORENZETTI, Ricardo. Funda-
mentos do Direito Privado.
S&o Paulo: Revista dos Tribu-
nais, 1999. p. 46.)

*Vide art. 5° do Codigo de Defe-
sa do Consumidor.

10 REALE, Miguel. Projeto de
Codigo Civil. Sao Paulo: Sarai-
va, 1986.

FGVDIREITORIO 11



\ - RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR

III — harmonizagao dos interesses dos participantes das relagoes de consumo e
compatibiliza¢io da prote¢io do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituigio Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV — educacio e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas 2 melhoria do mercado de consumo;

V — incentivo a criagio pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qua-
lidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucio de conflitos de consumo;

VI — coibicio e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagao indevida de inventos e
criagoes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII — racionalizagao e melhoria dos servicos publicos;

VIII — estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.

De fato sao principios proprios do sistema consumerista a vulnerabilidade, a
transparéncia, a boa-fé, o equilibrio e a confianca. Sempre lembrando que os princi-
pios se aplicam a todo o sistema dentro do qual se inserem, as relagdes de consumo
convivem igualmente com a principiologia civilistica e a constitucional. Quanto
aos principios de direito civil, como estes correspondem ao regime geral, aplicam-se
desde que compativeis com o microssistema consumerista.

Para fins comparativos, apresentam-se os principios de direito civil e do consu-
midor no quadro n°. 1, abaixo:

Quadro n. 1. Principiologia do Cddigo Civil e do (ddigo de Defesa do Consumidor

Codigo Civil Codigo do Consumidor

Autonomia privada (art. 421 do CC) Vulnerabilidade (art 4°, I, do CDC

Forca obrigatéria (art. 427 do CC) Transparéncia (art. 4°, caput, do CDC)
Relatividade

Equilibrio (arts. 187,421, 473,478,479, 480, 884) c/ Equilibrio (art. 49, lll, do CDC) com base na
base na teoria da imprevisao Excessiva Onerosidade)

Boa-fé objetiva (113,187, 422) Boa-fé (art 4, Ill, art 51, IV)

Funcéo social (421) Confianga

Fonte: Elaboracdo propria

Dentre os principios do direito do consumidor, a vulnerabilidade ¢ o mais im-
portante, pois é ele que fundamenta a existéncia da legislagao consumerista. Par-
tindo-se do pressuposto do desequilibrio real entre o consumidor e o fornecedor, a
legislagao consumerista incide justamente nas situagdes de maior suscetibilidade do
consumidor ser enganado. Assim, este principio rege a interpretagao das normas de
consumo.

A fim de tornar mais fdcil a concretizac¢io da vulnerabilidade, a doutrina se ocu-
pou em tipificar suas espécies. Cldudia Marques entende que a esta pode ser de trés
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tipos: técnica, juridica e fética. Paulo Valério Moraes', por sua vez, identifica seis
espécies: técnica, juridica, ambiental, sécio-econdmica, politico-legislativa e psiqui-
ca. Opto por uma posigao intermedidria, excluindo as vulnerabilidades ambiental
e politico-legislativa. Embora sejam duas espécies de vulnerabilidade relevantes na
sociedade de consumo, elas nio tém o condao de caracterizar o consumidor, pois
também sao inerentes a outros segmentos sociais.

A vulnerabilidade técnica manifesta-se pela auséncia de conhecimentos especi-
ficos em relagao ao produto ou ao servigo. Este desconhecimento torna o consumi-
dor suscetivel de ser enganado ou prejudicado.

A vulnerabilidade juridica'? ¢ falta de conhecimentos quanto a direitos, ins-
trumentos contratuais e remédios juridicos para solucionar eventuais problemas.
Manifesta-se também no curso do processo, pois o consumidor ¢ litigante eventual,
enquanto o fornecedor ¢ litigante habitual. E justamente por estar habitualmente
envolvido em processos judiciais, os procuradores dos fornecedores sio especia-
listas, conhecem em detalhes a orientagao do tribunal, pré-constituem as provas,
beneficiam-se com a demora do processo, e, caso percam, podem orientar o repasse
do prejuizo aos demais consumidores.

A vulnerabilidade econémica provoca um desequilibrio na negociacio, pois o
consumidor possui poder de barganha inversamente proporcional a seu poder de
compra.

Por fim, a vulnerabilidade psiquica manifesta-se pelo uso das mais diversas
técnicas de venda que induzem o consumidor a comprar o que ele nao precisa, nao
quer, e muitas vezes, também o que nio pode pagar.

Importante ressaltar que esta tipologia é tao somente para facilitar a identificacio
da vulnerabilidade. Basta a presenca de uma delas, em maior ou menor grau, para
que se considere o sujeito mais fraco frente ao fornecedor.

Além da vulnerabilidade, hd outra manifestacao da weak-position reconhecida
no Cédigo do Consumidor: a cldusula geral da hipossuficiéncia. Esta ¢ um dos
critérios de concessao do beneficio da inversao 6nus da prova no processo civil (art.
6°, VIII*?, do CDC). Usualmente, tem-se que a mesma ¢é reconhecida sempre que
o fornecedor tiver os meios de prova em sua posse ou quando a prova necessitar de
conhecimento técnico disponivel ao fornecedor.

PROVA. ONUS. INVERSAO. REQUISITOS. 1- O ordenamento positivo, Cadigo de Defesa do Con-

como regra geral, impde ao autor o encargo de demonstrar o fato constitutivo do ~ sumidor: principio da vul-
.. . . . _ . nerabilidade. Porto Alegre:
seu direito e, como regra especial, admite a inversio do 6nus dessa prova. 2- Essa sintese, 2001.

norma especial tem a finalidade de possibilitar a tutela efetiva ao direito da parte que, " CAPPELLETTI, Mauro. “0 aces-
50 dos consumidores a justica”.
Revista de Processo, n.° 62,

encargo pela regra geral. 3- Mas a obtengio do beneficio previsto na norma especial ~ abrjun./1991.

diante da sua condico, encontra dificuldades em produzir a prova que estaria a seu

exige requisitos essenciais: (1) verossimilhanga da alegagao ou (2) hipossuficiénciada "' ;?d!itaséf’ ‘:a defesa de
seus direitos, inclusive com a

parte, cuja presenca enseja o seu deferimento. (BRASIL. TJR]. 52 CC. Rel. Milton  inversiodonusdaprova,aseu
favor, no processo civil, quando,

Fernandes de Souza. J.em 24/04/2008) acitério dojui, forverossimila
alegacdo ou quando for ele hi-
possuficiente, sequndo as regras
ordindrias de experiéncias;”
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B. Direitos Bdsicos do Consumidor

Gabriel Stiglitz' divide os direitos dos consumidores, classificando-os em direi-
tos formativos e direitos operativos. Os direitos formativos dao subsidios ao consu-
midor para enfrentar as armadilhas do mercado e dizem respeito a educagao, orga-
niza¢io e informagao. J4 os direitos operativos sao os que possibilitam o consumidor
agir em defesa prépria, evitando ou pedindo ressarcimento de algum prejuizo. Sao
eles: expressio, assessoramento, assisténcia e de representacio em juizo.

No Brasil, os direitos basicos do consumidor extrapolam as duas categorias pre-
vistas pelo professor argentino. Os mesmos estao previstos no art. 6° do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Passamos a uma andlise de cada um deles.

1. PROTECAO DA VIDA, SAUDE E SEGURANCA (ART. 6°, |, po CDC)

Este direito abrange a protecao a vida, a incolumidade fisica e a seguranga do
Consumidor. A seguranga, por sua vez deve ser entendida de forma mais ampla pos-
sivel, abrangendo a pessoa e o patriméonio do consumidor. Podemos exemplificar a
aplicagao deste direito com as seguintes ementas:

A responsabilidade pelos hdspedes, sua seguranca, bem-estar e integridade fisica,
nas dependéncias do estabelecimento ¢ do préprio hotel, e, assim, estd obrigado a
indenizar, independente de culpa. (BRASIL.TJBA, Ap. Civ. 22267-9, Ilhéus, Rel:
Des. Walter Nogueira Brandao, J. em 06/11/1995, Jurisprudéncia Brasileira, vol.
181, p. 107)

Acio de cobranga. Extravio de cartdo magnético. Banco 24 horas. Saques rea-
lizados por terceiro no dia seguinte a comunicagio ao banco. Alteracao da senha
nao suficiente para evitar tais saques. Responsabilidade da institui¢do bancdria pela
inseguranca do servigo prestado. Cldusula contratual limitativa da responsabilidade
nas 48 horas subseqiientes a0 comunicado do extravio entendida abusiva. Hipétese,
contudo, em que houve culpa concorrente, porque a utiliza¢io do cartdo depende de
senha especifica e secreta, que a espécie denota ter sido guardada de forma preciria,
possibilitando os saques. Agao parcialmente procedente. Apelo provido, em parte,
para esse fim. (BRASIL. TJSP, Ap. Civ. 283254-1, Ribeirao Preto, Rel: Des. G. Pi-
nheiro Franco, J. em 29/04/1997, Jurisprudéncia Brasileira, vol. 181, p. 387)

2. Ebucacao (ArT 60, 1'%, bo CDC)

De acordo com Stiglitz'® o direito 4 educagio visa dotar o consumidor de espiri-
to critico adequado para enfrentar as técnicas de venda e as priticas de mercado. As
diretivas da Comunidade Européia mencionam o direito de formacio do publico
consumidor, recomendando que sejam colocados a disposi¢ao do todos, criangas,
jovens e adultos, desde as escolas, conhecimentos sobre principios bdsicos de eco-
nomia, habilitando a populagio a uma escolha prudente de bens e servicos. Neste
sentido, interpretamos a educagio de forma ampla e formal, dentro e fora do ensino
formal.

STIGLITZ, Gabriel. Proteccion
Juridica del Consumidor.
Buenos Aires: Depalma, 1986.

1| - a educagdo e divulgagio
sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, assegura-
das a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes.

6 STIGLITZ, Gabriel. Protec-
cion Juridica del Consumi-
dor. Buenos Aires: Depalma,
1986. p. 42-52.
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3. INFORMACAO (ART. 6°, lII'7, o CDCQ)

O direito a informagao se estende a0 momento anterior a contratagao e pro-
longa-se até depois dela. Esta informagio origina-se do estado, das associagdes dos
consumidores e dos préprios fornecedores e deve permitir uma andlise comparativa
entre produtos e servicos concorrentes. Além deste direito proclamado no art. 6°, o
CDC regula a informagao como oferta (arts. 30 e 31 do CDC); institui deveres de
informagao para depois da contratagio (art. 10 do CDC)

A veiculagdo de propaganda com indicagées imprecisas sobre as ofertas promo-
cionais configura publicidade enganosa, de que trata o art. 37 da Lei 8.078/90,
porquanto capaz de induzir em erro o consumidor. Indicagdes imprecisas sobre o
namero de produtos e duragio de ofertas promocionais. Indu¢io do consumidor
em erro. (BRASIL. TAMG, Ap. Civ. 150436-7/BH, Rel: Quintino do Prado, J. em
22/04/1993, Jurisprudéncia Brasileira, vol. 181 p. 112.)

Consumidor. Publicidade enganosa. Ocorréncia. Turismo. Pacote turistico.
Antncio de vbo direto que nio se realizou. Reparacio de danos pelo cumprimento
nao integral do contrato. Admissibilidade. Legitimidade da empresa que divulgou o
pacote. Responsabilidade soliddria da empresa que executa os servigos. CDC, arts.
7°, pardgrafo tnico, 20, 25, § 1° e 37, § 1°. (BRASIL. TAPR, Ap. Civ. 91427-2,
Curitiba, Rel: Antonio Martelozzo, J. em 11/12/96, Jurisprudéncia Brasileira, vol.
181 p. 161)

4., PROTECAO CONTRA PRATICAS E CLAUSULAS ABUSIVAS (ART. 6 ©, V'8 EV'?, po CDC)

A protegio contra priticas e cldusulas abusivas é concretizada através da protegao
especifica prevista em dois artigos: art. 39 (praticas abusivas) e as art. 51 (cldusulas
abusivas). Os detalhes em rela¢do a umas e outras serdo estudadas por nds, respec-
tivamente, nas aulas 9 e 8.

5. PREVENCAO E REPARACAO DE DANOS (ART. 6 ©, VI°, po CDC)

A prevengao refere-se a atitudes das empresas fornecedoras de produtos e servi-
cos no sentido de pesquisar e certificar-se da qualidade e caracteristicas do produto
ou servi¢o antes de coloci-los no mercado. Exemplo de atitudes preventivas é a
existéncia de SACs (servigos de atendimento aos consumidores) e préticas de 7e-
call, em que o préprio fabricante conclama os consumidores a trocarem produtos
defeituosos. Do ponto de vista repressivo e sancionatdrio, temos a possibilidade de
san¢ao administrativa, punigoes penais e civis. Esta dltima pode se dar tanto através
do cumprimento for¢ado da presta¢io ou através da indenizagao de danos materiais
€ morais.

6. ACESSO A JUSTICA (ART. 6 ©, VII?', po CDCQ)

O direito de acesso a justiga abrange o direito de representagio e o direito de as-
sessoramento e assisténcia. Este dltimo importa em colocar a disposi¢ao do ptblico
um servico 4gil para responder objetiva e rapidamente as consultas populares sobre

Il - ainformagdo adequada e
clara sobre os diferentes produ-
tos e servicos, com especificago
correta de quantidade, caracte-
risticas, composi¢do, qualidade
e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

"1V — a protecdo contra a pu-
blicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra
préticas e cldusulas abusivas ou
impostas no fornecimento de
produtos e servicos;

"V — a modificacdo das cldusu-
las contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou
sua revisao em razdo de fatos
supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

2V - a efetiva prevencdo e re-
paracéo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos
e difusos

Z'VIl - o acesso aos drgaos ju-
dicidrios e administrativos com
vistas a prevencdo ou reparacao
de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos
necessitados;
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todos os aspectos relativos ao consumo, especialmente os negociais. J4 o direito de
representagao em juizo pode ocorrer através de advogado e das defensorias publicas.
Quando se tratar da defesa coletiva de direitos inclui também as associacoes de con-
sumidores e o Ministério Publico.

7. FACILITACAO DA DEFESA DE DIREITOS (ART. 6 ©, VIII?2, bo CDC)

A facilitagao da defesa de direitos do consumidor ocorre principalmente através
de dois mecanismos: da possibilidade de ingresso da agio no local de seu domicilio
e da possibilidade de inversao do 6nus da prova no processo civil, havendo verossi-
milhanga das alegagoes ou hipossuficiéncia do consumidor.

8. ADEQUADA E EFICAZ PRESTACAO DO SERVICO (ART. 6 ©, X?3, po CDC)

O poder publico quando prestador de servicos de consumo, deve oferecer ser-
vicos adequados e eficazes. Além disso, o art. 22 refere que os servicos publicos
essenciais devem ser continuos.

1.6. CASO GERADOR
CASO PALACEII

Na madrugada de 22 de fevereiro de 1998, desabou parcialmente o edificio resi-
dencial Palace II na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro. O imével fora construido pelas
empresas SERSAN — Sociedade Terraplanagem, Constru¢ao Civil e Agropecudria
LTDA e MATERSAN - Materiais de Construgao LTDA., cujo sécio majoritdrio
era o entdo deputado federal Sérgio Augusto Naya.

O acidente ocasionou a morte de oito pessoas e deixou 352 familias desabri-
gadas. A partir da investigagio, ficou comprovado que o acidente foi gerado pela
péssima qualidade do material utilizado na constru¢ao do prédio.

As pessoas atingidas uniram-se e criaram a “Associagio das Vitimas do Edificio
Palace II” para defender seus interesses. Isso legitima a associagao a ingressar com a
agio prevista nos termos do art. 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Através de medida judicial 52 familias sem abrigo tiveram o direito de residir
provisoriamente no Hotel Atlantico Sul as custas da SERSAN e MATERSAN. Ain-
da em fevereiro de 2008, dez anos depois do acidente, havia 16 quartos do hotel re-
servados para ex-moradores do Palace II. Segundo o gerente do Hotel, Mdrio Mat-

tos, “Naya nao paga didrias hd seis anos, e as dividas ultrapassam R$ 4 milhoes™.

Cronologia
Data Acontecimentos
22/02/1998 (e} eCliI.fICIO Palace Il dgsaba na madrugada. Oito pessoas morrem soterradas, 352
familias ficam desalojadas.
27/02/1998 Justica bloqueia cor)ta§ do sécio majoritario das empresas construtoras, o
deputado federal Sérgio Naya.

2 VIl - a facilitagdo da defesa
de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil
a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, sequndo as re-
gras ordindrias de experiéncias;

2 X — a adequada e eficaz pres-
tacdo dos servicos publicos em
geral.

# \litimas-do-Palace-Il-ainda-
vivem-em-hotel. Gazeta do
Povo. 17.fev.2008. Disponivel
em  http://portal.rpc.com.br/
gazetadopovo/impressa/brasil/
conteudo.?tl=1&id=738570&t
it=Vitimas-do-Palace-Il-ainda-
vivem-em-hotel. Acesso em
19.fev.2008.
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10/04/1998 Naya pede prazo de seis meses para indenizar as vitimas.

15/04/1998 Naya tem mandato de deputado federal cassado.

19/05/998 Laudo mostra “erro generalizado de dimensionamento dos pilares”.
15/12/1999 Naya fica 28 dias na cadeia.

25/01/2002 Naya e vitimas assinam acordo de indenizacdo no valor de R$ 40 milhdes.
30/04/2002 Vence o prazo, e Naya ndo paga.

18/12/2002 E condenado a dois anos e oito meses de prisdo, pelas oito mortes.

Juiz Alexander Macedo, responsével pelo processo de indeniza¢do, uma vez
acusado de beneficiar Naya, pede aposentadoria.

15/03/2004 Naya é preso em Porto Alegre, durante fuga para Montevidéu.

Hotel em Brasilia é leiloado por RS 9 milhdes. Fazenda Nacional se declara credora
e exige receber dinheiro que pagaria as vitimas.

1/07/2004 Naya sai da prisao.

Oito moradores passam 36 horas em agéncia do Banco do Brasil para tentar

4/02/2004

31/05/2004

26/07/2004 receber indenizagao. Cada um recebe RS 113 mil.
28/07/2004 Policia Federal impede o pagamento das demais vitimas.
29/07/2004 STJ decide a favor das vitimas, e dinheiro do hotel é rateado.
7/06/2005 Naya é absolvido do crime de responsabilidade por desabamento.
Shopping no Rio de Janeiro é leiloado por R$ 11,5 milhdes. Banco do Brasil disputa
11/07/2005 S
dinheiro com ex-moradores.
Naya assina novo acordo e se compromete a ndo mais recorrer a Justica contra
10/2007 S
venda de imoveis.
11/2007 Naya rompe acordo e contesta venda de érea em Sao Paulo. Moradores do Palace |

brigam para tornar terreno do Palace Il drea de lazer.

FONTE: Elaboracdo propria, a partir de dados da Gazeta do Povo.”

Questbes propostas:
1. Quais sao os tipos de danos sofridos?
2. Utilizando o Cédigo Civil, qual seria a solu¢do do caso para as vitimas?
3. Dentre as pessoas que sofrearam danos, quais sao consumidores?
4. Qual ¢ a vantagem de utilizar o Cédigo de Defesa do Consumidor para re-

solver o caso?

1.7. TEMAS PARA COMENTAR NA WIKIDIREITO

Estes topicos sdo propostos para comentdrio na WikiDireito. E possivel a aber-
tura de novos tdpicos relacionados com a aula, desde relacionados com a matéria
da aula.

—  Direitos bésicos do consumidor

—  Vicio do produto X vicio redibitério

—  Principios do CDC X principios do CC

— Incorporagio. Resolugio do contrato. Restituicio. Lei 4.591/64. Cédigo de
Defesa do Consumidor. 1. O contrato de incorporago, no que tem de espe-
cifico, e regido pela lei que lhe e prépria (Lei 4.591/64), mas sobre ele tam- ;pr";:x’eld" eP r?]vohlzpf/e)lpi??j

bém incide o Cédigo de Defesa do Consumidor, que introduziu no sistema  rpc.com.br/gazetadopovo/

ivil . . . 1 . . 1 . lA . d impressa/brasil/conteudo.
Civil princCiplos gerais que realgam a justica contratual, a equivaléncia das phtmi2ti=18id=738571&¢it=.

prestagoes e o principio da boa-fé objetiva. 2. A abusividade da cldusula de  Acssoem19fev2008.
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decaimento, com previsao de perda das parcelas pagas em favor do vendedor,
pode ser reconhecida tanto na agao proposta pelo vendedor (art. 53 do Co-
decon) como na de iniciativa do comprador, porque a restitui¢ao ¢é inerente
a resolugao do contrato e meio de evitar o enriquecimento injustificado. 3.
Porém, nao viola a lei 0 acérdao que examina fatos e contratos a luz do Code-
con e nega a extingao do contrato de incorporagio, afastando a aplicacio da
teoria da imprevisao e a alegagao de culpa da empresa vendedora. Mantido
o contrato, nao hd cuidar da devolugao das prestacoes pagas. Recurso nio
conhecido (Stiimulas 5 ¢ 7). (BRASIL. STJ. REsp 80036/SPE, Rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar, 42T, j. em 12.02.1996)

1.8. QUESTOES DE CONCURSO

(OAB/SP 126/24)
A. Relativamente a onerosidade excessiva, é correto afirmar:

a) No Cédigo de Defesa do Consumidor a onerosidade excessiva deve sempre
advir de /evento extraordindrio e imprevisivel, que dificulta o adimplemento
da obrigacao de uma das partes.

b) No Cédigo de Defesa do Consumidor nao hd qualquer mengao a resolugio
contratual por onerosidade excessiva.

c) O Cédigo Civil adotou a teoria da onerosidade excessiva tendo atrelado a
esse conceito a teoria da imprevisao. Assim, havendo desequilibrio no con-
trato, somente por acontecimento superveniente extraordindrio ou imprevi-
sivel, poder-se-4 pleitear a resolugao do contrato.

d) A onerosidade excessiva, no Cédigo Civil, independe da demonstragio de
fato superveniente imprevisivel ou extraordindrio, bastando a demonstragio
do desequilibrio contratual.
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2. AULA 2. SUJEITOS DA RELAGAO DE CONSUMO

2.1. EMENTA

Sujeitos da relagio de consumo. Caracteristicas do conceito de consumidor em
sentido préprio. Consumidores equiparados. Caracterizagao do fornecedor.

2.2. OBJETIVOS

Reconhecer um consumidor em sentido préprio e/ou a possibilidade de utiliza-
¢ao do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.3. LEITURA OBRIGATORIA

BARCELLOS, Daniela Silva Fontoura de. “O consumidor em sentido préprio
no Brasil e na Argentina.” Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo,
n.° 63, jul.-set./200, p. 92-130.

2.4. INDICACAO BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR
SOBRE O CONCEITO DE CONSUMIDOR

BOURGOGNIE, Thierry. “O conceito juridico de consumidor”. Revista de Di-
reito do Consumidor, Sao Paulo, n. 2, p. 7-51.

COMPARATO, Fédbio Konder. “A prote¢iao do consumidor: importante capitulo
do direito econdmico”. Revista de Direito Mercantil, Sao Paulo, n. 15-16,
p- 89-105,1974.

DONATO, Maria Antonieta Zanardo. Prote¢ao ao Consumidor: conceito e
extensao. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1993, Colecao Biblioteca de Di-
reito do Consumidor.

SOBRE A VULNERABILIDADE

MORAES, Paulo Valério dal Pai Moraes. Cédigo de Defesa do Consumidor: o
principio da vulnerabilidade no contrato, na publicidade e nas demais préti-
cas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 2001. p. 115-174.
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2.5. ROTEIRO DE AULA

A Lei 8.078/90 nao conceitua relagio de consumo, mas atribui juridicidade a
esta, identificando seus quatro elementos estruturais. Sio definidos como sujeitos,
consumidor e fornecedor e como objeto, produto ou servigo. Além disso, reconhece
como vinculo juridico a oferta, o contato social, o contrato ou o ato ilicito; tendo
como garantias inimeras formas de protegao legal e contratual.

A compreensao e a correta utilizagao do conceito de consumidor permitem o
acesso a tutela do Cédigo do Consumidor. O legislador nacional tomou como mo-
delo as legislagoes européias que utilizam graus de protecao diferenciados. No Cé-
digo de Defesa do Consumidor, esta tendéncia transparece através de uma defini¢io
plural de consumidor.

Temos, portanto, no art. 2°, caput, do CDC a defini¢io do titular merecedor de
uma protegao integral, denominado consumidor em sentido préprio. Além deste,
hd outros trés consumidores equiparados dispostos, respectivamente, nos art. 2°,
pardgrafo Gnico; 17 e 29. A técnica da equiparagio permite que certos sujeitos, nao
detentores das caracteristicas de consumidor standard, possam fazer uso restrito do

Cédigo.

PARTE | - CONSUMIDOR EM SENTIDO PROPRIO

Consumidor sentido préprio, chamado pela doutrina de consumidor padrio,
standard ou stricto sensu é aquele para quem a lei disponibiliza sua tutela integral.
O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 2°, caput, define: “consumidor
¢ toda a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final”.

Desta leitura, denotam-se diversos elementos na definicio de consumidor: ele-
mento subjetivo (pessoa fisica ou juridica); elemento objetivo, (produto e servico);
elemento teleoldgico (destinagdo final); vinculo juridico (aquisi¢ao ou utilizagao).
Além disso, através de uma interpretagio sistemdtica, acrescentam-se ao conceito
elementos relacionais, um subjetivo (fornecedor, art. 3°, capuz) e outro posicional
(vulnerabilidade, art. 4°, I). Por fim, a doutrina e a jurisprudéncia consagraram um
elemento, presente expressamente em certas legislagoes estrangeiras: a nio-profis-
sionalidade. Para fins diddticos, separo em trés grupos as notas distintivas do con-
ceito: intrinsecas, relacionais e extrinsecas.

B1. Notas distintivas intrinsecas

1. PESSOA FISICA OU JURIDICA

Ao estender a pessoa juridica a protegio ao consumidor, o legislador brasileiro
opta por ampliar o alcance da protegiao. Ao mesmo tempo, exclui os entes desperso-
nalizados do conceito de consumidor em sentido préprio.
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2. ADQUIRENTE OU USUARIO

Em relagao ao vinculo juridico, consumidor serd tanto o adquirente quanto o
mero usudrio. O adquirente é o que se relaciona diretamente com o fornecedor, seja
num contrato, ONeroso ou gratuito, seja numa relagao de contato social. Além disso,
consideram-se aquisi¢do as seguintes situagoes:

e produto que acompanha servi¢o ou vice-versa;
*  contrato diferido;

*  contrato que nio transfere a propriedade;

*  produtos gratuitos.

Normalmente, o consumidor adquirente é também o usudrio, o que dispensaria
esta diferenciacdo. No entanto, hd hipdteses em que o adquirente e o usudrio sio
sujeitos diferentes. Ao reconhecer a categoria de usudrio — o que consome ou se be-
neficia de produto ou servico — o0 CDC rompe com o principio da relatividade dos
contratos. Portanto, passam a ser reconhecidas como consumidoras, por exemplo,
as pessoas que ganham presentes ou os dependentes dos planos de satide. A vanta-
gem deste reconhecimento ¢ dar ao usudrio legitimidade processual, sem necessida-
de de trazer o adquirente a lide.

3. DEsTINATARIO FINAL

A terceira caracteristica exigida ao consumidor é a destinagao final. No entanto,
esta posi¢ao é dubia diante das possibilidades concretas. Assim, desde a vigéncia
do CDC, duas correntes interpretativas, os maximalistas e os finalistas, disputam o
conteudo da expressao.

Para os maximalistas, destinatdrio final do produto ou servigo ¢ quem o retira
do mercado, utilizando-o e consumindo-o. Por esta razio, defendem que a expres-
s20 “consumidor” deve ser entendida o mais amplamente possivel. Consideram esta
definigao é puramente objetiva, ndo importando se a pessoa fisica ou juridica tem
ou nio finalidade comercial quando adquire ou utiliza produto ou servigo.

Os finalistas, por sua vez, defendem que somente o destinatdrio fitico e eco-
ndémico é merecedor de prote¢ao. Exigem que a retirada do produto ou servigo da
cadeia de produgio, seja para utilizacio pessoal, familiar ou privada. Entendem os
finalistas que o deve tutelar de maneira especial um grupo vulnerdvel, ou seja, em
principio, os nio profissionais.

Dentre os autores nacionais que se identificam com esta corrente, temos Fabio
Comparato® que preconizava ji em 1974 que:

consumidor ¢, pois, de modo geral aquele que se submete ao poder de controle
dos titulares de bens de produgio, isto ¢, os empresdrios. (...) Quando se fala, no
entanto, em protegio do consumidor, quer-se referir ao individuo ou grupo de in-

dividuos, os quais, ainda que empresdrios, se apresentem no mercado como simples

adquirentes ou usudrios de servigos, sem ligagio com sua atividade prépria. o
% Revista de Direito Mercan-

til n° 15/16, 1974, p. 90-91.
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Especialmente a partir da vigéncia do Cédigo Civil, ndo havendo mais neces-
sidade de construgao de malabarismos interpretativos para resolver relagdes con-
tratuais em geral, a corrente finalista passa a ser dominante na doutrina. Também
comegaram a surgir correntes a meio caminho, como os finalistas moderados.

4. NAO PROFISSIONAL

Deve-se entender, através de uma interpretagao subjetiva de consumidor, o nao
profissional como quem adquire bens de consumo para uso pessoal, familiar ou fora de
sua atividade fim. Esta tltima hipétese, é que torna possivel as pessoas juridicas o uso
da prote¢ao do Cédigo do Consumidor como consumidoras em sentido préprio.

Eo que ilustra a seguinte decisao:

Apelagao civel. Vicio do produto. Compressor adquirido que, em menos de trin-
ta dias de uso, apresentou defeitos (queima do estator, estouro do capacitor e der-
retimento da ventuinha), que representam 78,4% do prego de compra. A garantia
do produto foi negada pelos réus, ao argumento de ma utilizagio do equipamento.
Relagio de consumo configurada, uma vez que o consumidor se utiliza do produto
adquirido para a consecugio de seu negdcio, mas nio como matéria-prima para a
atividade final por ele desenvolvida. Precedentes do ST]. A responsabilidade dos
réus ¢ soliddria e sem perquiri¢do de culpa (arts. 18 a 27 do Cédigo de Defesa do
Consumidor). A alegada desconformidade de utilizagao do produto, com as demais
regras de instalagio do bem, sé poderiam ser aferidas por intermédio da produgio
da prova técnica necessdria, a fim de comprovar a existéncia de excludentes de res-
ponsabilidade, notadamente fato exclusivo do consumidor. Onus que competia aos
réus, na forma preconizada no art. 333, II, do CPC. Ainda que assim nao fosse, hd
evidente vicio de informagio, pois 0 manual nao fornece ao consumidor o conheci-
mento prévio sobre todas as particularidades do produto, notadamente aquelas que
interferem na livre escolha e restri¢ao de seu uso, pois esse é 0 momento crucial para
a verificagdo do atendimento das expectativas e necessidades da op¢ao a ser exercida.
Equipamento de considerdvel complexidade técnica, necessitando de cautelas que
refogem ao 4mbito do uso doméstico, contradizendo, inclusive, os limites preconiza-
dos no manual. Legitima expectativa do consumidor frustrada por conduta abusiva
dos réus que, mesmo diante do curto espaco de tempo de utilizacio do equipamento
e da gravidade do problema apresentado, recusam-se a substituir o produto. Desres-
peito aos preceitos consumeristas, com tempo e energia despendidos pelo autor para
solugao de questao aparentemente simples, compelindo-o a utiliza¢io da via judicial.
Dano moral configurado. Indenizagio arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
em atengio as circunstancias do caso e ao aspecto punitivo da condenagio. Recurso
provido. (BRASIL. TJR]. Ap Civel. 2007.001.68072. Des. Luis Felipe Salomao. J.
em 01/04/2008 — 182 CC.)
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B2. Caracteristicas relacionais

6. OUTRO POLO: O FORNECEDOR

Outro aspecto da dimensao relacional, além da vulnerabilidade, é a presenca de
fornecedor. Pois s6 haverd tutela legal, se no outro pélo da relagao houver um for-
necedor, assim definido no art. 3°, caput, do CDC:

Fornecedor ¢é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produgio, montagem, criagao, construgao, transformagao, importagao, exportagio,

distribui¢do ou comercializa¢io de produtos ou prestacio de servigos.

Infere-se que o fornecedor pode ser pessoa fisica, juridica ou ente despersonaliza-
do; ser nacional ou estrangeiro; publico ou privado ou, ainda, ocupar as mais diver-
sas posi¢oes na cadeia de consumo. No entanto, o critério definidor deste sujeito é a
profissionalidade. Esta se define alternativamente pela habitualidade no exercicio da
atividade ou na detengao de habilita¢io especifica para o exercicio da profissao.

B3. Critérios extrinsecos

Como critérios extrinsecos ao consumidor, a lei ainda traz a necessidade do ob-
jeto da relacdo juridica de consumo ser produto ou servio tal como definido nos
pardgrafos do art. 3° do CDC. Este contetdo serd objeto da préxima aula.

Importante ressaltar que somente possuindo todas as caracteristicas intrinsecas,
extrinsecas e relacionais é que o sujeito ativo serd considerado consumidor em sen-
tido préprio. E assim sendo, fard jus a totalidade da protegao da Lei 8.078/90.

PARTE Il - CONSUMIDORES-EQUIPARADOS

A lei de defesa do consumidor protege, além do consumidor em sentido préprio,
outros sujeitos que se encontram em posi¢ao de desigualdade frente ao fornecedor.
Estes individuos, grupos ou sujeitos indeterminados sao equiparados a consumidor
por intervirem nas relagdes de consumo, sempre ocupando uma posi¢ao de vulne-
rabilidade.

Dessa maneira, para efeitos de protegao legal, o CDC equipara a consumidor:
a) coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis (art. 2°, pardgrafo Gnico, do
CDC); b) vitimas de acidente de consumo. (art. 17 do CDC); c) pessoas expostas
as praticas abusivas (art. 29 do CDC).

A. Vitimas de acidentes de consumo (bystanders)

Sempre que houver um acidente de consumo, todos os envolvidos, sejam consu-
midores ou ndo, poderao fazer uso da protecio contida no capitulo referente ao fato
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do produto ou servico. E o que determina o art. 17: “Para os efeitos desta Se¢io,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.”

Os equiparados a consumidor por serem vitimados sao os que nao tendo parti-
cipado da relagio de consumo sofrem apenas suas conseqiiéncias danosas. E o caso,
por exemplo, de alguém atropelado por um automével com defeito de fabricagao.

No entanto, as vitimas de acidentes de consumo sé tém a possibilidade de fazer
uso de normas indicadas pelo Cédigo, especialmente os artigos 12a 17 e o art. 101.
Este tltimo facilita o acesso a justica, determinando que a agio pode ser proposta no
domicilio do autor, como ¢é a regra geral para as a¢oes envolvendo consumidores.

Art. 101. Na ac¢do de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servi-
cos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste titulo, serao observadas as
seguintes normas:

I — a agao pode ser proposta no domicilio do autor;

Isso quer dizer, por exemplo, que as vitimas, individualmente consideradas, nao
podem pleitear, dentre outros direitos, o beneficio da inversao do 6nus da prova que
se encontra no art. 6, VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor.

B. Expostos a prdticas abusivas

Através de seu art. 29, manifesta-se a maior amplitude da protec¢io do Cédigo do
Consumidor: “Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumi-
dores todas as pessoas determindveis ou nao, expostas as préticas nele previstas.”

O art. 29 amplia o conceito de consumidor, aplicando as regras dos capitulos
cinco e seis do Cédigo, referentes respectivamente a protegao comercial e contra-
tual, a todos, inclusive profissionais, submetidos as praticas abusivas. Ao tutelar o
consumidor-equiparado nestes aspectos, o legislador optou por reequilibrar a rela-
¢oes desiguais e reprimir o uso abusivo do poder econdmico. Por isso, mantém-se a
exigéncia da vulnerabilidade para pleitear os beneficios previstos nestes capitulos.

C. Defesa coletiva do consumidor: consumidor equiparado?

O art. 2°, pardgrafo unico, do CDC, equipara a consumidor, a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis que haja intervindo nas relagdes de consumo.
A importincia desta equiparagao ¢é permitir a defesa coletiva de direitos individuais
homogéneos, difusos e coletivos, tal como definidos no art. 81 do CDC:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd
ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo tinico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indetermina-

das e ligadas por circunstincias de fato;
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IT — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma relacio juridica
base;

III — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decor-

rentes de origem comuim.

Nio havendo restri¢io quanto ao exercicio de direitos de uma coletividade, en-
tende-se que esta poderd fazer uso de todos os direitos do Cédigo do Consumidor,
A tnica restrigao sofrida serd quanto ao exercicio destes direitos, que s6 poderd ser
feito pelos legitimados pelo art. 82.

Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo tnico, sdo legitimados concorrente-
mente:

I — o Ministério Publico,

IT — a Uniao, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

III — as entidades e érgaos da Administragao Publica, direta ou indireta, ainda
que sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este c6digo;

IV — as associagoes legalmente constituidas hd pelo menos um ano e que incluam
entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este
cédigo, dispensada a autorizagio assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituigio pode ser dispensado pelo juiz, nas agoes
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado
pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevincia do bem juridico a ser

protegido.

2.6. CASO GERADOR

Teka fabricante nacional de toalhas negociou com Aiglon, empresa irlandesa, a
compra de vérias toneladas de tecido. No contrato, havia previsao de que os con-
flitos seriam dirimidos por juizo arbitral. Tendo havido discordancia, as empresas
submeteram-se ao procedimento arbitral previsto no contrato. A decisao arbitral
¢ favordvel a empresa irlandesa que, em seguida, ingressa no Supremo Tribunal
Federal brasileiro para o procedimento de homologac¢io de sentenga estrangeira. A
empresa Teka defende-se alegando que a decisio seria contra a ordem publica nacio-
nal, pois desrespeita o Cédigo de Defesa do Consumidor. Com esta argumentagio
pretendia receber a prote¢io como consumidora em sentido préprio e, por conse-
qiiéncia, ter a cldusula arbitral declarada nula com fundamento no art. 51, VII, do
CDC. No entanto, o STF acaba por proferir um voto contra a empresa nacional,
declarando que a empresa que utiliza insumo para sua atividade produtiva, nio é
considerada consumidora para fins de pretagio do CDC.
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TEKA X AIGLON

Homologacio de laudo arbitral estrangeiro. Requisitos formais: comprovagio.
Cauciao: desnecessidade. Incidéncia imediata da Lei n® 9.307/96. Contrato de ade-
sdo: inexisténcia de caracteristicas préprias. Inaplicagio do Cédigo de Defesa do
Consumidor. 1. Hipétese em que restaram comprovados os requisitos formais para
a homologacio (RISTE artigo 217). 2. O Supremo Tribunal Federal entende desne-
cessdria a caugao em homologagao de sentenca estrangeira (SE n° 3.407, Rel. Min.
Oscar Corréa, D] DE 07.12.84). 3. As disposi¢oes processuais da Lei n® 9.307/96
tém incidéncia imediata nos casos pendentes de julgamento (RE n° 91.839/GO,
Rafael Mayer, D] de 15.05.81). 4. Nio ¢ contrato de adesdo aquele em que as cldu-
sulas sao modificdveis por acordo das partes. 5. O Cédigo de Protegio e Defesa do
Consumidor, conforme dispde seu artigo 2°, aplica-se somente a “pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final”. Pedido
de homologacio deferido. (BRASIL. STF. Tribunal Pleno. SEC 5847/IN. Rel. Min.
Mauricio Corréa. j. 01/12/1999.)

2.7. TEMAS PARA COMENTAR NA WIKIDIREITO:
*  Caso do piloto intoxicado

Competéncia. Decisao fustigada no sentido de serem inaplicdveis as disposi¢oes
do Cédigo do Consumidor, eis que o piloto apenas prestava servigos a terceiro.
Agravo de Instrumento provido. Em colocando agrotdxico na terra, o autor da agio
¢ consumidor final do produto. Lei 8.078/90, art. 101,1. O art. 2°, pardgrafo nico,
da mesma lei, equipara o consumidor a todos aqueles que participaram das relacoes
de consumo.” (BRASIL. TJRS. AI 59046245, j. 30/06/1994, rel. Alfredo Guilher-
me Englert, publicado na Revista de Jurisprudénciz do TJRS, Porto Alegre, n. 169.
p. 214.)

Pergunta-se: A aplicacdo de tal equiparagio estd correta?

*  Consumidor pessoa juridica

*  Destinatdrio final

*  Bystander

* Acidente de consumo

*  Consumidor coletividade

*  Consumidor exposto a priticas comerciais ou contratuais abusivas
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2.8. QUESTOES DE CONCURSO

(OAB/R]J — 19° Exame — 12 fase)
3. Nao podem ser considerados consumidores, ou equiparados a consumidores, nos
termos do CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor):
a) A coletividade de pessoas, ainda que indetermindvel que haja intervindo nas
relagoes de consumo;
b) A pessoa juridica que utiliza servigo como destinatério final.
c) A pessoa fisica que desenvolve atividade de montagem de produtos para ven-
da no comércio.
d) A pessoa exposta a pritica comercial de publicidade abusiva, mesmo que nao
haja efetivamente adquirido o produto anunciado.

(OAB/R]J - 17° Exame — 12 fase)
8. Quanto a inversao do 6nus da prova nos processos fundados no Cédigo de De-
fesa do Consumidor é CORRETO dizer que:

a) E ela automdtica;

b) Exige decisao do Juiz para produzir efeitos;

c) Depende de concordincia do fornecedor para ser decretada;

d) Nao prevalece se o fornecedor for hipossuficiente.

(OAB/R].30° Exame. 12 fase)
30 — Quanto 2 inversao do énus da prova no ambito do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor (Lei 8.078/90), assinale a alternativa correta:

a) O CDC prevé apenas a inversao ope legis;

b) O CDC prevé apenas a inversao ope judice;

c) O CDC nao prevé a inversao do 6nus da prova;

d) O CDC prevé a inversao ope legis e a inversao ope judice.
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3. AULA 3. RESPONSABILIDADE CIVIL PELO ViCIO DO PRODUTO E DO SERVICO

3.1. EMENTA

Responsabilidade civil pelo vicio do produto e do servigo. O enfraquecimento
do principio da relatividade e a ampliagio do conceito de sujeito de direito. A
solidariedade aplicada a responsabilidade por vicio. Elementos e fundamentos da
responsabilidade civil nas relagdes de consumo. As agternativas de tulela por vicio.

3.2. OBJETIVOS

Reconhecer as peculiaridades da responsabilidade civil no CDC, especialmente
a caracterizagao do vicio do produto e do servigo.

3.3. LEITURA OBRIGATORIA

BESSA, Leornardo Roscoe. “Vicio do produto e do servigo”. In: BENJAMIN,
MARQUES e BESSA. Manual de Direito do Consumidor. Sio Paulo: Re-
vista dos Tribunais, 2008. p. 146-153 (produto); p. 156-163 (servigo).

3.4. LEITURA COMPLEMENTAR

LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relacoes de consumo.
Sao Paulo: RT, 2006. “Vicio do produto (p. 218-234); vicio do servigo (p.
234-246)”.

3.5. ROTEIRO DE AULA

O regime de responsabilizagao adotado para as relagdes de consumo rompe
com o binémio contratual e extracontratual. Ao invés de classificar a respon-
sabilidade de acordo com a natureza do vinculo, o CDC adota a légica dos
bens juridicos tutelados. Assim, a responsabilidade civil nas relagées de consumo
divide-se em responsabilidade por defeito e por vicio. Serd considerada respon-
sabilidade por defeito se houver problemas referentes a inseguranca (art. 6°, I,
do CDC) e responsabilidade pelo vicio, se o dano for ao patriménio (art. 6°, VI,
do CDCQ).

O fundamento geral da responsabilidade no Cédigo de Defesa do Consumidor é o
risco da empresa. Para fins diddticos, a abordagem serd dividida em duas partes, sendo
esta aula dedicada somente as normas referentes ao vicio dos produtos e servigos. A
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aula seguinte serd dedicada a responsabilidade em relagao aos danos causados a satde,
vida e seguranga, ou seja, aos acidentes de consumo.

PARTE | - ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO

Nas relacoes de consumo, os elementos da responsabilidade civil sao: o vicio do
produto ou servi¢o; o dano, o nexo de causalidade ¢ o de imputagao. Passemos ao
exame desses elementos.

A. Vicio

A responsabilidade por vicio decorre de uma obrigagao ex lege de garantia qua-
lidade, abrangendo inclusive aspectos referentes a informacio sobre caracteristicas,
composi¢ao e uso do produto e do servigo. Esta garantia legal, independe de termo
expresso (garantia de fibrica) e nio pode ser nem afastada, nem diminuida pelo
fornecedor (art. 24 e 25 do CDC).

O fundamento para esta exigéncia ¢ a teoria da qualidade, que neste particular
refere-se a0 bom desempenho dos produtos e servigos, ou seja, a0 cumprimento de
suas finalidades de acordo com as legitimas expectativas do consumidor. O vicio
manifesta-se sempre que a esfera patrimonial do consumidor for atingida, acarre-
tando a perda da utilidade e/ou valor do produto ou servigo.

O vicio pode se manifestar por: impropriedade, diminui¢ao do valor, inadequa-
¢do, diferencas de quantidade e auséncia ou desconformidade de informagao.

IMPROPRIEDADE

Consideram-se impréprios ao uso e consumo os produtos (art. 18, § 6°, I e II
do CDC), com as seguintes caracteristicas: prazo de validade vencido, deteriorados,
alterados; adulterados, avariados, falsificados, fraudados, nocivos a saide, perigosos
bem como aqueles que estejam em desacordo com normas regulamentares de fabri-
cagio, distribui¢io ou apresentagao.

Servigos impréprios (art. 20, §2°, do CDC) sao os inadequados para os fins que
razoavelmente deles se espera e os que nio atendem as normas regulamentares de
prestagao.

DIMINUICAO DO SEU VALOR
A diminui¢ao do valor pode se dar tanto em relagio a necessidade de substitui-
¢do de partes do produto ou em relagao ao descumprimento do dever de informar.

INADEQUACAO (ART. 18, § 62, I, bo CDC)

Trata-se da auséncia de correspondéncia entre a finalidade do uso e as caracte-
risticas do produto ou servigo. Para a caracteriza¢ao da inadequacio sao analisados
diversos fatores, dentre eles: natureza do produto; estado da técnica; informagoes
prestadas pelo fornecedor; finalidade a que esse destina.
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De acordo com o art. 23: “A ignorincia do fornecedor sobre os vicios de qualida-
de por inadequacgio dos produtos e servicos nao o exime de responsabilidade”.

Além disso, tanto os produtos e servigos serdo considerados inadequados se nao
possuirem a durabilidade legitimamente esperada pelo consumidor. (art. 4°, II, d,

do CDC).

DIFERENCA DE QUANTIDADE (ART. 19 po CDC)
Exclusivamente para os produtos hd o vicio de quantidade, sempre que houver
disparidade entre o anunciado e o contetdo efetivo.

DisPARIDADE OU AUSENCIA DE INFORMACAO (ART. 18, capuT, po CDC);

O vicio de informagio pode ser dar tanto em relagao a disparidade entre o anun-
ciado e o contetdo efetivo, quanto a outros subterfiigios que induzam o consumi-
dor em erro, quanto é o caso dos produtos “maquiados”.

B. Dano

No caso de vicio do produto ou servigo, o dano ¢é a impossibilidade de usufrui-lo
de acordo com as legitimas expectativas do consumidor.

C. Nexo de imputagéo

E o vinculo que se estabelece entre o vicio e a atividade desenvolvida pelo forne-
cedor para a atribui¢ao do dever de indenizar.

D. Nexo de causalidade

E a relagao de causa e efeito entre o dano produzido e o vicio.

PARTE Il - ALTERNATIVAS AO CONSUMIDOR

Para fins da protegao relativa ao vicio do produto e do servi¢o somente o con-
sumidor em sentido estrito (art. 2°, caput, do CDC) possui protegao. No entanto,
em nome da facilitagao dos direitos do consumidor a responsabilidade ¢ atribuida
solidariamente a todos os fornecedores da cadeia produtiva. (arts. 18, 19 e 20

do CDC) Observe a decisao abaixo:

Se a mercadoria adquirida pela consumidora apresenta defeiro que a torna im-
prépria para o uso a que se destina, todos os fornecedores, inclusive o comerciante,
sdo responsdveis, solidariamente, pelos vicios apresentados, razio pela qual a ré deve
restituir a quantia paga pela autora por ocasido da aquisi¢o do eletrodoméstico de-
feituoso. (BRASIL. TJR]. Ap. Civ. 2008.001.10938. rel. Heleno Ribeiro P. Nunes. J.
26/03/2008. 22. CC.)
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Sempre que houver vicio do produto, o consumidor podera optar por trés alter-
nativas a sua escolha. Conforme o art. 18 do CDC sio elas:

I — o0 abatimento proporcional do preco;
IT — a substituigio do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo,
sem os aludidos vicios;

III — a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada.
E o que acontece freqiientemente em relagao aos automdveis:

Cédigo de Defesa do Consumidor. Compra de veiculo novo com defeito de
fébrica. Responsabilidade do fabricante. 1. Comprado veiculo novo com defeito de
fébrica, é responsabilidade do fabricante entregar outro do mesmo modelo, a teor do
art. 18, § 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. Recurso especial conhecido e
provido (BRASIL. STJ. REsp 195659/SP, Rel. Min Carlos Alberto Menezes Direito,
32. 7T, j. em 27.04.2000)

J4 quando se trata de vicios de quantidade, o consumidor possui todas as alterna-
tivas acima, e, ainda, a complementagio do peso ou medida (art. 19, II, do CDC).
Para vicio do servigo, de acordo com o art. 20, o consumidor pode exigir:

I — a reexecugio dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

IT — a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem pre-
juizo de eventuais perdas e danos;

III — o abatimento proporcional do prego.

Tratando-se de obrigagoes personalissimas, o inciso primeiro fica prejudicado,
restando somente as demais possibilidades.

D. Prazos

Os vicios aparentes e de ficil constatagao devem ser reclamados em 30 e 90 dias
para produtos nao durdveis e durdveis, respectivamente, sob pena de decairem (art.
26 do CDC). Caso haja reclamagao, nio hd suspensao do prazo, mas sim o impe-
dimento de seu inicio enquanto nio houver a resposta negativa ou solugao pelo
fornecedor.

No entanto, o art. 24 do CDC prevé a garantia contra vicio funcional. Este ¢ o
impedimento ou a limitagao para o uso ao qual o produto ou servigo seja destinado.
Esta garantia abrange Inclusive a durabilidade razodvel de cada produto ou servigo,
independentemente dos prazos para reclamar vicios aparentes.
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3.6. CASO GERADOR: CASO DA FILMADORA

Trata-se da aquisi¢ao de uma filmadora no exterior por brasileiro. Tendo o apa-
relho apresentado vicio, o consumidor pleiteou reparagao pela empresa nacional da
mesma marca. O caso foi julgado procedente para o consumidor, com a seguinte
ementa:

Direito do consumidor. Filmadora adquirida no exterior. Defeito da mercadoria.
Responsabilidade da empresa nacional da mesma marca (“Panasonic”). Economia
globalizada. Propaganda. Protegio ao consumidor. Peculiaridades da espécie. Situ-
agoes a ponderar nos casos concretos. Nulidade do acérdao estadual rejeitada, por-
que suficientemente fundamentado. Recurso conhecido e provido no mérito, por
maioria. I — Se a economia globalizada nao mais tem fronteiras rigidas e estimula e
favorece a livre concorréncia, imprescindivel que as leis de protegao ao consumidor
ganhem maior expressdo em sua exegese, na busca do equilibrio que deve reger as
relagdes juridicas, dimensionando-se, inclusive, o fator risco, inerente & competiti-
vidade do comércio e dos negdcios mercantis, sobretudo quando em escala interna-
cional, em que presentes empresas poderosas, multinacionais, com filiais em vérios
paises, sem falar nas vendas hoje efetuadas pelo processo tecnolégico da informdtica
e no forte mercado consumidor que representa o nosso pais. II — O mercado con-
sumidor, nio hd como negar, vé-se hoje “bombardeado” diuturnamente por intensa
e hdbil propaganda, a induzir a aquisi¢io de produtos, notadamente os sofisticados
de procedéncia estrangeira, levando em linha de conta diversos fatores, dentre os
quais, e com relevo, a respeitabilidade da marca. III — Se empresas nacionais se bene-
ficiam de marcas mundialmente conhecidas, incumbe-lhes responder também pelas
deficiéncias dos produtos que anunciam e comercializam, nio sendo razodvel desti-
nar-se ao consumidor as conseqiiéncias negativas dos negdcios envolvendo objetos
defeituosos. IV — Impde-se, no entanto, nos casos concretos, ponderar as situagoes
existentes. V — Rejeita-se a nulidade argiiida quando sem lastro na lei ou nos autos.
(BRASIL. STJ. REsp 63.981/SP, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, Rel. p/ Acérdao
Min. Sdlvio de Figueiredo Teixeira, 42. T, j. em 11.04.2000)

3.7. TEMAS PARA COMENTAR NA WIKIDIREITO:

*  Vicio e defeito;

*  Vicio do produto e vicio redibitério;

¢ Dano;

*  Nexo;

*  Responsabilidade objetiva;

*  Solidariedade entre fornecedores;

e  Alternativas ao consumidor em relagio a vicios.
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4. AULA 4. RESPONSABILIDADE CIVIL POR ACIDENTES DE CONSUMO

4.1. EMENTA
Responsabilidade por acidentes de consumo. Caracterizagio do defeito. Os
sujeitos da relagdo juridica em acidentes de consumo. As excludentes de respon-
sabilidade civil nas relagoes de consumo. Alternativas de tutela pelo fato. O uso
combinado dos dispositivos sobre fato e vicio.
4.2. OBJETIVOS
Diferenciar a responsabilidade pelo fato e pelo vicio. Utilizar as excludentes de
responsabildade. Operar em conjunto a responsabilidade pelo fato e pelo vicio.
4.3. LEITURA OBRIGATORIA
SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Responsabilidade civil no Cédigo do Con-
sumidor e a defesa do fornecedor. 22 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 301-
312.
4.4. LEITURA COMPLEMENTAR

FATO DO PRODUTO

PUSCHEL, Fldvia Portela. A responsabilidade por fato do produto no CDC.
Acidentes de consumo. Sio Paulo: Quartier Latin, 2006.

FATO DO PRODUTO E DO SERVICO

BENJAMIN, Ant6no Herman. “Fato do produto e do servi¢o”. In: BENJAMIN,
MARQUES e BESSA. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Re-
vista dos Tribunais, 2008. p. 112-139.

EXCLUDENTES NO CDC
SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Responsabilidade civil no Cédigo do

Consumidor e a defesa do fornecedor. 22 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.
p. 301-312.

FGVDIREITORIO 33



\ - RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR

4.5. ROTEIRO DE AULA

A responsabilidade por acidentes de consumo, nomeada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor de responsabilidade pelo fato do produto e do servigo, estd prevista
nos artigos 12 a 17 do CDC.

A. DEFEITO

Os produtos e servigos considerados defeituosos sao os que nao apresentam a
seguranca legitimamente esperada, causando dano a vida, satide ou seguranca oca-
sionado por produto ou servico. Também ¢é considerado defeito as situagoes das
quais decorrem prejuizo lateral.

Para que possamos caracterizar esta auséncia de seguranga, distinguem-se dois ti-
pos de periculosidade: a inerente e a adquirida. A periculosidade inerente ou latente
(unavoidably unsafe product or service) diz respeito ao risco intrinseco do produto
ou servico, ligado a sua prépria qualidade ou modo de funcionamento. Ainda que
a regra geral em relacio aos produtos ou servigos com periculosidade inerente seja o
afastamento do dever de indenizar, o fornecedor poderd responder se nao informar
adequadamente sobre sua utilizagio e riscos. E o que determina o art. 8° do CDC:

Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nio acarretario riscos
a satide ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruigao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipétese, a dar as informagoes necessdrias e adequadas a seu respeito.

Pardgrafo Gnico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar
as informagdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que de-

vam acompanhar o produto.

J4 os produtos ou servigos de periculosidade adquirida sao aqueles que se tornam
perigosos em razao de um defeito com origem na fabricacio, concepgio ou co-
mercializagdo. Citamos como exemplo os danos causados por em razio dos efeitos
colaterais de um remédio, como aconteceu no caso da talidomida. A periculosidade
adquirida gera responsabilizagio objetiva, ou seja, independentemente de culpa.
Além disso, os fornecedores sao proibidos de introduzir no mercado tais produtos
e servigos. Em caso de impossibilidade de prevenir o risco antes de sua inser¢ao no
mercado, o fornecedor devera informar as autoridades, os consumidores e proceder

ao recall.
Segundo o art. 12, §1°, do CDC:

O produto ¢ defeituoso quando nao oferece a seguranca que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:
I — sua apresentagio;

IT - o uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
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III — a época em que foi colocado em circulacio.

A apresentacio de um produto ou servigo relaciona-se com a informagio a res-
peito do produto ou servi¢o a que o consumidor teve acesso. O uso e os riscos legiti-
mamente esperados incluem também o uso anormal, como ¢é o fato dos consumido-
res costumarem colocar canetas na boca. Por fim, hd que se considerar a expectativa
de seguranca em relagao aos padrdes de conhecimento e tecnologia a disposicao na
época em que o produto ou o servigo foi colocado em circulagio.

B. ESPECIES DE DEFEITOS

Em relagdo a sua origem, os defeitos dividem-se em: concepgao, fabricacio e
comercializacio.

Defeito de concep¢do:

O defeito de concepgio é decorrente da falha de projetos ou férmulas. Mani-
festa-se através do erro em relagao as caracteristicas finais dos produtos ou servigos
de toda uma série. Em razao disso, seu potencial danoso é elevado, uma vez que
macula toda a producio ou série.

Podem do ocorrer no planejamento, no desenvolvimento, na escolha do material
utilizado, em relagao as técnicas de fabricagao bem como ao modo de utiliza¢ao ou
montagem dos componentes.

Defeitos de fabricagéo (run-away ou escapee):

Pproblemas que atingem apenas alguns produtos, por falhas no processo pro-
dutivo. Os defeitos de fabricagdo caracterizam-se por apresentarem imperfei¢oes
inadvertidas em relacdo a alguns produtos de uma série ou produgao.

Entende-se que os servigos sao defeituosos sempre que fugirem dos padroes de
qualidade e seguranca fixados pelo préprio fornecedor. Exemplo de defeito de fabri-
cagio se deu em relacio a fogos de artificio que explodem pela culatra:

Explosao de fogos de artificio. Acidente de consumo. Perda de uma mao. Res-
ponsabilidade do fabricante. Danos materiais mantidos. Redugao dos danos morais
(...) Desnecessdria a realizacio de prova pericial, pois os produtos foram examinados
por peritos do Instituto de Criminalistica, que emitiram laudo bem fundamentado
e bastante esclarecedor, com o que, dispensdvel também o seu depoimento. (...) No
mérito, trata-se de acdo de indenizagio por danos materiais e morais decorrentes de
acidente de consumo por explosio prematura de foguete, que resultou na perda de
uma das mios pelo autor. Situagio em que restou comprovado que, mesmo obe-
decendo as orientagées de utilizacio constantes na embalagem, o artefato explodiu
lateralmente, ocasionando a amputagio da sua mao esquerda. A responsabilidade

da empresa requerida é objetiva, nos termos do artigo 12 do CDC, sendo que lhe
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incumbia o dnus de provar que o defeito inexistiu ou a culpa exclusiva da vitima ou
de terceiro, o que ndo ocorreu. Ademais, verificada a falta de informagoes acerca das
conseqiiéncias da utilizagiao do produto umedecido. No que diz respeito aos danos
materiais, restaram corretamente arbitrados. Pensdo mensal pela redugio da capaci-
dade laboral que deve ser vitalicia, tendo em vista que destinadas a préopria vitima,
nio aos seus familiares. Com relacio aos danos morais, considerando a concessio
de pensio mensal vitalicia e retroativa, bem como de outros fatores minorantes do
sofrimento da vitima, devem ser reduzidos, adequando-se as peculiaridades do caso
concreto e aos parimetros balizados pela Camara. (...) (BRASIL. TJRS. Apelacio Ci-
vel N° 70008521056, 102. CC. Rel.: Luiz Ary Vessini de Lima, J. em 16/09/2004)

Defeitos de comercializagdo:

Os defeitos de comercializa¢io abrangem os deveres de informar, acondicionar
e embalar o uso correto do produto ou frui¢ao do servico. Neste caso, o defeito é
extrinseco.

Para que o produto ou servico seja considerado defeituoso, hd de se configurar a
presenca do dano, seja este material, moral, individual, coletivo ou difuso. A mera
potencialidade do dano nao torna o produto defeituoso, mas tdo somente viciado
(vicio de qualidade por inadequagio).

C. SUJEITOS

Para fins de protegio por acidentes de consumo, o CDC amplia a prote¢io para
proteger qualquer pessoa vitimada (art. 17 do CDC), independentemente desta
ter adquirido pessoalmente o produto ou servico. Assim, tanto o consumidor que
compra um carro defeituoso, quanto o pedestre que vem a ser atropelado em decor-
réncia deste defeito, sao protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

J& em relacio aos responsdveis hd uma restri¢ao. Sao responsdveis alternativa-
mente: o fabricante, o construtor; importador ou o produtor.

O comerciante ¢ responsdvel soliddrio (e subsididrio) somente nos casos previs-
tos no art. 13 do CDC. Trata-se dos casos de produtos andnimos, mal identificados
e dos casos de md conservagdo dos produtos pereciveis.

Em relagdo aos servigos, o art. 14 do CDC menciona genericamente o forne-
cedor de servigos. Assim, caso haja mais de um fornecedor de servicos envolvido,
todos poderio ser acionados, sozinhos ou em conjunto.

Isso porque a legislagdo prevé expressamente a solidariedade entre os fornecedo-
res responsdveis, conforme disposto no art. 25, §1°, do CDC:

§ 1° Havendo mais de um responsdvel pela causacio do dano, todos responderao

solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas segoes anteriores.
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D. EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

Embora a responsabilidade civil do fornecedor seja objetiva, esta é mitigada por
algumas possibilidades de exclusao de responsabilidade, expressamente previstas no

Cédigo de Defesa do Consumidor (arts. 12, §3° ¢ 14, §3°, do CDC). Sao elas:
Ndo colocagdo do produto do mercado

Aparentemente uma hipdtese simples, esta exclusao ganha complexidade no caso
dos produtos falsificados, ou da distribuigao gratuita para teste antes da efetiva co-
locagao no mercado. Igualmente complexa é a questao dos produtos cujo defeito
tenha se originado tio somente de um de seus componentes. Nesta hipdtese quem
responde: o produtor da matéria-prima nociva ou o fabricante do produto?

Inexisténcia de defeito

A prova deve ser realmente de auséncia de defeito. A mera ignorincia do forne-
cedor sobre os vicios de qualidade pro inadequa¢io dos produtos e servicos nao o

exime da responsabilidade. (art. 23 do CDC)
Culpa exclusiva do consumidor

Sendo a culpa do consumidor o tnico causador do acidente, nao hd como provar
o nexo entre a atividade do fornecedor e o fato danoso. E o que aconteceu no caso
abaixo:

Responsabilidade civil. Fogos de artificio. Detonagao que resultou na amputagio
dos quirodictilos da mao esquerda do consumidor. Defeito de fabrica¢io. Auséncia
de provas. Laudo pericial que conclui pela inexisténcia de irregularidades na fabri-
cagdo dos artefatos explosivos. Hipétese que denota que o fato lesivo pode ter sido
provocado pela prépria vitima no manuseio erroneo do foguete. Inaplicabilidade
no caso concreto do art. 12, do CDC. Sentenca de improcedéncia mantida. Apelo
improvido. (BRASIL. TJRS Apela¢io Civel N° 70009479031, 10 CC. Rel. Paulo
Antdnio Kretzmann, J. em 09/09/2004)

Culpa exclusiva de terceiro

Igualmente excludente ¢ a culpa de terceiro alheio a relagao entre fornecedor e
o lesado. Neste caso o fabricante nio se exime da responsabilidade se nao provar a
culpa exclusiva do terceiro.

Além dos casos previstos no CDC, discute-se a possibilidade de exclusio da
responsabilidade em caso de: caso fortuito e for¢a maior, a observincia de normas
imperativas e os riscos de desenvolvimento.
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Caso fortuito ou forca maior

A interpretagio sistemdtica do direito brasileiro permite que se considere o caso
fortuito e de forga maior como excludentes de responsabilidade civil no 4mbito
das relagoes de consumo. Para isso, é necessdrio que se cumpram quatro requisitos.
Assim, o caso fortuito ou for¢ca maior devem ser causa direta do dano, nio se rela-
cionar com a atividade do fornecedor e, além disso, ser excepcional e inevitdvel®’. A
conseqiiéncia disto é o afastamento entre a responsabilidade por auséncia de nexo
entre o dano e o defeito.

Observdncia de norma juridica imperativa

Havendo norma juridica, vinculante imperativa e detalhada sua observincia
pode acarretar a exclusao de responsabilidade do fornecedor. Para isso, é preciso que
o defeito seja decorrente da observancia da lei. Salienta-se que a mera autorizagao,
licenga e controle do Estado nio eximem a responsabilidade do fornecedor.

Em todos os casos de excludente de responsabilidade, o 6nus da prova é do for-
necedor (art. 12, §3°, do CDC).

Além das excludentes acima descritas, o fornecedor pode alegarem sua defesa a
prescric¢ao.

4.7. ANALISE DE JULGADOS:
I. Preencha a chave de resposta, a partir dos seguintes julgados:
GRUPO A: PORTA GIRATORIA E ALARMES

A.1. CaAso “PAGA, MAS NAO ENTRA”:

Ao tentar ingressar no banco, um homem teve a bolsa revistada sucessivamente
pelo seguranca e pela gerente. Ficou cerca de 20 minutos na porta, mas, apesar de
ter retirado todos seus pertences da bolsa, nio foi autorizado a entrar no estabeleci-
mento. Uma preposta do banco se ofereceu para pagar-lhe a conta. O banco:

() possui responsabilidade civil () nao possui responsabilidade civil
() do produto () do servico

() s6 pelo vicio () s6 pelo fato () por ambos

() nao gera dano () dano material () dano moral

Fundamento legal:

A.2. CASO DA RECUSA EM LEVANTAR A BLUSA:
Mulher tenta ingressar na agéncia bancdria, mas a porta giratéria travou por

vérias vezes, culminando com a determinagio do seguranga para que levantasse a  » pyscHeL, Favia Portela. A
responsabilidade por fato
do produto no CDC. Acidentes

dois policiais militares. O banco: de consumo. Sdo Paulo: Quar-
tier Latin, 2006.p. 388.

blusa. Negou-se a fazé-lo e somente conseguiu entrar no banco acompanhada de
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() possui responsabilidade civil () ndo possui responsabilidade civil
() do produto () do servico

() s6 pelo vicio () s6 pelo fato () por ambos

() nao gera dano () dano material () dano moral

Fundamento legal:

A.3. CASO DA EXIBICAO DE TODOS OS PERTENCES:
Um cliente bancdrio precisou de cinco tentativas para, enfim, conseguir retirar
todos os pertences de sua pasta que nao trancassem na porta giratéria.

() possui responsabilidade civil () ndo possui responsabilidade civil
() do produto () do servico

() s6 pelo vicio () s6 pelo fato () por ambos

() ndo gera dano () dano material () dano moral

Fundamento legal:

GRUPO B: DANO MORAL

B.1. Caso po FaLso HIV posiTivo:

Realizando exames pré-natais, uma gestante realizou o exame de AIDS que deu
falso positivo. Seu marido, indignado pensando que a mulher o traira sai de casa du-
rante a gestagdo. A mulher, por sua vez, pensa que o marido ¢ o portador da doenga.
Descobriu-se que o resultado estava correto, mas que o funciondrio do laboratério
errou na interpretagao dos numeros. Analise o caso em relagao a ambos os conjuges.

Em relagao a esposa:

() possui responsabilidade civil () ndo possui responsabilidade civil
() do produto () do servico

() s6 pelo vicio () s6 pelo fato () por ambos

() nao gera dano () dano material () dano moral

Fundamento legal:

Em rela¢io ao marido:

() possui responsabilidade civil () ndo possui responsabilidade civil
() do produto () do servico

() s6 pelo vicio () s6 pelo fato () por ambos

() ndo gera dano () dano material () dano moral

Fundamento legal:

B.2. CAso DAS FOTOS NUA:
Mulher manda revelar fotos em que aparece nua. Por engano, a loja de revelagao
entrega suas fotos para outra pessoa. Em relacio a cliente, a loja:

() possui responsabilidade civil () nao possui responsabilidade civil
() do produto () do servico

() s6 pelo vicio () s6 pelo fato () por ambos

() nao gera dano () dano material () dano moral

Fundamento legal:
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4.8. TEMAS PARA COMENTAR NA WIKIDIREITO

¢ Riscos de desenvolvimento
¢ Dano e solidariedade dos fornecedores
e (Caso do Rotweiler doente:

Aquisi¢ao de animal (cao rottweiler), que veio a apresentar displasia. Responsa-
bilidade objetiva do vendedor, definida a presenca de relagio de consumo. Legitimi-
dade passiva do fornecedor do “padreador”, cujas qualificagoes foram fundamentais
na aquisi¢ao do animal. Cabimento de danos materiais e morais. (BRASIL. TJRGS.
202 Cam. Civ. Ap. Civ. 70003633948. rel. Arminio Abreu Lima da Rosa. j. em
20/02/2002)

Pergunta-se: Em que condigdes um animal pode ser considerado produto?

*  Caso dos brinquedos da Mattel

*  Responsabilidade civil do médico
*  Filme: Houve uma vez dois verdes
*  Filme: Obrigado por fumar

4.9. QUESTOES DE CONCURSO

(OAB/R]J - 20° Exame — 12 fase)
4 — No que se refere aos vicios do produto no Cédigo de Defesa do Consumidor é
CORRETO afirmar:
a) A reparagio do consumidor resolve-se sempre em perdas e danos.
b) O fornecedor s se responsabiliza solidariamente com o fabricante perante
o consumidor pelos vicios de quantidade do produto nos casos em que ficar
provada culpa grave da sua parte.
c) Que nio ¢é possivel o abatimento proporcional do prego, por infringir regra
de ordem publica de protecio das relagoes mercantis.
d) O fornecedor responde pela disparidade do produto com as indicagdes cons-
tantes da oferta ou mensagem publicitdria.
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5.AULA 5. RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROFISSIONAL LIBERAL

5.1. EMENTA:

Responsabildade civil do profissional liberal. A caracterizagio do profissional libe-
ral para o CDC. A responsabilidade do profissional liberal e a da pessoa juridica.
5.2. OBJETIVOS:

Aplicar o CDC aos casos de responsabilidade do profissional liberal. Articular as
hipéteses de responsabildade do profissional liberal e da pessoa juridica.
5.3. LEITURA OBRIGATORIA:
LOBO, Paulo Luiz Netto. Responsabilidade civil do advogado. Revista de Di-
reito do Consumidor, n. 34, 2000.
5.4. INDICACAO COMPLEMENTAR:
MIRAGEM, Bruno. “Responsabilidade civil médica no direito brasileiro.” Re-
vista de Direito do Consumidor, 63,jan.-mar/2007, p. 52-91.
5.5. ROTEIRO DE AULA
PARTE | - A RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DO PROFISSIONAL LIBERAL
O regime de responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do Consumidor tem
como regra a responsabilidade objetiva. No entanto, hd uma previsao diferenciada
para o profissional liberal em que a responsabilidade é objetiva ou seja, passa a ser

verificada mediante culpa. Tal hipdtese estd prevista no art. 14, § 4°, do CDC:

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante

a verificagao de culpa.

. . . . . . B i. Codi
De acordo com Denari®®, a justificativa para a diversidade de tratamento dos | FNOVER Adactall Godigo
Brasileiro de Defesa do Con-

profissionais liberais se d4 em razao da pessoalidade de seus servicos. Assim, em-  sumidor.7:ed.Rio de Janeiro

, 1. . _ . . . . . Forense Universitdria, 2001.

bora o Cédigo Brasileiro nio tenha definido quem sejam os profissionais liberais,
 Em sentido contrério CAVA-

subentende-se que estes sejam aqueles que possuem um titulo escolar e habilita-  LieifiLHo, Sergio. (Programa
de Direito do Consumidor.

~ 7 7 . ~ 29 . _ .
¢do especifica para o exercicio da profissao®”. Portanto, incluem-se na categoria de ¢ ;" Alas, 2008)
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profissionais liberais os seguintes profissionais: médicos, advogados, farmacéuticos,
dentistas, engenheiros, arquitetos, economistas, dentre outros. Entendo também
estarem nesta categoria os profissionais de nivel técnico, que possuem diploma de
nivel médio e inscrigao em conselho, tal como é o caso, por exemplo, dos corretores
de iméveis.

Outra observagao importante diz respeito ao fato de que este regime mais bran-
do dd ao profissional liberal tao somente o beneficio da verificagio da culpa. A
inversdo do 6nus da prova., por exemplo, pode ser usada em favor do consumidor
independentemente da responsabilidade ser por culpa.

Por fim, cabe destacar que, quando os profissionais liberais estiverem executando
obrigagdes de resultado, exige-se que o mesmo seja atingido. Exemplos desta situ-
agao ¢ a cirurgia pldstica, quando se tratar de médicos e do protocolo de recursos
dentro do prazo, no caso dos advogados.

Ainda, cabe ressaltar, o dever de observincia de deveres anexos, especialmente o
dever de informar.

Civil. Responsabilidade civil. Cirurgia pldstica. Dano moral. O médico que dei-
xa de informar o paciente acerca dos riscos da cirurgia incorre em negligéncia, e
responde civilmente pelos danos resultantes da operagio. Agravo regimental nio
provido. (BRASIL. ST]J. 32 T. AgRg no Ag 818.144/SP, rel. Min. Ari Pargendler, j.
09/10/2007)

5.6. CASO GERADOR: O IMPLANTE DENTARIO

Em uma cirurgia para implante dentdrio com finalidade estética, realizada em
clinica particular o paciente nio obteve o resultado almejado. O regime de respon-
sabilidade ¢ objetivo ou subjetivo? Trata-se de obriga¢ao de meio ou de resultado? E
quais sao as formas de defesa do cirurgido-dentista?

5.7 TEMAS PARA COMENTAR NA WIKIDIREITO

*  Obrigacio de meio e obrigagao de resultado
*  Responsabilidade civil do médico
*  Responsabilidade civil do advogado

*  Responsabilidade civil do engenheiro por desabamento de prédios
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6. AULA 6. PRODUTOS E SERVICOS

6.1. EMENTA:

Servigos publicos. Responsabildade pelo fato e pelo vicio do servigo. O concei-
to de produto e de servigo. O regime especial dos servigos publicos.

6.2. OBJETIVOS:

Delimitar os produtos e servigos sob a égide do CDC, especialmente os servigos
publicos.

6.3. LEITURA OBRIGATORIA:

PASQUALOTTO, Adalberto. “Os servigos publicos no Cédigo de Defesa do
Consumidor”. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 1, p. 130-
148, abr.-jun./1992.

6.4. LEITURA COMPLEMENTAR:

SILVEIRA NETO, Anténio ¢ CAVALCANTE, Erica Cristina Paiva. “O merca-
do de consumo e a prestagio de servigos advocaticios”. Revista de Direito
do Consumidor, 59, jul.-set./20006.

FARRENA, Duciran Van Marsen. “Regulacao e defesa do consumidor no setor
de telefonia”. Revista de Direito do Consumidor, 59, jul.-set./2006.

6.5. ROTEIRO DE AULA

O objeto de uma relagio juridica é o elemento em razao do qual a relacio se
constitui e sobre a qual recai tanto a exigéncia do credor, como a obrigagio do de-
vedor, podendo ser tanto uma coisa quanto uma prestagao. Na rela¢ao de consumo,
esse objeto, é determinado a atividade humana de dar um produto ou de realizar
um servigo por parte do fornecedor.

PARTE |- PRODUTO

O § 10 do art. 3° do CDC define: “produto é qualquer bem, mével ou imével,
material ou imaterial.”
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Ao optar pela denomina¢io “produto” ao invés de “bem”, opta-se por uma no-
menclatura mais condizente com a relagio de consumo. De fato, a expressio bem
abrange tanto os bens de natureza patrimonial e econémica, como também os que
nao possuem natureza patrimonial, e, portanto, nao sio suscetiveis de valoragao
econdmica. Por isso, diz-se que todo bem econémico ¢é juridico, mas a reciproca nao
¢ verdadeira, pois nem todo bem juridico ¢ econémico. Partindo do pressuposto de
que o CDC s6 regula os bens econdmicos, tem-se que a primeira caracteristica dos
produtos é possuir valoragdo no mercado de consumo.

1. Valor Econémico

Produto necessariamente deve possuir valor econdmico, sendo o bem juridico
objeto de direito subjetivo, que goza de tutela juridica e que possui natureza patri-
monial. Assim estao excluidos como objeto os bens sem apreciacao econdmica, tais
como o nome e 6rgaos e tecidos do corpo humano os quais estao fora do 4mbito de
aplicagao do CDC.

Repisa-se que a exigéncia é que o produto tenha valor econémico, nio necessa-
riamente que o consumidor tenha pago por ele.

2. Material ou Imaterial

A segunda caracteristica do produto ¢ diz respeito sua materialidade ou imateria-
lidade. O diploma consumerista nao restringe os produtos quanto a materialidade.
Esta divisao era origindria do direito romano em que as coisas corpdreas eram as
que podiam ser tocadas pelas maos, sendo a tangibilidade sua caracteristica fun-
damental. No direito moderno, conservou-se a denominagao corpéreos, que aqui
eqiiivale a material, compreendendo que alguns deles, embora nao sejam tangiveis,
conservam a denominagio 7es corporales. Os gases, o fundo de comércio com os
bens que compéem, etc.

3. Mével ou Imével

De acordo com a defini¢io tradicional iméveis sio as coisas que nio podem
transportar sem destrui¢ao, de um lugar para outro. Mdveis, em oposicao, sao bens
que, sem deterioragio na substincia ou na forma, podem ser transportados de um
lugar a outro, por forga prépria ou estranha. Assim os bens méveis abrangem os
semoventes, (animais) e os méveis propriamente ditos (moedas, produtos, ou mer-
cadorias).

A intencio do legislador foi englobar as diversas categorias de bens explicitadas
pelo préprio conceito. Sao exemplos de denominagdes que o produto assume no

Cédigo:

*  produtos pereciveis (art. 13, III, do CDC)
*  produtos iz natura (art. 18, § 5,° do CDC)
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Por isso conclui-se que os produtos, quer de natureza material ou imaterial, que
méveis ou iméveis serdo objeto da relagao de consumo, bastando para isso que pos-
suam existéncia prépria, e sejam dotados de valor econdmico.

PARTE Il - SERVICO

De acordo com o art. 30, § 20, do CDC:

Servico ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remu-
neracio, inclusive de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as

decorrentes das relagdes de cardter trabalhista.

Assim vemos que o objeto da rela¢ao juridica de consumo nio estd restrito apenas
as coisas, mas abrange também as atividades ou agoes humanas desde que alguém
deva fazer ou nio fazer ou obrigue-se a dar alguma coisa. A essa atividade — fisica
ou intelectual — praticada pelo homem (através do seu trabalho) dotada de cunho
econdmico, denomina-se servio . Os servigos objeto da relagao de consumo podem
ser de trés tipos:

*  Materiais: repara¢io, hotelaria, transporte, etc.
*  Financeiros: seguro, crédito, etc.
e Intelectual: médico, assessoria juridica, etc.

1. Remuneracgéo

Para efeitos de protegio do Cddigo do Consumidor os servigos devem ser pres-
tados no mercado de consumo, mediante remuneragio. Afasta-se, pois, a incidéncia
sobre os servigos sociais e a titulo gratuito. No entanto, a expressao mediante remu-
neragao ¢ interpretada de forma bastante ampla pela doutrina e pela jurisprudéncia,
abrangendo:

*  Remuneracio direta: ou seja, o pagamento direto para o servico.

* Remuneragéo indireta: quando uma relagio onerosa principal oferece van-
tagens aparentemente gratuitas, mas que ocorrem em decorréncia de outra
relagio principal, onerosa. E o caso dos pontos derivados de cartio fidelida-
de, das promogoes pague um leve dois, e dos estacionamentos em shopping
centers, lojas e supermercados. Todos esses servigos nio sao considerados
gratuitos, pois ou sao facilidades utilizadas para atrair potenciais clientes ou
estio embutidos no prego do que foi pago. E o que foi decidido no seguinte
caso:

Furto de veiculo em estacionamento de supermercado. Responsabilidade civil

decorrente do dever de prestar seguranga. Aplicacio da Simula 130 do STJ. Inci-
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déncia do Cédigo de Defesa do Consumidor. Dano Moral iz re ipsa. Indenizagao
por danos materiais arbitrada em R$15.855,42 e de R$5.000,00 por danos morais.
Sentenga mantida. (BRASIL. TJR]. 42. CC. Des. Sidney Hartung. J. 08/04/2008
Ap. Civ. 2008.001.1112)

* Remuneracao realizada por terceiro: Esta ampliagio realizada pela juris-
prudéncia considera servigo remunerado o que foi pago por terceiros, sejam
estes consumidores, patrocinadores ou anunciantes. No julgado referente ao

. <« . - . .
programa televisivo “show do milhao” foram considerados consumidores os
telespectadores da programagio aberta, pois embora nao paguem especifica-
mente para acessar a tais programas, os mesmos sao financiados pelos patro-
cinadores, a cujos comerciais assistem.

Televisao. “Show do milhao”. Cédigo de Defesa do Consumidor. Prética abu-
siva. A emissora de televisio presta um servigo e, como tal, se subordina as regras
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Divulgagio de concurso com promessa de
recompensa segundo critérios que podem prejudicar o participante. Manutengio da
liminar para suspender a prdtica. Recurso nao conhecido. (BRASIL. STJ. 42 T. Resp
436.135/SP, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar Jr., j. em 17/06/2003.)

2. Publico ou privado

A terceira caracteristica dos servigos sob a égide do CDC, ¢ a abrangéncia de
certos servicos publicos, tradicionalmente regulados pelo Direito Administrativo.
O regime juridico do CDC serd aplicdvel aos servigos publicos sempre que estes
observem o requisito do recebimento de contra-prestagio em dinheiro, destinada
especificamente para a prestagio recebida. Significa que os servigos puablicos finan-
ciados através de impostos gerais ou que sejam atividades préprias do Estado, nao
sao objeto de relagio de consumo.

Sao somente os servigos publicos impréprios remunerados com taxas ou tarifas
especificas e proporcionais a prestacio recebida que integram este conceito. Assim
sao servigos publicos sob a égide do CDC: dgua, luz, telefonia e peddgio. Ilustra-se
tal incidéncia com o seguinte caso:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS ENERGIA ELETRICA.
COBRANCA INDEVIDA. A hipétese é de obrigacio de fazer ¢/c indenizagio por
danos morais em razio da cobranga indevida de energia elétrica diante do erro de
leitura do medidor instalado na residéncia da autora. Relagao de Consumo. Aplica-
¢ao do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.- Pericia técnica que constatou
erro na leitura do medidor eletromecinico referentes aos meses de julho, agosto e
setembro de 2006. Refaturamento das contas dos meses reclamados pela média de
consumo nos doze meses anteriores a julho de 2006.- Existéncia do dano moral.
Indenizagao de R$ 6.000,00 (seis mil reais). Valor que espelha a jurisprudéncia desta
Corte. — Aplicagdo do art. 557 do Cédigo de Processo Civil. Recurso que se nega
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seguimento. (BRASIL. TJR]. 72. CC. Ap Civ. 2008.001.11844. rel. Des. Caetano
Fonseca Costa. J. em 15/04/2008 —)

Aos servicos ptblicos impréprios, a lei consumerista consagra dois dispositivos o
art. 6, X, e o art. 22 abaixo transcritos:

Art. 6° Sao direitos bdsicos do consumidor(...)

X —a adequada e eficaz prestacio dos servigos publicos em geral.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissio-
ndrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sio obrigados a fornecer

servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

As decisoes jurisprudenciais consolidaram-se no sentido de que, embora o dever
de continuidade, uma vez que os servicos pablicos impréprios nao sio gratuitos, o
corte é permitido, desde que haja comunica¢io prévia do inadimplemento.

Acio declaratéria de inexisténcia de divida. Fornecimento de energia elétrica.
Falta de pagamento. Corte do fornecimento. Aviso prévio efetuado. (BRASIL. TJR].
162 CC. Ap. Civ 2007.001.66429 rel. Carlos José Martins Gomes. J. 15/04/2008)

6.6. CASO GERADOR

Indenizatéria. Servico de telefonia fixa. Desligamento da linha nio obstante a
inexisténcia de qualquer débito que ensejasse a medida. Pessoa juridica. Dano moral.
Restando demonstrado nos autos que a interrupgio do servico se deu de maneira
indevida e sendo o autor usudrio dos servigos da ré como pessoa juridica que presta
servicos a grande publico, mostra-se claro que a falha na prestacio do servigo da
ré acarretou dano de ordem moral ao autor sendo este, na hipétese, caracterizado
pela mécula & sua imagem e a repercussdo negativa da indisponibilidade do servigo
perante seu puiblico abalando sua credibilidade, patriménio este que nos tempos
atuais deve ser construido a custa de longo tempo de atividade. Nao se pode negar
que num dia de grande movimento de trabalho e diante de tentativas frustradas de
contato através de uma linha telefonica amplamente divulgada, até os mais pruden-
tes poderiam sugerir boatos pela pouca saide financeira da entidade no comercio
social ou da inadimpléncia no pagamento das contas, ou até mesmo comentirios
ainda mais devastadores, cabendo a ré o dever de indenizagio pelos dano sofrido
observada a fixagao proporcional e razodvel do valor indenizatério. Recurso provido.
(BRASIL. TJRJ. 16 CC. ApCiv. 2007.001.66374. rel. Des. Marcos Alcino Torres —
J. em 01/04/2008)
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6.7. TEMAS PARA COMENTAR NA WIKIDIREITO

¢ Produtos imateriais
*  Vaga certa

*  Energia elétrica

e Agua

e Telefonia mével

e Telefonia fixa

e Peddgio

*  Servicos bancdrios
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7.AULA 7. OFERTA E PROTECAO CONTRATUAL NAS RELACOES DE CONSUMO

7.1. EMENTA:

As regras gerais da oferta, as técnicas de vendas agressivas. O prazo de reflexdo.
A publicidade como oferta e como ilicito. Propaganda enganosa, abusiva e clandes-
tina. A prote¢io do consumidor diante do contato social e a forca obrigatéria da
oferta.

7.2. OBJETIVO:

Identificar os vinculos de oferta e as espécies de publicidade ilicita. Elaborar um
pedido extrajudicial de cumprimento da oferta.

7.3.LEITURA OBRIGATORIA:

MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. “A ‘guerra’ do vestibular e a distingao
entre publicidade enganosa e clandestina.” Revista de Direito do Consumi-
dor, Sao Paulo, n. 6, p. 219-231, abr.-jun./1993.

7.4. LEITURA COMPLEMENTAR:

NOVALIS, Aline. A teoria contratual e o0 Cédigo de Defesa do Consumidor.
Sao Paulo: RT, 2001.

PASQUALOTTO, Adalberto. Os efeitos obrigacionais da publicidade no
CDC. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1997.

MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister Martins. “A Incidéncia do principio da
boa-fé no periodo pré-negocial: Reflexoes em Torno de uma Noticia Jornalis-
tica.” Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n.° 4, p.140-172.

7.5. ROTEIRO DE AULA

A protegao contratual do consumidor brasileiro apresenta-se como um processo,
no sentido atribuido por Clévis do Couto e Silva*, uma vez esta relagao obrigacio-
nal possui fases interdependentes que iniciam antes da aceitagio e prolongam-se
para além da execugio. A protegao contratual nas como um processo compoe-se do
conjunto de atividades necessdrias a satisfagao integral do interesse do consumidor.

% A obrigagdo como um pro-
cesso. Sao Paulo: FGV, 2006.
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PARTE |- A OFERTA

Oferta ou proposta é a manifesta¢ao de vontade unilateral suficientemente pre-
cisa para que a aceitagdo pelo destinatdrio seja suficiente para formar o contrato.
Percebe-se que sao elementos do conceito: a declaracio unilateral de vontade e a
precisio em relagao ao objeto e a eventuais restricoes.

A oferta nas relagoes de consumo apresenta-se como:

* Vinculante: qualquer informagio ou publicidade veiculada que precisar os
elementos essenciais do contrato serd considerada oferta e passa a integrar o
contrato que vier a ser celebrado. E o que determina o art. 30:

Art. 30. Toda informacio ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagio com relagao a produtos e servios ofere-
cidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e

integra o contrato que vier a ser celebrado.

* Indeterminada: ou seja, ¢ dirigida a um niimero incerto de pessoas, havendo
incerteza por parte do fornecedor em quantos irao querer aderir a oferta.

* A oferta deve ser clara, sendo somente admissivel a adogao de palavra es-
trangeira, quando nio houver similar em portugués , explicando, sempre que
possivel, o significado do vocdbulo. E o que determina o art. 31:

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servicos devem assegurar infor-
magdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas carac-
teristicas, qualidades, quantidade, composicio, preo, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saide e

seguranca dos consumidores.

* Ampliada: pois qualquer declaragio de vontade constantes em escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos a relacio de consumo vincu-
lam o fornecedor fazendo parte da oferta, do contrato e ensejando execu-
a0 especifica. Tal caracteristica estd posta no art. 48 do CDC:

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
3T COMPRA E VENDA. Erro — en-
trega recusada sob a alegacdo
inclusive, execugio especifica. de emo na espedficagéo do
preco, no orcamento. Nao pode
a teoria do erro escusavel fa-

= 31 . . vorecer o fornecedor. Negdcio
Em Sdo Paulo Bernardo do Campo®, em que um casal de consumidores adqui- G oo o0 B

riu da ré uma cristaleira, tendo acertado o prego em trés parcelas de 626, sendo a  disposicies do Codigo Ciil e do
(6digo do Consumidor. Exame

primeira na data da compra e outras duas nos meses subseqiientes. O fornecedor  da doutrina. Agio pera entrega
da coisa. Procedéncia. Decisao
mantida. (BRASIL. TASP 52 CC.
fornecido em orcamento escrito por parte de seu empregado. A decisao foi basecada ?62‘23;31;32 SR"'V‘F’ VeL"°‘

: . _ . sa., jem . Revista Lex,
nos arts. 30 e 46 do CDC. No sistema tradicional, afora as exce¢oes permitidas, a  147,p.62

pré-contratos relativos as relagoes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando,

se recusou a entregar a coisa alegando que houve erro na especificagio do preco
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recusa em contratar sujeita o proponente ao pagamento de indenizagao por perdas
e danos. J4 no caso em questao, aplicando-se o art. 46, a loja nao pode alegar erro,
pois a situagdo de oferta no CDC ¢é em cardter objetivo. Nestas hipdteses, afasta-se
a teoria do erro do Cédigo Civil e aplica-se o CDC, reforcado com o disposto no

art. 34 do CDC:

Art. 34. O fornecedor de produto ou servigo ¢ solidariamente responsavel pelos

atos de seus prepostos ou representantes autdnomos.

Pode o fornecedor contratante ser acionado diretamente a cumprir a oferta, ain-
da que o jornal, o rddio, a televisao, o panfleto ou o vendedor sejam os responsdveis
diretos por uma eventual informagao erronea.

Por isso, na hipétese de recusa ao cumprimento da oferta, a solugao apresentada
pelo CDC é o cumprimento forcado da oferta, nos termos do art. 35 que dd trés
solucdes ao caso:

I. exigir o cumprimento for¢ado da obriga¢ao, nos termos da oferta, apresentagio
ou publicidade;

I1. aceitar outro produto ou prestacio de servigo equivalente;

III. rescindir o contrato, com direito a restituicio da quantia eventualmente an-

tecipada, monetariamente atualizada e a perdas e danos.

PARTE Il - A PUBLICIDADE
De acordo com Pasqualotto®:

publicidade é toda comunicacio de entidades publicas ou privadas, inclusive as
nao personalizadas, feita através de qualquer meio, destinada a influenciar o puablico
em favor, direta ou indiretamente, de produtos ou servigos, com ou sem finalidade

lucrativa.

Tradicionalmente a oferta possui duas fungdes: a informativa e a persuasiva. A
funcio informativa objetiva a exposi¢io de vantagens ou valores intrinsecos das
mercadorias e servicos. A fungao persuasiva centra-se no usudrio e em elementos
ideolégicos de diferenciagio no mundo capitalista, a fim de impelir a compra e a
utilizagao de seus produtos.

A publicidade, sempre tida como mero instrumento de vendas é regulada de
duas formas Cédigo do Consumidor: como oferta e como ilicito. Quando suficien-
temente precisa, a publicidade integra a oferta (art. 30 do CDC) e o contetido do
futuro contrato (art. 18 e 20), vinculando-o como proposta (art. 30 e 35), ou seja,
¢ fonte de obriga¢ao. Se violar direitos, a publicidade é considerada ato ilicito nas
modalidades enganosa, abusiva e clandestina.

2 PASQUALOTTO,  Adalberto.
0s efeitos obrigacionais
da publicidade no CDC. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais,
1997.p. 25.
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A. Publicidade Clandestina: (art. 36 do CDC) A publicidade dever ser vei-
culada de tal forma que o consumidor, fécil e imediatamente, a identifique
como tal. Caso a publicidade venha de forma a confundir o consumidor, por
exemplo parecendo integrar programacio de televisao ou as reportagens de
um jornal, serd tida como ilicita, por clandestinidade.

B. Publicidade Enganosa: (art. 37, § 1°, do CDC) tem ligacio ao elemen-
to caracteristico dos bens e servigos e sua efetiva configuragao na realidade.
Pode se manifestar através de acoes omissivas ou comissivas. Todavia, impor-
tante ressaltar que a publicidade é uma forma de comunicagao livre para nao
trazer nenhuma informagio precisa ou nenhum sentido, podendo ser pura
ilusdo. Mas se trouxer informacao, seja sobre o prego, qualidade, quantida-
de, seguranga ou mesmo sobre determinadas caracteristicas do produto ou
servigo, esta informagao deve ser verdadeira. A publicidade serd enganosa por
omissao sempre que induza a erro o consumidor sobre aspecto quantitativo,
qualitativo de natureza intrinseca o nao do produto ou servigo. E serd comis-
siva sempre que falsear ou distorcer informacoes.

C. Publicidade Abusiva: (art. 37, § 2°, do CDC) E a propaganda que afeta
valores essenciais, incitando a violéncia, induzindo o ptblico a um compor-
tamento prejudicial para si ou sua familia. Em outras palavras, a publicidade
abusiva nio afronta necessariamente a veracidade sobre produto ou servico,
mas ofende valores sociais outros ou ainda provoca influéncia comportamen-
tal causadora de riscos a satide ou seguranga. Tanto a publicidade enganosa
como a abusiva sio consideradas crimes de consumo, estando previstas san-
coes e sua tipificacdo nos artigos 68 e 69 do CDC.

PARTE Ill - FASE CONTRATUAL

Na fase contratual propriamente dita, temos a presenca do dirigismo, que nao
se limita a interpretar os contratos realizados em massa, mas manifesta-se também
através da imposigao de cldusulas contratuais em favor do mais fraco e da proibigao
de certas condutas que, uma vez presentes, sao nulificadas ou passiveis de revisao
quando pouco eqiiitativas. Para fins diddticos, estudaremos na aula de hoje as pro-
tegdes presentes na fase contratual, com excegdo da prote¢ao contra cldusulas abusi-
vas, que serd abordada na aula seguinte.

A. Prdticas comerciais abusivas (art. 39 do CDC)
O art. 39 elenca um rol de préticas consideradas ilicitas.
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas
abusivas:

I — condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de

outro produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
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II — recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

III — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servigo;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condigao social, para impingir-lhe seus produtos ou
Servigos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI — executar servigos sem a prévia elaboragao de orcamento e autorizagio expres-
sa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII — repassar informacio depreciativa, referente a ato praticado pelo consumi-
dor no exercicio de seus direitos;

VIII — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em de-
sacordo com as normas expedidas pelos drgaos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagio Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qua-
lidade Industrial (Conmetro);

IX — recusar a venda de bens ou a prestagio de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de interme-
diagdo regulados em leis especiais;

X — elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.

XI- vetado

XII — deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagio ou deixar a
fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

XIII — aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

Pardgrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso III, equiparam-se as amostras grétis, ine-

xistindo obriga¢io de pagamento.
B. Direito de ndo ser exposto ao ridiculo (art. 42 do CDC)

O CDC nao impede a cobranga de dividas, por considerar uma atividade co-
tidiana e legitima de exercicio de direito do credor. O que se veda é o abuso, que
constranja, humilhe ou exponha o consumidor a ridiculo.

Os principais problemas nesta drea se dao na fase extrajudicial. O consumidor ¢
abordado de diversas maneiras, em seu trabalho, residéncia e lazer.

Para isso, os fornecedores ou empresas especializadas de cobranga utilizam-se de
uma série de procedimentos vexatérios que vao desde os telefonemas constantes;
para o consumidor e seus familiares até mesmo nos mais improvaveis hordrios. A
prética de tais atos pode gerar instabilidade matrimonial; a perda do emprego ¢ a
invasao da privacidade individual. Por isso todo o abuso ¢é proibido e passivel de
punigao por danos morais.
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C. Repeticdo do indébito (art. 42 do CDC)

Aplica-se somente as dividas de consumo, em que o indébito deverd ser devol-
vido em dobro.

D. Prazo de reflexéo (art. 49 de CDC)

Existem técnicas de vendas que sao consideradas agressivas em rela¢io ao consu-
midor, porque é o fornecedor quem chega até o consumidor baralhando sua capaci-
dade de reflexdo. Sao consideradas vendas agressivas todas as vendas realizadas fora
do estabelecimento comercial, tais como:

*  Vendas feitas de porta em porta;

*  Vendas por telefone;

*  Venda pela televisao;

*  Venda na internet;

*  Vendas por fax;

e Sempre que o consumidor for persuadido a entrar no interior da loja.

De acordo com o art. 49 do CDC, em todos esses casos, o consumidor terd o
direito de arrependimento dentro de 7 dias, sem necessidade de justificativa.

Caso exerga seu direito de arrependimento no prazo legal, ocorrerd a devolugao
do produto e reembolso das quantias ja pagas. Hd de se observar a vedagao de en-
riquecimento ilicito de qualquer uma das partes em virtude do direito de arrepen-
dimento.

7.5. EXERCICIOS

OAB / MS 2001 (12 fase, 61° exame)
19 — Tratando-se de relagbes de natureza contratual entre fornecedores e consumi-
dores de bens ou servigos, assinale a alternativa incorreta:
a) aprova de nao ser enganosa a propaganda em comercial de TV deve ser feita
por quem a promove;
b) os contratos com cldusulas impressas, padronizadas, consideram-se de ade-
30, mesmo que o consumidor possa inserir outras cldusulas;
¢) quando o consumidor telefona ao fornecedor e efetua a compra de produto,
nao tem direito de arrependimento do contrato;
d) ainterpretagio sistemdtica do contrato, em beneficio do consumidor, quan-
do duvidosa a cldusula, nao fere o principio da isonomia constitucional.
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7.6. TEMAS PARA COMENTAR NA WIKIDIREITO

* DPublicidade enganosa

e Publicidade abusiva

e DPublicidade clandestina
*  Venda casada

e DPriticas abusivas
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8. AULA 8. CONTRATOS DE ADESAO E CLAUSULAS ABUSIVAS

8.1. EMENTA:

Contratos de adesio e cldusulas abusivas.

8.2. OBJETIVOS:

Reconhecer uma cldusula abusiva e corrigir um contrato-tipo. Técnica de revisao
contratual.

8.3.LEITURA OBRIGATORIA:

MARQUES, Cldudia. “Nog¢oes Preliminares: os contratos de massa.” in: Con-
tratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 42. ed. Sao Paulo: RT, 2004.
p. 52-76.

8.4. INDICACAO BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

NORONHA, Fernando. “Contratos de consumo padronizados e de adesao”. Revis-
ta de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n.” 20, p. 88-111, out./dez. 1996.

8.5. ROTEIRO DE AULA

No 4mbito dos negécios juridicos, parte-se da premissa de que o contrato inicia
com o acordo volitivo firmado entre as partes. Ocorre que, os contratos de adesio,
limitam a vontade do aderente sujeitando a a do proponente. Este fato aumentou
em grande proporgao os defeitos na formagao dos contratos facilitando o surgimen-
to de anomalias, como ¢ o caso das cldusulas contratuais abusivas. Dando continui-
dade ao estudo do momento contratual, abordaremos os contratos de adesio e, em
seguida, as cldusulas abusivas.

PARTE | - OS CONTRATOS DE ADESAO

A forma de contratar por adesiao ¢ uma nova forma de contratar que vem se
agregar ao tradicional contrato negociado. Enquanto o contrato negociado favorece
o equilibrio, por proporcionar o exercicio da autonomia privada de ambos os con-
tratantes, o contrato de adesdo favorece a agilidade, pois dispensa a negociacao.
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Embora nio sejam exclusivos das nas relagoes de consumo ¢ neste Ambito que
os contratos de adesio encontram sua maior incidéncia. Por isso, o art. 56 do CDC
assim definiu:

Art. 54. Contrato de adesio ¢ aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produ-
tos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente

seu conteddo.

A partir desta leitura percebe-se que o contrato de adesdo ¢ elaborado pelo pro-
ponente que predispoe antecipadamente um conteddo homogéneo destinado a um
ndmero ainda indeterminado de sujeitos. Por prescindir de fase preliminar, sua
aceitacao se dd por simples adesdo. A fim de ndo permitir nenhuma davida quanto
ao poder de estipulagao por parte do consumidor, menciona que este nao tem poder
de modificar substancialmente o contetido do contrato, acrescentando no pardgrafo
1° do mesmo artigo:

§ 1° A insercdo de cldusula no formuldrio nao desfigura a natureza de adesio do

contrato.

Nos pardgrafos seguintes, o art. 54 dispde sobre a possibilidade de cldusula re-
solutéria, desde que prevista para ambas as partes (art. 54, § 2°); sobre o dever de
clareza dos contratos de adesao (art. 54, § 3°) e o dever de escrever em destaque as
cldusulas limitativas de direitos (art. 54, § 4°).

PARTE Il - CLAUSULAS ABUSIVAS

A imposi¢ao de condi¢oes abusivas, expressas através de cldusulas contratuais, ex-
cessivamente onerosas para o aderente e vantajosas para o estipulante, constituem-
se num abuso de direito ou ferem o principio da boa-fé objetiva, caracterizando as
denominadas cldusulas contratuais abusivas. Estas sio resultantes de um exercicio
abusivo de direito, com vantagem indevida para um dos contratantes. Neste sen-
tido, as cldusulas abusivas nio apenas ferem as normas positivadas como também
atingem os principios gerais de moralidade e de interesse publico.

A. Controle das cldusulas abusivas

O controle das cldusulas abusivas nos diversos paises que possuem legislagao so-
bre a matéria ¢é feito através de trés sistemas: sistema das listas enumerativas, sistema
da cldusula geral e sistema misto.

O sistema de listas tipifica as situagdes de abusividade mais ocorrentes no uni-
verso juridico, oferecendo uma enumeragio dos casos mais graves. O sistema de
cldusula geral adota certos valores que, uma vez ultrapassados exigem revisao. A
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legislagao brasileira, procurando beneficiar-se da vantagem do controle prévio e
abstrato do sistema de listas e do controle concreto do sistema de cldusulas gerais
adotou um sistema misto. O art. 51 enumera na maior parte de seus incisos as hi-
péteses constantes da lista de cldusulas proibidas.

Além destas, o Ministério da Justica através da Secretaria de Direito Econo-
mico, publicou uma série de portarias acrescendo outras cldusulas abusivas ao
rol do art. 51. Por uma questao de legalidade, estas portarias possuem eficicia
limitada ao 4mbito administrativo, mas servem de parimetro para o judicidrio,
podendo ser utilizadas em conjunto com as cldusulas gerais. A exposi¢ao que se-
gue das cldusulas abusivas integra as hipdteses das portarias e tem uma separagio
temadtica.

B. Listas de Cldusulas Abusivas
B1. CLAusuLAs DE ABUso Do Pober Economico

Multa Excessiva:

*  Estipulagao de caréncia para cancelamento nos contratos de cartao de crédito
(item 4 da Portaria 3/99);

*  Estabelecimento de caréncia em caso de impontualidade das prestacoes e
mensalidades (item 1, da Portaria 4/98);

*  Estipulagao de multa moratéria superior a 2% em contratos educacionais e
similares (item 11 da Portaria 3/99);

*  Cobranga cumulativa de comissao de permanéncia e de corre¢ao monetdria;
(item 7 da Portaria 4/98);

Perda das Prestagoes Pagas:

* Perda das prestacoes pagas como multa por inadimplemento em caso de
financiamentos. (art. 51, II, do CDC)

*  Recebimento de valor inferior ao valor contratado na apélice de seguro. (item
13 da Portaria 3/99)

* Perda total ou desproporcionada das prestagoes pagas pelo consumidor em
razdo da desisténcia ou inadimplemento, ressalvada a cobranca judicial de
perdas e danos comprovadamente sofridos. (item 5 da Portaria 4/98)

*  Devolugao das prestacoes pagas, sem corre¢ao monetéria. (item 13 da Porta-

ria 4/98)

Reajuste Unilateral

*  Reajuste de pregos excessivo; (art. 51, X, do CDC)

e Aumento unilateral em planos de satide por mudanga de faixa etdria. (item 1
da Portaria 3/99)

*  Escolha unilateral por parte do fornecedor quanto aos indices de reajuste a
serem utilizados (item 11 da Portaria 4/98)
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Pagamento Antecipado

* Imposicio do pagamento antecipado referente a periodos superiores a 30
dias em contratos de prestagao de servicos educacionais e similares. (item 5
da Portaria 3/99)

*  Exigéncia de parcelas vincendas, no caso de restituigao do bem em contratos
de leasing. (item 14 da Portaria 3/99)

* Imposi¢ao do pagamento de percentual a titulo de taxa de administragio
futura em consércio. (item 10 da Portaria 3/99);

* Exigéncia do pagamento do valor residual antecipadamente sem previsao
de devolugio desse montante, corrigido monetariamente, se nio exercida
a opgao de compra do bem nos contratos de leasing. (item 15 da Portaria

3/99);

Reconhecimento de Divida
*  Estipulagao da fatura de cartoes de crédito e de conta-corrente como divida
liquida certa e exigivel. (item 8 da Portaria 3/99)

Capitalizagao de juros
* Capitalizagao mensal dos juros. (item 9 da Portaria 3/99)

B2. CLAUSULAS DE VANTAGEM EXCESSIVA

e Assinatura de titulos de crédito em branco (item 12 da Portaria 3/99)

*  Emissdo de titulos de crédito em branco ou livremente circuldveis por meio
de endosso ou representacio de toda e qualquer obrigagio assumida pelo
consumidor (item 12 da Portaria 4/98);

*  Cobranga de outros servi¢os sem autorizagao prévia do consumidor em fatu-
ras de servico essencial. (item 3 da Portaria 3/98);

*  Venda casada em contrato de prestagao de servicos educacionais. (item 6 da
Portaria 3/98)

* Impedimento ao consumidor de beneficio do evento constante do termo de
garantia contratual que lhe seja mais favordvel. (item 4 da Portaria 4/98);

*  Estabelecimento de sangdes por descumprimento somente em desfavor do
consumidor. (item 6 da Portaria 4/98)

*  Opcao unilateral do fornecedor de concluir ou nio o contrato, nao estabele-
cendo igual op¢ao para o consumidor. (art. 51, IX, do CDC)

* Autoriza¢o de cancelamento unilateral do contrato pelo fornecedor, nao
estabelecendo igual op¢ao para o consumidor (art. 51, IX, do CDC);

*  Ressarcimento de custos de cobranga da obrigagao do consumidor, ndo esta-
belecendo 0 mesmo para o fornecedor (art. 51, XVII);

*  Modificagao unilateral do contrato apés sua celebracio por parte do fornce-
dor (art. 51, XIII, do CDC);

*  Naio restabelecimento dos direito integrais do consumidor, apds a purgagio
da mora. (item 3 da Portaria 4/98)
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* Interrupgio de servico essencial sem aviso prévio em caso de impontualida-
de. (item 2 da Portaria 4/98)

*  Cobranga de honordrios sem ajuizamento da acio correspondente. (item 9
da Portaria 4/98)

* Limitagao de riscos e minimizagao de garantias para eventuais danos do pro-
duto. (art. 51, I, do CDC)

* Afastamento contratual do CDC nos contratos de transporte aéreo (item 10
da Portaria 4/98);

* Autoriza¢io do envio do nome do consumidor, e/ou seus garantes, a bancos
de dados e cadastros de consumidores, sem comprovada notificagio prévia;
(item 1 da Portaria 5/02)

B3. CLAUSULAS DE EXONERAGCAO DE RESPONSABILIDADE

* Limitagao de riscos e minimizagao de garantias para eventuais danos do pro-
duto. (art. 51, I, do CDC)

*  Restri¢ao além dos limites do dever de indenizar do contratante, por eventu-
ais violagoes das obrigacoes contratuais. (art. 51, I, do CDC)

*  Verificagao unilateral pelo fornecedor da qualidade de produto ou servigo,
bem como da conformidade com o pedido. (art. 51, I, do CDC)

* Limitagao ou restri¢ao procedimentos médicos e internagdes hospitalares em
contratos de planos de satde. (item 2 da Portaria 3/99);

* Imposi¢io de limite de tempo de internagao hospitalar (item 14 da Portaria
4/98)

* Transferéncia da responsabilidade a terceiros (art. 51, III, do CDC)

* Rendncia do direito de indenizagio por benfeitorias necessdrias (art. 51,

XVI, do CDC)
B4. CLAUSULAS DE DISPARIDADE NO ACESSO A JUSTICA

* Eleicao de foro diferente daquele onde reside o consumidor. (item 8 da Por-
taria 4/98)

* Inversido do 6nus da prova em prejuizo do consumidor. (item 51, VI, do
CDCQ)

*  Utilizagao compulséria de arbitragem. (item 1, VII, do CDC);

*  preposto para concluir ou realizar negécio pelo consumidor (item 51, VIII
do CDC);

*  Apresentagdo de extrato bancirio como titulo executivo extrajudicial. (item
7 da Portaria 3/99).

* Imposi¢io de representante para concluir ou realizar negécio juridico pelo

consumidor (art. 51, VII do CDC)
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C. Cldusulas Gerais

Além das cldusulas previstas na lista, no mesmo artigo 51 do CDC, encontram-
se nos incisos IV, XIV e XV as seguintes clausulas gerais:

*  Da cldusula geral da boa-té; (art. 51, IV, do CDC);

*  Da cldusula geral da eqiiidade; (art. 51, IV, do CDC);

*  Desrespeito as normas ambientais (art. 51, XIV, do CDC, do CDC);

* Inobservincia do sistema de prote¢io ao consumidor (art. 51, XV, do

CDQO).

Tanto as hipdteses integrantes da lista como das cldusulas gerais tem como puni-
¢a0 a declaragao da nulidade das cldusulas.

D. Revisdo contratual

Reconhecendo uma cldusula como abusiva por enquadrar-se em uma das hipé-
teses do art. 51 do CDC, o juiz deverd proceder as seguintes etapas:

1) DECLARAR A CLAUSULA NULA DE PLENO DIREITO (ART. 51, IV po CDCQ):
*  Estabelecam obriga¢oes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o con-
sumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé
ou a eqiiidade.

2) INTEGRAR O CONTRATO, SE NECESSARIO (ART. 6°, V, Do CDC):
*  Modificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestacoes despropor-
cionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem exces-
sivamente onerosas.

3) PRESERVAR O CONTRATO, SE POSSIVEL (ART. 51, §2° bo CDCQ):
¢ A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nio invalida o contrato, exce-
to quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integragio, decorrer 6nus
excessivo a qualquer das partes.
7.6. INDICE SISTEMATICO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS ABUSIVAS
|- ABUSO DO PODER ECONOMICO
Multa excessiva:
e DPortaria 4/98:itens 1 e 7

e DPortaria 3/99:itens4 e 11
e Portaria 3/01: item 4
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Perda das prestacoes pagas:

e CDC:art.51,1Ie53

e Portaria 4/98: itens S e 13

e Portaria 3/99: item 13

e Portaria 3/01: itens 3, 16
Reajuste unilateral:

e CDC:art.51,X

e Portaria 4/98: item 11

e Portaria 3/99: item 1
Pagamento antecipado:

e DPortaria 3/99: itens 5,10, 14 e 15
Reconhecimento de divida:

e Portaria 3/99: item 8

Cobrancga de juros abusivos:

e Portaria 3/99: item 9
e Portaria 3/01: itens 5 ¢ 14

Emissdo de garantias contra o consumidor:

e Portaria 4/98: item 12
e Portaria 3/99: item 12
¢ Portaria 3/01: item 15

II- VANTAGEM EXCESSIVA

e CDC: art. 51, incisos I, IX, XI, XII e XIII
e DPortaria 4/98: itens 2, 3,4, 6, 9 e 10

e Portaria 3/99: itens 2,3 e 6
e Portaria 3/01: itens 8§, 12 e 15
e Portaria 5/02: item II, [IT e IV
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Il - EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE

e CDC: art. 51, incisos I, III, XVI
e DPortaria 3/01:itens 9, 10, 11 e 13
e Portaria 5/02: item [VeV

IV - DISPARIDADE NO ACESSO A JUSTICA

e CDC: art. 51, incisos VI, VII, VIII
e DPortaria 4/98: item 8

* Portaria 3/99: item 7

e DPortaria 3/01: itens 2 e 7

V — RESTRICAO DO DIREITO DE INFORMACAO

e DPortaria 3/01:itens 1,6¢e 8
e Portaria 5/02: I e I1I

PORTARIA N.° 4, DE 13 DE MARCO DE 1998

SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

O Secretdrio de Direito Econdmico do Ministério da Justica, no uso de suas
atribuicoes legais,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do Decreto n.° 2.181, de 20 de
marco de 1997, e com o objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor, notadamente para o fim de aplicagio do disposto no inciso IV do art. 22
deste Decreto;

CONSIDERANDO que o elenco de Cldusulas Abusivas relativas ao forneci-
mento de produtos e servigos, constantes do art. 51 da Lei n.© 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ¢ de tipo aberto, exemplificativo, permitindo, desta forma a sua
complementagio, e

CONSIDERANDO, ainda, que decisoes terminativas dos diversos PROCON’s
e Ministérios Pablicos, pacificam como abusivas as cldusulas a seguir enumeradas,
resolve:

Divulgar, em aditamento ao elenco do art. 51 da Lei n.° 8.078/90, e do art. 22 do De-
creto n° 2.181/97, as seguintes cldusulas que, dentre outras, sdo nulas de pleno direito:

1. estabelecam prazos de caréncia na prestagao ou fornecimento de servicos, em
caso de impontualidade das prestagoes ou mensalidades;

2. imponham, em caso de impontualidade, interrup¢io de servico essencial, sem
aviso prévio;

3. nio restabelecam integralmente os direitos do consumidor a partir da purga-

¢ao da mora;
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4. impegam o consumidor de se beneficiar do evento, constante de termo de
garantia contratual, que lhe seja mais favordvel;

5. estabelecam a perda total ou desproporcionada das prestacoes pagas pelo con-
sumidor, em beneficio do credor, que, em razao de desisténcia ou inadimplemento,
pleitear a resilicao ou resolucio do contrato, ressalvada a cobranga judicial de perdas
e danos comprovadamente sofridos;

6. estabelecam sangdes, em caso de atraso ou descumprimento da obrigagao,
somente em desfavor do consumidor;

7. estabelecam cumulativamente a cobranga de comissao de permanéncia e cor-
re¢ao monetaria;

8. elejam foro para dirimir conflitos decorrentes de relagoes de consumo diverso
daquele onde reside o consumidor;

9. obriguem o consumidor ao pagamento de honordrios advocaticios sem que
haja ajuizamento de agio correspondente;

10. impegam, restrinjam ou afastem a aplica¢io das normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor nos conflitos decorrentes de contratos de transporte aéreo;

11. atribuam ao fornecedor o poder de escolha entre maltiplos indices de reajus-
te, entre os admitidos legalmente;

12. permitam ao fornecedor emitir titulos de crédito em branco ou livremente
circuldveis por meio de endosso na representacio de toda e qualquer obrigacio assu-
mida pelo consumidor;

13. estabelecam a devolugio de prestagdes pagas, sem que os valores sejam corri-
gidos monetariamente;

14. imponham limite ao tempo de internagao hospitalar, que nio o prescrito pelo
médico.

RUY COUTINHO DO NASCIMENTO

Secretirio de Direito Econdmico

PORTARIA N° 03, DE 19 DE MARCO DE 1999

SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

O Secretdrio de Direito Econdmico do Ministério da Justica, no uso de suas
atribuicoes legais,

CONSIDERANDO que o elenco de Cldusulas Abusivas relativas ao forneci-
mento de produtos e servigos, constantes do art. 51 da Lei n® 8.078, de 11 de se-
tembro de 1990, ¢ de tipo aberto, exemplificativo, permitindo, desta forma a sua
complementagio;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do Decreto n® 2.181, de 20 de
margo de 1997, que regulamentou a Lei n8.078/90, e com o objetivo de orientar
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, notadamente para o fim de apli-
cagdo do disposto no inciso IV do art. 22 deste Decreto, bem assim promover a
educagao e a informagio de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com a melhoria, transparéncia, harmonia, equilibrio e boa-fé nas relacoes

de consumo, e
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CONSIDERANDO que decisoes administrativas de diversos PROCON:Ss, en-
tendimentos dos Ministérios Pablicos ou decisoes judiciais pacificam como abusivas
as cldusulas a seguir enumeradas, resolve:

Divulgar, em aditamento ao elenco do art. 51 da Lei n® 8.078/90, e do art. 22 do
Decreto n° 2.181/97, as seguintes cldusulas que, dentre outras, sdo nulas de pleno
direito:

1. Determinem aumentos de prestagoes nos contratos de planos e seguros de
satde, firmados anteriormente a Lei 9.656/98, por mudangas de faixas etdrias sem
previsio expressa e definida;

2. Imponham, em contratos de planos de satde firmados anteriormente a Lei
9.656/98, limites ou restrigoes a procedimentos médicos (consultas, exames médi-
cos, laboratoriais e internagdes hospitalares, UTT e similares) contrariando prescri-
¢ao médica;

3. Permitam ao fornecedor de servico essencial (dgua, energia elétrica, telefonia)
incluir na conta, sem autorizagio expressa do consumidor, a cobran¢a de outros
servigos. Excetuam-se os casos em que a prestadora do servico essencial informe e
disponibilize gratuitamente ao consumidor a op¢ao de bloqueio prévio da cobranga
ou utilizacdo dos servicos de valor adicionado;

4. Estabelecam prazos de caréncia para cancelamento do contrato de cartao de
crédito;

5. Imponham o pagamento antecipado referente a periodos superiores a 30 dias
pela prestagao de servicos educacionais ou similares;

6. Estabelecam, nos contratos de prestacio de servigos educacionais, a vinculagio
a aquisi¢ao de outros produtos ou servicos;

7. Estabelecam que o consumidor reconhega que o contrato acompanhado do
extrato demonstrativo da conta corrente bancdria constituem titulo executivo extra-
judicial, para os fins do artigo 585, II, do Cédigo de Processo Civil;

8. Estipulem o reconhecimento, pelo consumidor, de que os valores lancados
no extrato da conta corrente ou na fatura do cartdo de crédito constituem divida
liquida, certa e exigivel;

9. Estabelecam a cobranga de juros capitalizados mensalmente;

10. Imponham, em contratos de consércios, o pagamento de percentual a titulo
de taxa de administragao futura, pelos consorciados desistentes ou excluidos;

11. Estabelegam, nos contratos de prestagao de servigos educacionais e similares,
multa moratdria superior a 2% (dois por cento);

12. Exijam a assinatura de duplicatas, letras de cAmbio, notas promissérias ou
quaisquer outros titulos de crédito em branco;

13. Subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de valor
inferior ao contratado na apdlice.

14. Prevejam em contratos de arrendamento mercantil (leasing) a exigéncia, a
titulo de indenizagao, do pagamento das parcelas vincendas, no caso de restituigao
do bem;

15. Estabelecam, em contrato de arrendamento mercantil (leasing), a exigéncia

do pagamento antecipado do Valor Residual Garantido (VRG), sem previsio de
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devoluc¢io desse montante, corrigido monetariamente, se nio exercida a opgao de
compra do bem;
RUY COUTINHO DO NASCIMENTO

Secretdrio de Direito Econdmico

PORTARIA N° 3, DE 15 DE MARCO DE 2001

SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

O Secretdrio de Direito Econdmico do Ministério da Justica, no uso de suas
atribuigoes legais;

CONSIDERANDO que o elenco de Cldusulas Abusivas relativas ao forneci-
mento de produtos e servicos, constantes do art. 51 da Lei n.” 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ¢é de tipo aberto, exemplificativo, permitindo, desta forma a sua
complementagio;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do Decreto n.” 2.181, de 20 de
margo de 1997, que regulamentou a Lei n.” 8.078/90, e com o objetivo de orientar
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, notadamente para o fim de aplicagao
do disposto no inciso IV do art. 22 desse Decreto, bem assim promover a educagio
e a informagio de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com a melhoria, transparéncia, harmonia, equilibrio e boa-fé nas relacoes de con-
sumo;

CONSIDERANDO que decisdes judiciais, decisdes administrativas de diversos
PROCON:Ss, e entendimentos dos Ministérios Publicos pacificam como abusivas as
cldusulas a seguir enumeradas, resolve:

Divulgar o seguinte elenco de cldusulas, as quais, na forma do artigo 51 da Lei
n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e do artigo 56 do Decreto n.c 2.181, de 20
de marco de 1997, com o objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, serdo consideradas como abusivas, notadamente para fim de aplicagao
do disposto no inciso IV, do art. 22 do Decreto n° 2.181:

1. estipule presun¢ao de conhecimento por parte do consumidor de fatos novos
nio previstos em contrato;

2. estabeleca restrigoes ao direito do consumidor de questionar nas esferas admi-
nistrativa e judicial possiveis lesoes decorrentes de contrato por ele assinado;

3. imponha a perda de parte significativa das prestagoes jd quitadas em situacoes
de venda a crédito, em caso de desisténcia por justa causa ou impossibilidade de
cumprimento da obrigacio pelo consumidor;

4. estabeleca cumulagio de multa resciséria e perda do valor das arras;

5. estipule a utilizagao expressa ou nio, de juros capitalizados nos contratos civis;

6. autorize, em virtude de inadimplemento, o nio fornecimento ao consumidor
de informagées de posse do fornecedor, tais como: histérico escolar, registros médi-
cos, e demais do género;

7. autorize o envio do nome do consumidor e/ou seus garantes a cadastros de
consumidores (SPC, SERASA, etc.), enquanto houver discussio em juizo relativa a

relacao de consumo;
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8. considere, nos contratos bancdrios, financeiros e de cartoes de crédito, o si-
léncio do consumidor, pessoa fisica, como aceitacio técita dos valores cobrados, das
informagoes prestadas nos extratos ou aceitagio de modificacoes de indices ou de
quaisquer alteragoes contratuais;

9. permita a institui¢do bancdria retirar da conta corrente do consumidor ou
cobrar restitui¢io deste dos valores usados por terceiros, que de forma ilicita estejam
de posse de seus cartoes bancérios ou cheques, apds comunicagao de roubo, furto ou
desaparecimento suspeito ou requisi¢do de bloqueio ou final de conta;

10. exclua, nos contratos de seguro de vida, a cobertura de evento decorrente de
doenga preexistente, salvo as hip6teses em que a seguradora comprove que o consu-
midor tinha conhecimento da referida doenca a época da contratacio;

11. limite temporalmente, nos contratos de seguro de responsabilidade civil, a
cobertura apenas as reclamagées realizadas durante a vigéncia do contrato, e nao ao
evento ou sinistro ocorrido durante a vigéncia;

12. preveja, nos contratos de seguro de automével, o ressarcimento pelo valor de
mercado, se inferior ao previsto no contrato;

13. impega o consumidor de acionar, em caso de erro médico, diretamente a
operadora ou cooperativa que organiza ou administra o plano privado de assisténcia
3 sadde;

14. estabeleca, no contrato de venda e compra de imével, a incidéncia de juros
antes da entrega das chaves;

15. preveja, no contrato de promessa de venda e compra de imével, que o ad-
quirente autorize ao incorporador alienante constituir hipoteca do terreno e de suas
acessoes (unidades construidas) para garantir divida da empresa incorporadora, rea-
lizada para financiamento de obras;

16. vede, nos servicos educacionais, em face de desisténcia pelo consumidor, a
restituicdo de valor pago a titulo de pagamento antecipado de mensalidade;

PAULO DE TARSO RAMOS RIBEIRO

Secretirio de Direito Econdmico

PORTARIA N.° 05, DE 27 DE AGOSTO DE 2002

SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

Complementa o elenco de cldusulas abusivas constante do art. 51 da Lei n ©
8.078, de 11 de setembro de 1990.

A Secretéria de Direito Econémico do Ministério da Justica, no uso da atribuigao
que lhe confere o art. 56 do Decreto n.© 2.181, de 20 de marco de 1997, ¢

Considerando que constitui dever da Secretaria de Direito Econdmico orientar
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor sobre a abusividade de cldusulas
insertas em contratos de fornecimento de produtos e servigos, notadamente para
o fim de aplicagio do disposto no inciso IV do art. 22 do Decreto n.° 2.181, de
1997;

Considerando que o elenco de cldusulas abusivas constante do art. 51 da Lei n°
8.078, de 1990, é meramente exemplificativo, uma vez que outras estipulagoes con-

tratuais lesivas ao consumidor defluem do préprio texto legal;
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Considerando que a informacio de fornecedores e de consumidores quanto aos
seus direitos e deveres promove a melhoria, a transparéncia, a harmonia, o equilibrio
e a boa-fé nas relacoes de consumo;

Considerando, finalmente, as sugestdes oferecidas pelo Ministério Pablico e pe-
los PROCON:Ss, bem como decisdes judiciais sobre relagoes de consumo; resolve:

Art. 1° Considerar abusiva, nos contratos de fornecimento de produtos e servi-
cos, a cldusula que:

I — autorize o envio do nome do consumidor, e/ou seus garantes, a bancos de
dados e cadastros de consumidores, sem comprovada notificagio prévia;

IT — imponha ao consumidor, nos contratos de adesio, a obriga¢io de manifestar-
se contra a transferéncia, onerosa ou ndo, para terceiros, dos dados cadastrais con-
fiados ao fornecedor;

III — autorize o fornecedor a investigar a vida privada do consumidor;

IV — imponha em contratos de seguro-satdde, firmados anteriormente a Lei n.©
9.656, de 3 de junho de 1998, limite temporal para internagio hospitalar;

V — prescreva, em contrato de plano de satide ou seguro-satide, a nao cobertura
de doengas de notificagao compulsoria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

ELISA SILVA RIBEIRO BAPTISTA DE OLIVEIRA

Secretdria de Direito Econdmico

8.7. EXERCICIOS:

Encontra a fundamentagao legal para a decretagao da abusividade das seguin-
tes cldusulas:

A. “O CREDITADO declara que se responsabiliza pelos danos resultantes da per-
da, extravio ou furto nio s6 do cartdo magnético, que ora lhe é confiado em depési-
to, mas também pelos resultados de iguais eventos em relacio aos cheques e saques
para a movimentagao da conta’.

CDC:__ Portaria 4/98__ Portaria 3/99__ Portaria 3/01__ Portaria 5/02__

B. “A falta de manifestagao do CREDITADO, quanto as condi¢oes propostas para
a alteragdo da taxa de encargos, na forma desta cldusula, e a utilizacio do limite de
crédito, ou a manutengao do saldo devedor em conta corrente, significard a aceita-
¢ao das novas taxas’.

CDC:__ Portaria 4/98__ Portaria 3/99__ Portaria 3/01__ Portaria 5/02___

C. Para qualquer agao decorrente deste instrumento, fica eleito o foro de Sao Paulo,
com renuncia expressa a qualquer outro, ressalvado ao BANCO, o direito de optar
pelo foro do CREDITADO e ou do FIADOR”.

CDC:__ Portaria 4/98__ Portaria 3/99__ Portaria 3/01__ Portaria 5/02___
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D. “A mensalidade deste contrato de plano de satide no momento em que o bene-
ficidrio complete 65 anos ou quando jd for incluido com idade igual ou superior
serd devida em triplo no que diz respeito a sua participagao no seu célculo e em
quddruplo na hipdtese do beneficidrio completar 75 anos”.

CDC:__ Portaria 4/98__ Portaria 3/99__ Portaria 3/01__ Portaria 5/02___

E. “Excluem-se as partes do contrato de hospitalizagao os atendimento decorrentes
de moléstias diretamente causadas pela sindrome da imunodeficiéncia adquirida
(AIDS), os que nao serdo cobertos pela CONTRATADA, sob qualquer hipétese
em nenhuma forma de atendimento”.

CDC:__ Portaria 4/98__ Portaria 3/99__ Portaria 3/01__ Portaria 5/02___

E “O atraso dos pagamentos da mensalidade escolar acarretard na cobranca de mul-
ta de mora no valor de 20% acrescida de juros e de corre¢ao monetdria”.

CDC:__ Portaria 4/98__ Portaria 3/99__ Portaria 3/01__ Portaria 5/02___

. “Toda a compra efetuada pelo titular beneficidrio, através do cartao de crédito
G p p
desta loja ¢ aceita como liquida e certa, cobravel por via de execu¢io judicial”.

CDC:__ Portaria 4/98__ Portaria 3/99__ Portaria 3/01__ Portaria 5/02___

H. “Nao nos responsabilizamos pela perda, roubo ou extravio de pertences do
CONSUMIDOR no interior deste estabelecimento”.
CDC:__ Portaria 4/98__ Portaria 3/99__ Portaria 3/01__ Portaria 5/02___

L. “A resolugio sujeitara o PROMITENTE COMPRADOR a o pagamento de uma
multa penitencial por inadimplemento contratual equivalente a 30% do prego total
do imével atualizado monetariamente”.

CDC:__ Portaria 4/98__ Portaria 3/99__ Portaria 3/01__ Portaria 5/02___

J. “Em caso de qualquer conflito as partes acordam a solu¢do por arbitragem, fican-
do desde jd nomeado o escritério MACEDO & MORAES como drbitro.”
CDC:__ Portaria 4/98___ Portaria 3/99__ Portaria 3/01__ Portaria 5/02___

7.8. WIKIDIREITO:

* Eficdcia judicial das portarias da SDE

* Cl4usula geral da boa-fé

e Cldusula da inobservancia das normas de consumo
* Cl4usula do desrespeito de normas ambientais
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7.9. QUESTOES DE CONCURSO:

(OAB/Goias 2001, 12 fase, 3° exame)
(29) Assinale a tinica alternativa correta.

a) A cldusula penal, nas relagoes de consumo, nio podem exceder a 2% (dois
por cento), do valor da prestagao;

b) Uma vez celebrado o contrato, as cldusulas nao mais podem ser modificadas
ou revistas pelo consumidor;

c) Nos termos do Cédigo do Consumidor, o direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de ficil constatagao caducam em 30 (trinta) dias tratando-se de
produtos durdveis.

d) O fornecedor de servigos responde, uma vez comprovada a sua culpa, pela
reparacio dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a pres-
tagao dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicio e risco.

OAB/MS 2001 (12 fase, 61° exame)
19 — Tratando-se de relagbes de natureza contratual entre fornecedores e consumi-
dores de bens ou servicos, assinale a alternativa incorreta:
a) aprova de nio ser enganosa a propaganda em comercial de TV deve ser feita
por quem a promove;
b) os contratos com cldusulas impressas, padronizadas, consideram-se de ade-
20, mesmo que o consumidor possa inserir outras cldusulas.
¢) quando o consumidor telefona ao fornecedor e efetua a compra de produto,
nao tem direito de arrependimento do contrato.
d) ainterpretacio sistemdtica do contrato, em beneficio do consumidor, quan-
do duvidosa a cldusula, nao fere o principio da isonomia constitucional.
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9. AULA 9. A PROTECAO POS-CONTRATUAL

9.1. EMENTA:

A protegao pés-contratual. Deveres anexos e seu cumprimento pelos fornecedo-
res. O recall.

9.2. OBJETIVOS:

Identificar as possibilidades de prote¢io pés-contratual. Aprender a realizar o
recall.

9.3. LEITURA OBRIGATORIA:

EBERLIN, Fernando Biischer von Teschenhausen. “Responsabilidade dos for-
necedores pelos danos decorrentes dos riscos do desenvolvimento: andlise

sob a 6tica dos principios da atividade econdmica.” Revista de Direito do
Consumidor, 64, 2007, p. 9-42.

9.4. ROTEIRO DE AULA

Ap6s o adimplemento da obrigacao, persistem direitos e deveres para o consumi-
dor e para o fornecedor. Dentre eles, destaca-se o dever de manutengao de pecas de
reposi¢ao, que persiste mesmo apds a retirada dos produtos do mercado.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverio assegurar a oferta de componentes
e pegas de reposi¢o enquanto nio cessar a fabricagio ou importagio do produto.
Pardgrafo tinico. Cessadas a produgao ou importagao, a oferta deverd ser mantida

por periodo razodvel de tempo, na forma da lei.

O descumprimento deste mandamento pode ensejar perdas e danos ou algumas
das hipdteses previstas para vicio do produto. Em caso de nao disponibilizagao de
pegas de manutengao de produtos estrangeiros, o importador também é responsa-

bilizado:

Direito do consumidor. Veiculo importado. Demora no conserto. Falta de peca
descumprem a regra do art. 32 do CDC fabricante de veiculo estrangeiro e seu
concessiondrio local que demoram 54 dias para substituir caixa de cAmbio ava-
riada, ante a falta da peca em estoque. Violagio da boa-fé objetiva e descumpri-

mento de dever anexo legalmente previsto. Evidéncia do dano moral sofrido pelo
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proprietdrio do veiculo, que se viu injustamente privado dele por largo periodo de
tempo. Transtorno, incdbmodos e frustragdes acarretadas ao consumidor e a sua fa-
milia. Critérios para a fixagao do “quantum” reparatério. Apelo provido. (BRASIL.
TJRS. 62. CC. ApCiv. n° 70004790044 rel. Anténio Guilherme Tanger Jardim,
j. em 27/11/2002)

O art. 32 deve ser utilizado em conjunto com o art. 7°, a fim de alcancar em
outras regulagoes prazos especificos de manutencio das pegas de reposicao.

Além deste, destacam-se como deveres pds-contratuais os deveres anexos oriun-
dos da boa-f¢, como os direitos a informagao, seguranca e sigilo. A informagao e
a seguranga, por sua importincia nas relagdes de consumo extrapolam o contetido
implicito da boa-fé e se fazem presentes expressamente em diversos momentos do
CDC, sendo reconhecidos inclusive como direitos bdsicos dos consumidores (res-
pectivamente art. 6°, III, e art. 6°, I, do CDC).

Uma das principais formas de prote¢ao a sadde ou seguranca no momento pos
contratual € o recall, ou chamamento. Este consiste numa solicitacao de devolucao
de um lote ou de uma linha inteira deprodutos feita pelo fabricante. O recal/ é uma
tentativa de limitar a responsabilidade doo fornecedor e evitar danos 4 imagem da
marca. Além disso, é o respeito a0 mandamento legal, do art. 10, § 1° do CDC:

§ 1°: O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugao
no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem,
deverd comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumi-

dores, mediante antncios publicitdrios.

Portanto, o procedimento do recall consiste em quatro etapas principais. Primei-
ramente, realiza-se a veiculagao da informagio aos consumidores. De acordo com o
art 10, § 2°, do CDC os antincios ao consumidor deverao ocorre através de publi-
cidade veiculada na imprensa, rddio e televisao. A segunda medida, a ser realizada
simultaneamente com a primeira, é a comunica¢io das autoridades competentes.
Estas poderao tomar medidas de forma independente do fornecedor.

Em terceiro lugar, deve-se proceder a recolha de eventuais produtos defeituosos
do mercado. Por fim, devem-se substituir os produtos aos consumidores que se
apresentarem para tanto. Os proprietdrios atuais dos bens objeto de chamamento,
ainda que nio os tenham adquirido diretamente de seus fornecedores originais —
compradores de veiculos usados, por exemplo — gozam dos mesmos direitos.

Além da substitui¢ao do produto recolhido, quando ocorrer dano, hd o dever
compensagio monetdria. O Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
orienta o consumidor a buscar a via judicial para pleitear o devido ressarcimento.

Dada a importancia do recall para a seguranca dos consumidores, cabe aos for-
necedores empreenderem todos os esforgos possiveis para que sejam prevenidos e
sanados os defeitos verificados nos produtos ou servigos colocados no mercado de
consumo. Apés as divulgagoes, nos veiculos de comunicagao, os fornecedores de-
vem realizar levantamentos periddicos (didrio, semanal, quinzenal etc.) para que
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seja verificada a eficicia das medidas adotadas. Nao havendo retorno dos consu-
midores a0 chamamento do fornecedor em niimero adequado e compativel com
o objetivo proposto, cabe ao fornecedor adotar novo recall, além de buscar outras
formas que possam efetivamente alcangar os consumidores. Enquanto houver no
mercado produtos que apresentem os problemas que levaram ao chamamento, o
fornecedor serd responsdvel por sua pronta reparagio, sem qualquer dnus para os
consumidores, ainda que a campanha de chamamento estipule um prazo para seu
encerramento.

Recalls sao comuns na inddstria automobilistica, porém, ji hd alguns anos tem
sido estendidos a outros tipos de produtos, como medicamentos, alimentos e brin-
quedos. Um exemplo recente ocorreu com a Mattel, que teve de retirar do mercado
mundial em 2007 cerca de 22 milhées de brinquedos (sendo 850 mil somente no

Brasil).

9.5. WIKIDIREITO:

e Martel
¢  Ford Fox
e Recall

*  Dever de manutengio de pegas no mercado
*  Dever de sigilo
*  Dever de seguranga
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10. AULA 10. BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES E DE
FORNECEDORES

10.1. EMENTA

Bancos de dados e cadastros de consumidores e de fornecedores. O SINDEC.

10.2. OBJETIVOS

Conhecer as formas de protegao do consumidor em relagio a bancos de dados.
Consultar os bancos de dados de fornecedores.

10.3. LEITURA OBRIGATORIA

BESSA, Leonardo Roscoe. “Bancos de dados e cadastros de consumo”. In: BES-
SA, MARQUES e BENJAMIN. Manual de Direito do Consumidor. Sao
Paulo: 2008. p. 239-276.

10.4. INDICACAO COMPLEMENTAR

AZEVEDQO, Fernando Costa de. "Cadastro de reclamagoes fundamentadas con-
tra os fornecedores (art. 44 do CDC): sobre a admissibilidade de divulgagao
das reclamagées sem o devido processo legal (processo administrativo) com
decisdo definitiva.” Revista de Direito do Consumidor, Sio Paulo, n.° 63,
p. 165-172. jul.-set./2007.

www.procon.rj.gov.br

www.mj.gov.br/dpdc

10.5. ROTEIRO DE AULA

Nossa aula tem por objetivo abordar a regulagao e a utilizagao dos bancos de
dados de cadastros de consumidores e fornecedores.

PARTE |- BANCOS DE DADOS DE CADASTROS DE CONSUMIDORES

O art. 43 do CDC regula um conjunto de normas relativas a dados relevantes a
respeito dos consumidores. A primeira distingao relevante é entre cadastros e ban-
cos de dados ao consumidor. Nos cadastros é o préprio consumidor que fornece os
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dados sobre si, enquanto os bancos de dados sao criados pelos fornecedores a fim
de produzir informagées relevantes sobre os consumidores. Estas informagées po-
dem ter as mais diversas finalidades, sendo a mais relevante a concessao de crédito.
Assim, apds a coleta e armazenamento das informagoes os bancos de dados, trans-
ferem as informagoes a um credor potencial, a fim de que este possa deliberar sobre
a concessao ou nao ao crédito ao consumidor.

Em rela¢io a estes bancos de dados, o consumidor tem direito a acessar as infor-
magoes existentes sobre si, bem como saber a origem de tais fontes. (art. 43, caput,
do CDC). Ademais, os dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verda-
deiros e em linguagem de fécil compreensao. A abertura de cadastro negativo ou
positivo, deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, (art. 43, § 2°, do CDC)
nao podendo armazenar informagées negativas referentes a periodo superior a cinco
anos. (art. 43, §1°, do CDC) ou ao prazo de prescrigao da divida, o que acontecer
antes (art. 43, § 5°, do CDC).

Por fim, sempre que houver inexatidao nos seus dados, o consumidor poderd
exigir a imediata corre¢ao no prazo de 5 dias uteis. (art. 43, § 3°, do CDC)

PARTE Il - BANCOS DE DADOS DE CADASTROS DE FORNECEDORES

Por outro lado, o CDC garante aos consumidores o direito a informagio quanto
a idoneidade do fornecedor. Por isso, os érgaos publicos de defesa do consumidor
deverao manter cadastros atualizados de reclamacoes fundamentadas contra forne-
cedores de produtos e servicos, devendo divulgi-los anualmente de forma publica,
com esclarecimentos sobre o atendimento ou nao das respectivas reclamagoes por
parte dos fornecedores.(art. 44 do CDC)

A partir da cria¢do do Sistema Nacional de Informa¢oes de Defesa do Consu-
midor (SINDEC), o acesso aos Cadastros Estaduais e Nacional de Reclamacoes
Fundamentadas, passou a ser mais ficil. O SINDEC integra em rede as informa-
¢oes sobre os processos administrativos de Defesa do Consumidor do pais com o
objetivo de formar um todo harménico qualificado, permitindo a prote¢ao integral
dos consumidores nacionais.

O acesso as informagdes assegura aos consumidores e fornecedores a transpa-
réncia do dia-a-dia das relagées de consumo. E um grande instrumento de controle
social que mediante o exercicio do direito a escolha pode incentivar o respeito aos
direitos dos consumidores e, portanto, a construgio de um mercado de consumo
mais equilibrado. Além disso, a acesso aos dados do SINDEC garante o principio
da publicidade na Administra¢ao Pdblica, reforgando a cultura da prevencio.

10.6. CASOS GERADORES

Apelagao civel. Consumidor por equiparagio. Contrato de abertura de crédito
em nome do autor. A¢ao de busca e apreensio de veiculo nao comprado pelo autor.
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Restri¢io do nome junto aos 6rgaos restritivos de crédito. Multas langadas no pron-
tudrio do Detran. Dano moral evidente. Valor que deve ser majorado. Nas relacoes
de consumo a responsabilidade do fornecedor é objetiva, sé podendo ser afastada
se este demonstrar que o servi¢o nio ¢ defeituoso ou que o fato é exclusivo do con-
sumidor ou de terceiro. Na hipétese dos autos, o contrato de abertura de crédito,
a anotagio do nome do consumidor, o ajuizamento da a¢io de busca e apreensio e
o langamento das multas no prontudrio do Detran, tiveram como causa a conduta
negligente da ré, que permitiu o uso indevido do nome do autor, sem que incida
qualquer excludente de responsabilidade. O dano moral é evidente e o quantum
debeatur deve ser majorado para R$ 10.000,00, eis que em atendimento ao princi-
pio da légica do razodvel.Provimento da apelagio do autor para majorar o valor da
indenizacio a titulo de danos morais para o valor de R$ 10.000,00.(BRASIL. TJR]J.
142 CC. Ap Civ 2008.001.17699. rel. Des. José Carlos Paes. ] em 11/04/2008)

Apelagio civel. Indenizatéria por danos morais. Fraude na celebragio do con-
trato de adesdo para aquisi¢io de aparelho celular. Financiamento efetuado pela
ré. consumidor por equiparacio. Negativagio indevida. Dano moral configurado.
1. A preliminar de ilegitimidade passiva deve ser rejeitada, eis que a hipétese é de
consumo por equiparagio, respondendo a institui¢do financeira que permitiu, pelo
defeito no servico, a fraude praticada por terceiro. 2. Demonstrada a auséncia de
contratacio de qualquer servico, nio hd relagao juridica entre as partes que justifique
a negativagio, sendo esta manifestamente indevida. 3. Deve a institui¢do financeira
arcar com o 6nus de seu empreendimento lucrativo, nio podendo repartir o risco de
sua atividade com terceiros que, vitimados pelo servigo defeituoso, sao considerados
consumidores por equiparagio. 4. Valor fixado a titulo de danos morais que deve ser
majorado, em aten¢io aos pardmetros jurisprudenciais aplicdveis a espécie. 5. Des-
provimento do recurso da ré e provimento do recurso adesivo da autora. (BRASIL.

TJR]J. 172 CC. Ap.Civ. 2008.001.03986. rel. Des. Elton Leme. J. em 19/03/2008)

Apelagio civel. Agao de obrigacio de fazer cumulada com indenizagdo. Servigo
de telefonia fixa. Aquisi¢ao de linha nao solicitada pela consumidora autora dados
pessoais da recorrente utilizados por terceiros. Auséncia do dever de cuidado. M4
prestagdo do servico. Inscri¢io indevida do nome da autora no servico de protegao
ao crédito. Responsabilidade civil objetiva da concessiondria de servigos publicos.
Dano moral configuracio. Apelo da empresa ré para afastar a condenagio imposta.
Insubsisténcia juridica inexisténcia quanto ao rompimento do nexo causal devida-
mente demonstrado. Recurso adesivo manejado pela autora na proposi¢ao da majo-
ragdo da verba moral e o reconhecimento do marco temporal com relagao aos juros
legais que deverao incidir a partir do evento danoso. Fixagao da indenizac¢io moral
dentro do patamar delineado nos principios da razaobilidade e da proporcionalida-
de. Juros moratdrios devidos no exato momento da ocorréncia do evento danoso.
Stimula n° 54 do STJ. Nio provimento do apelo da ré e provimento parcial do ade-
sivo. Sentenca modificada (BRASIL. TJR]. 192. CC. Ap.Civ. 2008.001.07641. rel.
Des. Marcus Tullius Alves. J. em 08/04/2008)
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10.7. WIKIDIREITO

* Inscri¢do indevida no SPC

*  Prescricio de divida e inscri¢io em bancos de dados
*  Dever de comunicagao prévia do registro

*  Banco de dados com informagdes positivas

« CCF

e  Serasa
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11.AULA 11.0 SNDCE O PROCESSO ADMINISTRATIVO

11.1. EMENTA

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. O processo administrativo no

DPDC e nos PROCONE.

11.2. OBJETIVOS

Compreender o funcionamento do processo adminsitrativo de defesa do consu-
midor.

11.3. LEITURA OBRIGATORIA

ALMEIDA, Joao Batista de. A prote¢ao juridica do consumidor. 22 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2000. p. 171-202.

11.4. INDICAGAO BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR

REGO, Maria Liicia Anselmo. Tutela Administrativa do Consumidor. Regula-
mentacio estatal. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

11.5. LEGISLACAO APLICAVEL

e Decreto n°. 2.181, de 20 de marco de 1997;
*  Decreto Estadual n.°9.953/1997;

e Lein.°7.347, de 24 de julho de 1985;

* Lei9.008 de 21 de marco de 1995;

* Lein°. 8.884, de 11 de junho de 1994;

e Leine. 7.853, de 24 de outubro de 1989;

11.6. ROTEIRO DE AULA

A prote¢io do consumidor ¢ fundada na Constitui¢ao Brasileira de 1988 que
consagra a promogao estatal da defesa do consumidor, observando-a tanto como
direito fundamental (art. 5°, XXII da CF-88) como principio da ordem econdmica
(art. 170, V, da CF-88). Esta protecio valorizada constitucionalmente, procura ser a
mais global possivel, abrangendo nao apenas o campo civil, mas também o penal e o
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administrativo. Hoje estudaremos as formas de prote¢ao no 4mbito administrativo
e, na proxima aula, o 4mbito penal.

A prote¢ao administrativa do consumidor se d4 através do funcionamento do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, instituido pelo art. 105 do CDC.
Este é composto por érgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e
as entidades privadas de defesa do consumidor.

Observa-se através da anélise do CDC que o legislador optou por um sistema de
defesa do consumidor com organizagao politico administrativa idéntica a do Esta-
do Nacional prevista no art. 18 da CF-88%. Por isso, organiza os 6rgaos publicos,
dividindo-os em trés niveis: federal, estadual (e Distrito Federal) e municipal.

Para viabilizar o funcionamento deste sistema nacional de protegao, houve a ne-
cessidade de um decreto regulamentador que estabelecesse seu modo de funciona-
mento. A primeira tentativa nesse sentido foi o Decreto 861, de 9 de julho de 1993,
que regulava o funcionamento do SNDC, ¢ o funcionamento do processo admi-
nistrativo que aplicasse as sangdes administrativas previstas no art. 56 do CDC.
Posteriormente, o Decreto 2.181, de 20 de margo de 1997, revogou o Decreto 861,
e se ocupou da mesma matéria, aperfeigoando o antigo Decreto. Atualmente, é este
diploma que regula em o funcionamento do SNDC e dos SISTECONS nacional,
estaduais e municipais.

Passemos ao estudo dos drgios estatais no 4mbito federal, estadual e municipal

integrantes do SNDC:

PARTE | — O SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
De acordo com o art. 105 do CDC:

Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa

do consumidor.

Em nivel federal, as leis que regem o funcionamento do SNDC sao: a Lei
8078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Decreto 2.181/97. O SNDC
tem como objetivo fundamental, nao apenas promover a defesa administrativa do
consumidor, mas também executar a politica nacional das relagées de consumo
balizada pelo art. 4° do CDC. Assim sao seus objetivos: proteger efetivamente o
consumidor, respeitando suas necessidades, dignidade, satde, seguranca e interes-
ses econdmicos, por iniciativa direta; harmonizar as relagdes de consumo; educar
fornecedores e consumidores; incentivar a melhoria da qualidade dos produtos e

servigos, coibir abusos praticados no mercado, melhorar os servi¢os publicos, além

. _ .. . , . .  art. 18 da CF-88: “A organi-
de aplicar as san¢oes administrativas, quando cabiveis, bem como realizar qualquer o potico-administativa da
Repiiblica Federativa do Brasil
compreende a Unido, os Estados,
Embora nem o CDC, nem o Decreto 2.181/97 sejam claros a respeito, a or-  oDistito ederaleos Municpios

. - , . . . . todos auténomos, nos termos
ganizagdo federal ¢ tripartite, tanto quanto os SISTECONS nacional, estaduais et consttuicio”

outra atividade que seja compativel com a protegao e defesa do consumidor.
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e municipais. Assim, integram o Sistecon Federal: o Departamento de Protecio e
Defesa do Consumidor (DPDC), o Fundo de Direitos Difusos (FDD) e o Conse-
lho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (CFDD). Esta légica
se repete na organizacio dos SISTECONS estaduais e municipais, formados por

(PROCONS, Fundo de Defesa do Consumidor e Conselho adminstrativo).
A. Sistecon nacional

1. DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

O Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor é o principal érgao exe-
cutor da politica nacional de relacoes de consumo. Além disso, é através dele que os
6rgaos publicos e privados se agregam a fim de dar unidade ao sistema. De acordo
com o art. 106 do CDC, combinado com o art. 3° do Decreto 2.181/97, sao com-
peténcias do DPDC:

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote-
¢ao ao consumidor;

IT — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentncias ou sugestoes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito ptblico ou
privado; ou por consumidores individuais;

IIT — prestar aos consumidores orientagao permanente sobre seus direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios
de comunicagio;

V — solicitar & policia judicidria a instauragao de inquérito policial para a aprecia-
¢ao de delito contra os consumidores, nos termos da legislagio vigente;

VI — representar ao Ministério Pablico competente para fins de adogao de medi-
das processuais no ambito de suas atribuicoes;

VII — levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infragoes de ordem ad-
ministrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consu-
midores;

VIII - solicitar o concurso de érgaos e entidades da Uniao, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagao de pregos, abastecimento,
quantidade e seguranca de bens* e servicos;

IX — incentivar®, inclusive com recursos financeiros e outros programas espe-
ciais, a formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populacio e pelos 6r-
gaos publicos estaduais e municipais;

XIII — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Estas disposi¢oes do art. 106 do CDC sao repetidas #psis literis no art. 3° do De-
creto Federal 2.181, de 20 de mar¢o de 1997, acrescidas dos seguintes dispositivos,
previstos nos incisos X a XIII do art. 3° do referido diploma:

X — fiscalizar e aplicar as sangoes administrativas previstas na Lei no 8.078, de

1990, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

0 art. 3% VIII do Decreto
2.181/97 usa o termo produto
a0 invés de bem.

* 0 art. 3° IX do Decreto
2.181/97, com redacdo bem se-
melhante, assim dispde: “IX- in-
centivar, inclusive com recursos
financeiros e outros programas
especiais, a criagdo e Orgaos
publicos estaduais e munici-
pais de defesa do consumidor
e a formacdo, pelos cidaddos,
de entidades com esse mesmo
objetivo;
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XI — solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notéria especializagao técnico-
cientifica para a consecugio de seus objetivos;

XII — provocar a Secretaria de Direito Econémico para celebrar convénios e ter-
mos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985;

XIII — elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamag¢des fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servigos, a que se refere o art. 44 da Lei no 8.078,

de 1990;

Para executar todas estas atividades de defesa do consumidor, o DPDC pos-
sui como instrumento o processo administrativo regulado no Decreto e aplicando
como sangdes as previstas no art. 56 do CDC.

2. Funpo pE Direitos DiFusos

O Fundo de Direitos Difusos, segundo o art. 1°, §1°, da Lei 9.008/95, tem por
finalidade a reparagio de danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens
e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico, paisagistico, por infragio a
ordem econdmica e a outros interesses difusos e coletivos.

Sao recursos do FDD (art.1°, §2° da Lei 9.008/95) o produto da arrecadagao:

I — das condenagdes judiciais de que tratam os arts. 11 e 13 da Lei n° 7.347, de
1985;

II — das multas e indenizagdes decorrentes da aplica¢do da Lei n° 7.853, de 24
de outubro de 1989, desde que nao destinadas a reparagio de danos a interesses
individuais;

III — dos valores destinados a Unido em virtude da aplicacio da multa prevista
no art. 57 e seu pardgrafo nico e do produto da indenizagio prevista no art. 100,
pardgrafo tnico, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

IV — das condenacoes judiciais de que trata o § 2° do art. 2° da Lei n° 7.913, de
7 de dezembro de 1989;

V — das multas referidas no art. 84 da Lei n® 8.884, de 11 de junho de 1994;

VI — dos rendimentos auferidos com a aplicagao dos recursos do Fundo;

VII — de outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;

VIII — de doagoes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras.

3. CoNseLHO FEDERAL GESTOR DO FUNDO DE DEeFesA DE Direitos DiFusos

A Lei 9.008, de 21 de margo de 1995, cria o Conselho Federal Gestor do Fundo
de Defesa de Direitos Difusos — CFDD. Este tem por finalidade principal gerenciar
os recursos do Fundo de Direitos Difusos, proveniente da aplicagao de sangoes para
a reparacio de danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, histérico, turistico, paisagistico, por infragio a ordem
econdmica e a outros interesses difusos e coletivos.

Os componentes do Fundo estao no meados no art. 2° da Lei 9.008/95. Suas
atribui¢des, de acordo com o art. 3° do mesmo diploma legal so:
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I — zelar pela aplicagao dos recursos na consecu¢io dos objetivos previstos nas
Leis 7.347, de 1985, 7.853, de 1989, 7.913, de 1989, 8.078, de 1990, e 8.884, de
1994, no 4mbito do disposto no § 1° do art. 1° desta Lei;

IT — aprovar e firmar convénios e contratos objetivando atender ao disposto no
inciso I deste artigo;

III — examinar e aprovar projetos de reconstituicio de bens lesados, inclusive os
de cardter cientifico e de pesquisa;

IV — promover, por meio de 6rgaos da administragao publica e de entidades civis
interessadas, eventos educativos ou cientificos;

V — fazer editar, inclusive em colaboragio com 6rgaos oficiais, material informa-
tivo sobre as matérias mencionadas no § 1° do art. 1° desta Lei;

VI — promover atividades e eventos que contribuam para a difusao da cultura, da
prote¢do ao meio ambiente, do consumidor, da livre concorréncia, do patriménio
histérico, artistico, estético, turistico, paisagistico e de outros interesses difusos e
coletivos;

VII — examinar e aprovar os projetos de modernizagdo administrativa a que se
refere 0 § 3° do art. 1° desta Lei.

O art. 4° autoriza o poder executivo a regulamentar o funcionamento do

CFDD.

PARTE Il = O PROCESSO ADMINISTRATIVO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O processo administrativo tem por objetivo prevenir problemas no mercado de
consumo, resolvé-los e, se nao for possivel, punir o fornecedor com as san¢des do

art. 56 do CDC:

I — multa;

IT — apreensio do produto;

III - inutilizagao do produto;

IV — cassagao do registro do produto junto ao 6rgao competente;
V — proibigio de fabricagio do produto;

VI — suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII — suspensdo tempordria de atividade;

VIII - revogagao de concessio ou permissio de uso;

IX — cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X — interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI — intervenc¢io administrativa;

XII — imposi¢ao de contrapropaganda.

O processo administrativo de defesa do consumidor pode ter inicio por: denun-
cia do consumidor; abertura de processo ex oficio pelo coordenador do PROCON
ou DPDC, ou, ainda em razao de autuacio da fiscalizagao. Apéds, o fornecedor
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recebe uma solicitagdo para prestar informagoes em uma INVESTIGACAO PRE-
LIMINAR (CDC: art. 55, § 4° Decreto 2.181/97: art. 33, §1°). Respondendo
satisfatéria mente a esta solicitagao, o procedimento é extinto sem abertura de pro-
cesso. Caso o fornecedor nao responda satisfatoriamente, converte-se por ato da
autoridade administrativa a investigagao preliminar em processo administrativo
(Decreto 2.181/97: art. 33-34) envia-se a notificagdo. Apds este primeiro ato, o
processo administrativo segue as seguintes etapas:

Procedimento do Processo Administrativo:

a. Notificagao: realizada por carta ou edital, concedendo prazo de 10 dias. (art.
41 do Decreto 2.181/97)

b. Impugnagio: equivale a resposta do réu no processo civil (C. Diligéncias:
caso o necessario, os PROCONS poderio efetuar diligéncias, solicitando in-
formagées, produzindo provas ou chamando as partes para esclarecimentos
(art. 45 do Decreto 2.181/97)

c. Compromisso de Ajustamento de Conduta: caso reconhega o erro e queira
corrigi-lo o fornecedor pode evitar as sangoes realizando um Compromisso
de Ajustamento de Conduta. (art. 113 do CDC) Este podera ser realizado
junto aos 6rgaos administrativos de defesa do consumidor ou Ministério
Pablico e possuem eficdcia de titulo executivo extrajudicial.

d. Sangdo: Nio realizando o CAC, e sendo julgada procedente a reclamagao, o
fornecedor se sujeita as sangoes do art. 56 do Cédigo de Defesa do Consu-
midor.

e. Recurso: Antes do trinsito em julgado, no entanto, o fornecedor possui
direito a recurso a autoridade superior (Decreto 2.181/97: art. 49 e 52)

f. Decisao Final: Apés o julgamento do recurso a decisdo transita em julgado
e vai para a execugao de divida publica(Decreto 2.181/97: art. 49, 50 e 53)
Além disso, o registro vai para o cadastro das reclamagées fundamentadas

11.7. TEMAS PARA COMENTAR NA WIKIDIREITO:

e Multa administrativa;

*  Compromisso de ajustamento de conduta;

* Investigagao preliminar;

* Acordo extrajudicial e processo administrativo.
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12. AULA 12. PROTECAO PENAL DO CONSUMIDOR

12.1. EMENTA

Protecio penal do consumidor. Os crimes de consumo. Agao penal do Juizado
Especial Criminal.

12.2. OBJETIVOS

Articular as formas de prote¢ao do consumidor e conhecer os tipos penais do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

12.3. LEITURA OBRIGATORIA

LECEY, Elddio. “A tutela penal do consumidor e a criminaliza¢io da pessoa juri-
dica”. Revista AJURIS, Porto Alegre, p. 613-620, mar.1998, ed. esp., t. IL.

12.4. LEITURA COMPLEMENTAR:

BESSA, Leornardo Roscoe. “Direito penal do consumidor”. In: BENJAMIN,
MARQUES e BESSA. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Re-
vista dos Tribunais, 2008. p. 346-377.

12.5. ROTEIRO DE AULA

O CDC também tutela o consumidor com prote¢ao penal, de forma a assegurar
a efetividade das demais normas insertas em seu proprio texto. Algo importante sa-
lientar é a adverténcia do art. 61, ou seja, que os tipos-penais do CDC nio excluem
os do Cédigo Penal e demais leis especiais.

Além disso, um mesmo fato pode gerar infracoes a normas juridicas civis e pe-
nais simultaneamente, sem prejuizo de uma punicio administrativa. Quanto 2 res-
ponsabilidade, a civil é independente da penal, nio se podendo questionar sobre
a existéncia do fato ou da autoria, quando as referidas questoes jd se encontrem
decididas no Ambito criminal.

O legislador do CDC optou por tipificar crimes de consumo em seu texto, con-
siderando os seguintes critérios:

*  Especializagao: ou seja, a tipificagdo de condutas que dizem respeito a defesa
do consumidor dentro das obrigagoes fixadas pelo CDC;
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*  Harmonizagao delas com as normas penais j4 existentes;

*  Punigao de comportamentos considerados graves e cujas respectivas sangoes
administrativas ou civis seriam insuficientes;

*  Prevengao de novos delitos contra as relagoes de consumo;

*  Efetividade das normas de natureza civil e administrativa do préprio CDC,
bem como de outras normas de protegao /defesa e direta e indireta das rela-
¢oes de consumo.

Os crimes definidos pelo Cédigo, dividem-se em grupos temdticos, analisados
a seguir:

A. SAUDE E SEGURANCA (ARTS. 61 A 66 DO CDC)
1. Omisséao de informacéo

Art. 63 — Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosida-
de de produtos nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena — Detencio de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

§ 1° — Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomenda-
¢Oes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° — Se o crime ¢ culposo:

Pena — Detencio de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

A culpa aqui referida consiste na negligéncia, ou seja, a inobservancia das cau-
telas recomenddveis ou a nao comunicagio desta periculosidade. Ex. Os remédios
tarja vermelha, significando venda sob prescricio médica e os de tarja preta, cuja
venda se dd com retengio de receita em razao da periculosidade.

2. Omissao de informacédo posterior

Art. 64 — Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua
colocacio no mercado:

Pena — Detencio de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Pardgrafo tinico — Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do mer-
cado, imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos
nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Este é um delito omissivo formal, ou seja, independentemente de resultado, hd
o dever de informar. Corresponde ao previsto no art. 10 do CDC e pode ser exem-
plificado com o caso dos remédios com fenilpropalomanina.
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3. Servigos Perigosos

Art. 65 — Executar servio de alto grau de periculosidade, contrariando determi-
na¢io de autoridade competente:

Pena — Detencio de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Pardgrafo dnico — As penas deste artigo sao aplicdveis sem prejuizo das corres-

pondentes 2 lesao corporal e & morte.

E a realizagio dos servigos perigosos fora dos padrées legais e as autoridades com-
petentes. Ex. Dedetizacio, espergimento de hortas com defensivos agricolas, etc. O
CDC ¢ rigoroso e prevé a cumulagao depenas em concurso material e nao apenas o
agravamento da pena pelo resultado lesivo.

B. PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVA (arts. 66 a 69)

O CDC optou por criminalizar a matéria de publicidade disposta nos arts. 30,
31 e 35,36 37 do CDC, apesar do descontentamento no setor publicitério.

4. Informagdo enganosa

Art. 66 — Fazer afirmagio falsa ou enganosa, ou omitir informacio relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, du-
rabilidade, prego ou garantia de produtos ou servigos:

Pena — Detencio de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

§ 1° — Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° — Se o crime ¢ culposo:

Pena — Detenciao de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

S6 o fato de fazer afirmacio enganosa, independente de ocorréncia de dano jd
¢ crime. Ex. Métodos de emagrecimento; tonicos capilares; amuletos e simpatias
que melhoram a sorte; alimentos energéticos equivalentes a quilogramas de outros
alimentos; méveis de madeira macica que sio de aglomerado.

5. Publicidade enganosa ou abusiva

Art. 67 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa
ou abusiva:

Pena — Detencio de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 68 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satde
ou seguranga:

Pena — Detencio de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.
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Estes dois artigos tém como sujeitos ativos os publicitérios €, mesmo que atuan-
do a mando do fabricante. O art. 68 abrange também o fabricante e/ou fornecedor
de servigos.

6. Auséncia de provas de suporte

Art. 69 — Deixar de organizar dados féticos, técnicos e cientificos que dao base
a publicidade:

Pena — Detencio de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.
7. Conserto de produtos com peg¢as usadas

Art. 70 — Empregar, na reparagio de produtos, pegas ou componentes de reposi-
¢ao usados, sem autorizagio do consumidor:

Pena — Detencio de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.
8. Exposicdo ao ridiculo

Art. 71 — Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagio, constrangimento
fisico ou moral, afirmacoes falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira
com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena — Detencio de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.
9. Banco de dados (art. 72)

Art. 72 — Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagées que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena — Detencio de 6 (seis) meses a 1 (um) ano ou multa.

Art. 73 — Deixar de corrigir imediatamente informagao sobre consumidor cons-
tante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser
inexata:

Pena — Detencio de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.
10. Termo de Garantia
Art. 74 — Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente

preenchido e com especificagio clara de seu contetido:

Pena — Detencio de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.
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12.7. EXERCICIOS:

I. Analise os trés casos abaixo, indicando:

Em que esfera(s) a agao deve ser julgada; justificando.

Qual ¢ a sancio sofrida pelo fornecedor, de acordo com o CDC e o fundamento
legal das mesmas.

1. Um consumidor assinou contrato de abertura de conta corrente com o Ban-
co Explorer. No contrato, havia uma cldusula que permita a “modificagao
unilateral” do contrato, ou seja, que permitia ao banco alterar o contrato
como quisesse e quando quisesse, sem a concordancia prévia do cliente. Ba-
seado nesta cldusula, o banco aplicou o dinheiro que o consumidor possuia
na poupanga, num fundo de investimento.

2. Uma empresa distribuidora de remédios, veiculou na televisao comercial so-
bre um remédio milagroso que fazia emagrecer sem esfor¢o. Analisando o
produto, a Secretaria de Sadde descobriu que o produto continha veneno
para ratos.

3. Uma dona de casa contratou um encanador para desentupir a pia da cozinha.
O encanador disse inicialmente que o conserto custaria R$ 50,00, mas apds
executar o servico, cobrou R$ 100,00, pois teve que trocar uma pega do en-
canamento que estava danificada.

12.8. TEMAS PARA COMENTAR NA WIKIDIREITO

*  Prote¢do penal

e Protecao civil

*  Protegao administrativa

e Crimes de consumo fora do CDC
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