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APRESENTACAO

A Escola Publica de Transito do DETRAN-RJ estd voltada ao exercicio da cidadania no
transito, priorizando as acOes de responsabilidade social que permitam a incluséo social e a reducéo
da desigualdade mediante a capacitacdo da populacdo com mais necessidades de cursos e projetos
educativos.

Visando a formagdo e qualificacdo de condutores habilitados, a Escola Publica de Transito
habilita e capacita os condutores, de modo a desenvolver neles valores essenciais para auxiliar na
transformacé&o e na preservagdo de um transito mais seguro e com menos riscos de acidentes.

Na busca por formar condutores conscientes e responsaveis, os condutores habilitados ou em
processo de habilitagdo recebem, da Escola Publica de Trénsito, conhecimentos indispensaveis ao
dia a dia no transito. Sdo ofertados nos cursos: aprendizado da legislacdo de transito vigente,
direcdo defensiva, primeiros socorros, cidadania (deveres e direitos), preservacdo do meio
ambiente, dentre outros.

Uma vez que exista um projeto como este, que através da educacdo visa a uma melhora no
transito por meio de uma mudanca positiva nas atitudes dos condutores, podemos esperar um
transito mais seguro, com condutores mais educados e pacientes.

E certo de que a educacdo no transito pode salvar muitas vidas. Educar-se faz toda a
diferenca, para vocé e para o proximo.
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LEGISLACAO DE TRANSITO

1 - REGULAMENTAGCAO DO TRANSITO BRASILEIRO

O tréansito brasileiro é regulamentado pela Lei 9.503/97 — Cddigo de Trénsito Brasileiro —
CTB, e pelas Resolucdes complementares. Além do CTB e das Resolugbes, os Estados
complementam a legislacdo por meio de Portarias e Decretos. Os 6rgdos de transito municipais
também tém autonomia para normatizar detalhes do transito, que ndo sdo os mesmos em todas
as cidades, exigindo atencgédo por parte dos condutores.

2 - CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO (CTB)

O Cadigo define atribuicBes das diversas autoridades e 6rgdos ligados ao transito, fornece
diretrizes para a Engenharia de Trafego e estabelece normas de conduta, infracdes e penalidades
para diversos usuarios deste complexo sistema.

CTB - Art. 1° “O transito de qualquer natureza nas vias terrestres do territdrio nacional,
abertas a circulacdo, rege-se por este Codigo”.

§ 2°- “O transito, em condicBes seguras, € um direito de todos e dever dos 6rgaos e entidades
competentes do Sistema Nacional de Transito, a estes cabendo, no &mbito das respectivas
competéncias, adotar as medidas destinadas a assegurar esse direito”.

Art. 5° “Sistema Nacional de Transito (SNT) é um conjunto de 6rgdos e entidades que tem por
finalidade o exercicio das atividades de planejamento, administracdo, normatizacdo, pesquisa,
registro e licenciamento de veiculos, formacdo, habilitacdo e reciclagem de condutores,
educacdo, engenharia, operacdo do sistema viario, policiamento, fiscalizacdo, julgamento de
infracdes e de recursos e aplicagao das penalidades”.

CODIGO DE TRANSITO
BRASILEIRO De acordo com o Art. 1°, os o6rgaos e entidades

S e componentes do SNT respondem, no ambito das
respectivas competéncias, objetivamente, por danos
causados aos cidaddos em virtude de agao, omissiao ou
erro na execugao e manutengao de programas, projetos
e setvigos que garantam o exercicio do direito do
transito seguro

3-SENTIDO AMPLO DA PALAVRA LEI

No seu sentido mais amplo, o termo “lei” significa sempre ordenagdo através de
regularidades. Todo condutor tem a obrigacdo de conhecer as leis de transito, o dever social de
cumpri-las, e estara sujeito a multas e penalidades toda vez que transgredi-las.



4 - CATEGORIA DE HABILITACAO E RELACAO COM VEICULOS CONDUZIDOS

Todo condutor deve possuir um documento de habilitacédo, denominado Carteira Nacional
de Habilitacdo (CNH). O art. 143 estabelece que os candidatos a CNH podem habilitar-se nas

categorias de A a E:

Categoria Tipo de Veiculo Exemplo
ACC Duas rodas, abaixo de 50 Ciclomotores
= cilindradas (cc).
M Nao é categoria mas deveria
ser tratada como tal.
A Duas ou trés rodas (biciclos ou Motocicletas,
M triciclos) motonetas e triciclos
(com /sem sidecar)
B Peso inferior a 3500 Kg ou a Carros de passeio,
f'ﬁ 6000 Kg (motor-casas) com Motor-casas
(o) () lotacdo de até 8 lugares
C Transporte de carga com peso Caminhdoes, tratores
R- superior a 3500 Kg (PBT) e maquinas
(o) (o) agricolas.
D Transporte de passageiros com | Onibus, micro-
lotagao superior a 8 lugares onibus e vans.
W) —) (excluindo o condutor)
E Combinagéao de veiculos cuja Reboque,
unidade acoplada tenha 6000 kg ou | semirreboque e
{ o @ | mais ou cuja lotagdo exceda a 8 trailers.
00" lugares

5 - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA O CONDUTOR E O VEICULO

Os condutores de veiculos de transporte coletivo de passageiros devem obrigatoriamente
portar o original:

e Da CNH (devendo estar habilitados nas Categorias D ou E).

e Do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV.

A Resolucdo do Contran n° 205, de 10 de novembro de 2006, estabelece os documentos de
porte obrigatério e também determina que esses documentos devem ser originais. De acordo
com o artigo 133 do CTB, o porte do CRLV sera dispensado quando, no momento da
fiscalizacdo, for possivel ter acesso ao devido sistema informatizado para verificar se o veiculo
esta licenciado.

Os condutores de veiculos de transporte coletivo de passageiros também devem portar o
comprovante de realizacdo do Curso Especializado para Condutores de Veiculos de Transporte
de Passageiros, dando a ele a condicao.

O porte desse documento € obrigatorio até que essa informacdo seja incluida no Registro
Nacional de Carteira de Habilitacdo (RENACH).

O RENACH é um banco de dados nacional que registra toda a vida do condutor de
veiculo. O condutor deve portar o certificado apenas até emitir uma nova CNH, onde conste que
ele esté habilitado para esse transporte.



Art. 2°. Sempre que for obrigatdria a aprovacdo em curso especializado, o condutor devera
portar sua comprovacao até que essa informacgédo seja registrada no RENACH e incluida, em
campo especifico da CNH, nos termos do § 40 do Art. 33 da Resolugdo do CONTRAN n°
168/2005.

5.1-CTB

Art. 148-A. Os condutores das categorias C, D e E deverdo submeter-se a exames
toxicoldgicos para a habilitacdo e renovacdo da Carteira Nacional de Habilitacdo. (Incluido pela
Lei n®13.103, de 2015) (Vigéncia)

8§ 10 O exame de que trata este artigo buscara aferir o consumo de substancias psicoativas
que, comprovadamente, comprometam a capacidade de direcdo e devera ter janela de deteccao
minima de 90 (noventa) dias, nos termos das normas do Contran. (Incluido pela Lei n°® 13.103,
de 2015) (Vigéncia)

8 20 Os condutores das categorias C, D e E com Carteira Nacional de Habilitacdo com
validade de 5 (cinco) anos deverdo fazer o exame previsto no 8 10 no prazo de 2 (dois) anos e 6
(seis) meses a contar da realizacdo do disposto no caput. (Incluido pela Lei n® 13.103, de 2015)
(Vigéncia)

8 30 Os condutores das categorias C, D e E com Carteira Nacional de Habilitagdo com
validade de 3 (trés) anos deverdo fazer o exame previsto no § 10 no prazo de 1 (um) ano e 6
(seis) meses a contar da realizacdo do disposto no caput. (Incluido pela Lei n° 13.103, de 2015)
(Vigéncia)

§ 40 E garantido o direito de contraprova e de recurso administrativo no caso de resultado
positivo para o exame de que trata 0 caput, nos termos das normas do Contran. (Incluido pela
Lei n° 13.103, de 2015) (Vigéncia)

8 50 A reprovagdo no exame previsto neste artigo terd como consequéncia a suspensdo do
direito de dirigir pelo periodo de 3 (trés) meses, condicionado o levantamento da suspensdo ao
resultado negativo em novo exame, e vedada a aplicacdo de outras penalidades, ainda que
acessorias. (Incluido pela Lei n°® 13.103, de 2015) (Vigéncia)

§ 60 O resultado do exame somente serd divulgado para o interessado e ndo podera ser
utilizado para fins estranhos ao disposto neste artigo ou no § 60 do art. 168 da Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943. (Incluido
pela Lei n°® 13.103, de 2015) (Vigéncia)

8§ 70 O exame serd realizado, em regime de livre concorréncia, pelos laboratorios
credenciados pelo Departamento Nacional de Transito - DENATRAN, nos termos das normas
do Contran, vedado aos entes publicos: (Incluido pela Lei n°® 13.103, de 2015) (Vigéncia)

| - fixar precos para os exames; (Incluido pela Lei n® 13.103, de 2015) (Vigéncia)

Il - limitar o nUmero de empresas ou 0 numero de locais em que a atividade pode ser
exercida; e (Incluido pela Lei n°® 13.103, de 2015) (Vigéncia)

I11 - estabelecer regras de exclusividade territorial. (Incluido pela Lei n° 13.103, de 2015)



6 - SINALIZACAO DE TRANSITO E SINALIZACAO VIARIA

A sinalizacdo € necessaria para orientar 0s pedestres e 0s condutores na forma correta de
circulacdo, garantindo maior fluidez no transito e maior seguranca para veiculos e pedestres.

O CTB disponibiliza um capitulo em seu contetdo regulamentando e classificando a sinalizacao
de transito.

O Cap. VII, do CTB, em seu Art. 87 apresenta a seguinte classificagdo para os sinais de
transito: verticais, horizontais, dispositivos de sinalizacdo auxiliar, luminosos, sonoros, gestos
do agente de trénsito e do condutor.

O codigo ainda estabelece a ordem de prevaléncia da sinalizacéo, sendo:

1° - as ordens do agente de transito sobre as normas de circulagdo e outros sinais;
2° - as indicacBes do semaforo sobre os demais sinais;
3° - as indicacg0es dos sinais sobre as demais normas de transito.

6.1 - Sinalizacdo Vertical

A sinalizacdo vertical é aquela cujo meio de comunicacdo estd na posicdo vertical,
normalmente em placa, fixada ao lado ou suspenso sobre a pista, transmitindo mensagens de
carater permanente e, eventualmente, variaveis.

A sinalizacdo vertical classifica-se de acordo com sua funcdo, compreendendo os
seguintes tipos:

Tem por finalidade informar aos usuarios as
condicdes, proibicdes, obrigacdes ou restricdes no
uso das vias. Suas mensagens sao imperativas e 0
desrespeito a elas constitui infragao.

Regulamentagéo

Tem por finalidade alertar os usuérios da via para
§*$ Adverténcia condi¢bes potencialmente perigosas, indicando
& sua natureza.

Tem por finalidade identificar as vias e os locais
RIO DE JANEIRO | de interesse, bem como orientar condutores de
Lnnonno Indicacado vgchqu_s quanto aos percursos, Os destinos, as
distincias e o0s servigos auxiliares, podendo
também ter como funcdo a educacdo do usuario.




6.2 - Sinalizagdo Horizontal

A sinalizacdo horizontal se utiliza de linhas, marcagGes, simbolos e legendas pintados ou
apostos nas vias com a funcdo de organizar o fluxo dos veiculos, maximizando o espaco
disponivel, orientando em condi¢gbes adversas, auxiliando na reducdo de acidentes e
transmitindo mensagens aos condutores e pedestres.
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6.3 - Dispositivos de Sinalizacdo Auxiliar
Os dispositivos auxiliares sdo elementos aplicados a via com o objetivo de aumentar a

percepcdo da sinalizacdo, reduzir velocidade, oferecer protecdo aos usuarios, alertar sobre
situacdes de perigo.

Sao constituidos de formas e cores diversos, dotados ou ndo de refletividade.

o Hmj

e Sinalizacdo Semaforica de Regulamentacgéao

6.4 - Luminosos

Tem a fungdo de efetuar o controle do transito, efetuando alternadamente o direito de
passagem dos varios fluxos de veiculos e/ou pedestres.

e Sinalizagdo Semaférica de Adverténcia

Tem a funcdo de advertir da existéncia de obstaculo ou de situagdes perigosas. Compde-se
de uma ou duas luzes de cor amarela, cujo funcionamento é intermitente ou piscando alternado,
no caso de duas indicacGes de cor.



6.5 — Sonoros

S&o os sinais realizados pelo agente de transito com a fungdo de orientar as situacdes de
fluidez do transito. Devem ser utilizados somente em conjunto com os gestos dos agentes.

Sinais do apito Significado Emprego
Um silvo breve Siga Liberar o transito no sentido da indicagédo
g do agente.
Dois silvos breves Pare Indicar parada obrigatoria.
Um silvo londo Diminuir a marcha Quando for necessario fazer diminuir a
g marcha dos veiculos.

6.6 - Gestos do Agente de Tréansito e do Condutor

Os gestos dos agentes de transito correspondem a movimentos convencionais de braco,
para orientar e indicar o direito de passagem dos veiculos. A sinalizagdo dos agentes prevalece
sobre as regras de circulacdo e as normas definidas por outros sinais de transito.

S

- e | e

1- Dobrar a esquerda 2- Dobrar a direita 3- Diminuir a marcha e parar
@ ( @ Ordem de parada obrigatéria para todos os
‘\ O veiculos. Quando executada em intersecoes,

os veiculos que ja se encontrem nela ndo sao
obrigados a parar.
Brago levantado verticalmente,
com a palma da mio para a frente

Ordem de parada para todos os veiculos
que venham em dire¢Ges que cortem
ortogonalmente a direcio indicada pelos
bragos estendidos, qualquer que seja o
sentido de seu deslocamento.
Bragos estendidos horizontalmente,
com a palma da mao para a frente

Ordem de parada para todos os veiculos

que venham em direcbes que cortem
ortogonalmente a direcao indicada pelos

-— bracos estendidos, qualquer que seja o

sentido de seu deslocamento.

Brago estendido horizontalmente,

com a palma da mio para a frente,
do lado do trinsito a que se destina.




Ordem de diminuicao de velocidade.
Bragos estendidos horizontalmente, com
T a palma da mao para baixo, fazendo

movimentos verticais.

® o
- Ordem de parada para os veiculos
s aos quais a luz ¢ direcionada.
NOITE : Bragos estendidos horizontalmente,

direcionando uma luz vermelha
para o determinado veiculo.

Ordem de seguir.
Brago levantado com a palma
da mio voltada para tras.

7 - REGRAS GERAIS DE ESTACIONAMENTO, PARADA E CIRCULAQAO
7.1 - Vias publicas

O CTB, com o proposito de assegurar um transito mais seguro, com menor numero de
acidentes e de vitimas, estabelece normas de circulacdo e conduta, que precisam ser conhecidas
e respeitadas por todos os usuarios das vias.

Em todo territorio nacional as regras gerais de circulacdo devem ser respeitadas de modo
a proporcionar seguranca e fluidez no transito.

Todo condutor, antes mesmo de colocar o veiculo em movimento, deve seguir as seguintes
normas:

e Ajustar seu cinto de seguranca;

e Verificar o uso do cinto de seguranca pelos demais ocupantes do veiculo;

e No caso de conduzir criancas com idade inferior a 10 anos, devem ser transportadas nos
bancos traseiros;

e Verificar a existéncia, as condic6es e o funcionamento dos equipamentos de uso obrigatorio;

e Assegurar-se de que ha combustivel suficiente para o trajeto.

7.2 - Classificacdo das vias

As vias sdo classificadas em urbanas e rurais.

As vias urbanas sdo as ruas e avenidas situadas na area urbana, caracterizadas
principalmente por possuirem edificagdes.



Elas se subdividem em:

e Vias de transito rapido — ndo possuem cruzamentos diretos, semaforos, nem travessia de

pedestres.

e Vias arteriais — sdo vias de ligacdo entre as regides da cidade, que possuem cruzamentos e

geralmente sdo controladas por seméforos.

e Vias coletoras — coletam e distribuem o transito dentro da cidade, dando acesso as vias de

maior porte. Também possuem semaforos.

e Vias locais — destinadas apenas ao acesso local ou a &reas restritas.

As vias abertas na area rural sdo denominadas vias rurais. Sao elas:

. Estradas: séo as vias ndo pavimentadas.
. Rodovias: séo as vias pavimentadas.

7.3 - Velocidade maxima das vias

O artigo 61 do Codigo de Transito Brasileiro determina que, quando ndo houver

sinalizacdo, as velocidades méaximas permitidas serdo de:

VIAS URBANAS

VELOCIDADE PERMITIDA

Trénsito rapido 80 km/h
Arterial 60 km/h
Coletora 40 km/h
Local 30 km/h

VIAS RURAIS: RODOVIAS DE PISTA
DUPLA

VELOCIDADE PERMITIDA

Automadveis, camionetas e motocicletas

110 km/h

Demais veiculos

90 km/h

VIAS RURAIS: RODOVIAS DE PISTA
SIMPLES

VELOCIDADE PERMITIDA

Automaéveis, camionetas e motocicletas 100 km/h
Demais veiculos 90 km/h
VIAS RURAIS: ESTRADAS VELOCIDADE PERMITIDA
Para todos os veiculos 60 km/h

Fique Atento! )

Além de conhecer a velocidade maxima permitida para as vias, o condutor
nao podera transitar em velocidade inferior a metade da velocidade
permitida. Dessa forma, numa via de trinsito rapido, por exemplo, se nio
houver sinalizagdo regulamentadora, a velocidade minima de circulagido

sera de 40 km.
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7.4 — Ultrapassagem

O CTB prevé que as ultrapassagens deverdo ser feitas pela esquerda, obedecida a
sinalizacdo regulamentar e as demais normas, exceto quando o veiculo a ser ultrapassado estiver
sinalizando o propdsito de entrar & esquerda.

Antes de efetuar uma ultrapassagem, o condutor deve certificar-se de que:

e Nenhum condutor tenha comec¢ado uma manobra para ultrapassa-lo;

e Quem o precede na mesma faixa de transito ndo tenha indicado o propdsito de ultrapassar um
terceiro;

e A faixa que vai tomar esteja livre numa extensdo suficiente para a seguranca do transito que
venha em sentido contrario.

O condutor tem ainda, responsabilidade em:

e Indicar com antecedéncia a manobra pretendida, acendendo luz indicadora de direcdo (seta)
ou fazendo gesto convencional com o braco.

e Desviar para a faixa da direita caso esteja transitando pela esquerda e perceba que outro
condutor tenha o propdsito de ultrapassa-lo, sem acelerar a marcha.

O condutor ndo podera realizar ultrapassagem — proibicdo estabelecida pelo CTB —em:

Vias de duplo sentido de direcéo e pista Unica;

Trechos de curva e em aclives sem visibilidade suficiente;

Passagens de nivel;

Pontes e viadutos;

Travessias de pedestres, exceto quando houver sinalizacdo permitindo a ultrapassagem;
Cruzamentos e suas proximidades.

7.5 — Nos cruzamentos

O condutor deve transitar em velocidade moderada e demonstrar prudéncia especial ao
aproximar-se de cruzamentos para:
e Dar passagens a pedestres e veiculos que tenham preferéncia;
e Na&o dificultar ou impedir a passagem do transito transversal parando no cruzamento mesmo
que o seméforo lhe seja favoravel.

Os veiculos que transitarem por vias de transito que se cruzam, quando ndo houver
sinalizacdo, tém preferéncia de passagem:

a) No caso de apenas um fluxo ser proveniente de rodovia, aquele que estiver circulando por
ela;

b) No caso de rotatoria, aquele estiver circulando, por ela;

¢) Nos demais casos, 0 que vier a direita do condutor.

7.6 — Manobras de conversdo e mudancas de faixa
Antes de iniciar qualquer manobra que implique um deslocamento lateral, o condutor tem

o dever de indica-la de forma clara e com devida antecedéncia, por meio de luz indicadora de
direcéo de seu veiculo (seta), ou fazendo gesto convencional com o braco.
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O condutor que vai efetuar converséo e mudanga de faixa deve observar as seguintes situagoes:

Aproxime-se o maximo possivel do bordo da
pista e tente fazer a manobra usando o
minimo de espaco.

Conversao a esquerda de uma via
de méao Unica para outra com quatro faixas
(duas em cada sentido)

Ao entrar a esquerda numa via
de mao dupla, dé a preferéncia
ao condutor que vier em sentido contrario

Nas rodovias, o condutor deve
aguardar no acostamento antes
de cruzar a pista ou fazer o retorno.

Art. 38 II: Ao entrar a esquerda numa via de
mao dupla, aproxime-se 0 maximo possivel
do seu eixo da linha diviséria da pista

Numa via de mao Unica, aproxime-se
do bordo da pista do lado onde vai virar
antes de realizar a manobra

Ao ingressar numa via saindo de um lote lindeiro, deve dar preferéncia aos veiculos e
pedestres que transitam nessa via;

A conversdo a esquerda e a operacdo de retorno tém que ser feitas nos locais apropriados e,
onde estes ndo existirem, o condutor deve aguardar no acostamento, a direita, para cruzar a
pista com seguranca;

Ao sair da via pelo lado direito, aproximar-se 0 maximo possivel da borda direita da pista e
executar sua manobra no menor tempo possivel;

Ao sair da pista com o lado esquerdo, aproximar-se 0 maximo possivel de seu eixo ou da
linha divisoria da pista, quando houver, caso se trate de uma pista com circulacdo nos dois
sentidos, ou da borda esquerda, tratando-se de uma pista de um so6 sentido;

Durante a manobra de mudanca de direcdo, o condutor devera ceder passagem aos pedestres,
ciclistas e aos veiculos que transitarem em sentido contrério, respeitadas as normas de
passagem;

As operacdes de retorno, nas vias urbanas, deverdo ser feitas nos locais determinados, seja
por meio de sinalizacao, pela existéncia de locais apropriados, ou ainda, em outros locais que
oferegam seguranga.
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7.7— Preferéncias nas vias

Respeitando as normas de circulacdo, tém preferéncia sobre os demais, os veiculos que se
deslocam sobre trilhos.

Em ordem decrescente, os veiculos de maior porte serdo sempre responsaveis pela
seguranca do menor, 0os motorizados pelos ndo motorizados e juntos pela incolumidade (nédo
leséo) dos pedestres.

O condutor que queira executar uma manobra deve certificar-se de que pode executa-la
sem perigo para 0s demais usuérios da via que o seguem, precedem ou que vado cruzar com ele,
considerando sua posicéo, sua direcdo e sua velocidade.

8 — INFRACOES, CRIMES DE TRANSITO E PENALIDADES
O Cadigo de Transito Brasileiro

Art. 161. Constitui infracdo de transito a inobservancia de qualquer preceito deste Cddigo, sendo o
infrator sujeito as penalidades e medidas administrativas indicadas em cada artigo, além das
punicdes previstas no Capitulo X1X (Crimes de Transito).

De acordo com o Art. 256 do CTB, a autoridade de transito, na esfera das competéncias
estabelecidas neste Cddigo e dentro de sua circunscricdo, devera aplicar, as infracGes nele previstas,
as seguintes penalidades:

I — adverténcia por escrito;

Il — multa;

I11 — suspensédo do direito de dirigir;

IV —revogada;

V - cassagdo da CNH;

VI — cassacao da Permissdo para Dirigir;

V11 — frequéncia obrigatdria em curso de reciclagem.

As penalidades poderdo ser impostas ao condutor, ao proprietario do veiculo, ao embarcador e
ao transportador.

Aos proprietarios e condutores de veiculos serdo impostas, ao mesmo tempo, as penalidades
em que houver responsabilidade solidaria em infracdo por preceitos que lhes couber observar,
respondendo cada um pela falta em comum que Ihes for atribuida.

Ao proprietario caberd sempre a responsabilidade pela infracdo referente a prévia
regularizacdo e preenchimento das formalidades e condi¢des exigidas para o transito do veiculo na
via terrestre, conservacdo e inalterabilidade de suas caracteristicas, componentes, agregados,
habilitacdo legal e compativel de seus condutores, quando ndo for exigida, e outras disposi¢des que
deva observar.

Ao condutor caberd a responsabilidade pelas infragdes decorrentes de atos praticados na
direcdo do veiculo. Quando ndo for feita a identificacdo imediata do condutor infrator, o
proprietario do veiculo tera 15 dias de prazo, apds a notificagdo da autuacdo, para apresenta-lo.
Findo o prazo, se ndo o apresentar, sera considerado responsavel pela infragdo cometida pelo
condutor.
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As infragcOes punidas com multa classificam-se, de acordo com a gravidade, em quatro
categorias e a cada infracdo cometida sdo computados 0s seguintes pontos na CNH:

Natureza da Infracao Pontos Valor em Reais
Gravissima 7 R$ 293,47
Grave 5 R$ 195,23
Média 4 R$ 130,16
Leve 3 R$ 88,38

Estdo listadas no CTB, do artigo 161 ao 255, todas as infracGes de transito. No quadro
abaixo, sdo apresentadas algumas dessas infragdes, e as respectivas penalidades e medidas

administrativas.

Infragdes gravissimas

Penalidades

Medidas administrativas

Dirigir o veiculo sem possuir CNH,
Permisséo para Dirigir ou Autorizagdo para
Conduzir Ciclomotor

Multa (trés vezes o
valor).

Retencdo do veiculo até a
apresentacdo de condutor
habilitado.

Dirigir o veiculo com CNH ou Permiss&o para
Dirigir de categoria diferente da do veiculo
que esteja conduzindo.

Multa (duas vezes o
valor).

Retencdo do veiculo até a
apresentacdo de condutor
habilitado.

Dirigir sob a influéncia de alcool ou qualquer
substancia entorpecente ou que determine
dependéncia fisica ou psiquica ou se recusar a
ser submetido a teste, exame clinico, pericia
ou outro procedimento que permita certificar
influéncia de alcool ou outra substancia
psicoativa, na forma estabelecida pelo art.
271.

Multa (dez vezes o
valor). Suspenséo do
direito de dirigir.

Retencdo do veiculo até a
apresentacdo de condutor
habilitado. Recolhimento
do documento de
habilitacéo.

O condutor envolvido em acidente com

vitima que deixar de:

1. Prestar ou providenciar socorro, podendo
fazé-lo adotar providéncias no sentido de
evitar perigo para o transito local;

2. Preservar o local do acidente

3. Adotar providéncias para a remocdo do
veiculo, quando, determinado por policial
ou por agente da autoridade de transito

4. ldentificar-se ao policial e de Ihe prestar
informacdes para B.O.

Multa

(cinco vezes o valor)
Suspensao do direito
de dirigir.

Recolhimento do
documento de habilitacéo.

Promover, na via, competi¢do, eventos
organizados, exibicao e demonstracdo de
pericia em manobra de veiculo, ou deles
participar, como condutor, sem permissao da
autoridade de transito com circunscricao
sobre a via.

Multa (dez vezes),
suspensdo do direito
de dirigir e apreensao
do veiculo.

Recolhimento do
documento de habilitacdo
e remogdo do veiculo.
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InfragGes graves Penalidades Medidas administrativas
Estacionar o veiculo afastado da guia da Multa Remocdo do veiculo
calcada (meio-fio) a mais de um metro.

Estacionar o veiculo ao lado de outro veiculo | Multa Remocdo do veiculo

em fila dupla.

Transitar com o farol desregulado ou com o Multa Retencao do veiculo para
facho de luz alta de forma a perturbar a viséo regularizacao.

de outro condutor.

Deixar de efetuar o registro de veiculo no Multa Retencdo do veiculo para
prazo de trinta dias, junto ao 6rgdo executivo regularizacéo.

de transito, ocorridas as hipoteses previstas

no art.123.

Conduzir pessoas, animais ou carga nas Multa Retencdo do veiculo para

partes externas do veiculo, salvo nos casos
devidamente autorizados.

transbordo.

InfragcBes médias

Penalidades Medidas administrativas

Conduzir bicicleta em passeios onde néo seja
permitida a circulacdo desta, ou de forma
agressiva, em desacordo com o disposto no
paragrafo Unico do art. 59.

Multa Remocéo da bicicleta, mediante

recibo para o pagamento da multa.

Ter o seu veiculo imobilizado na via por falta
de combustivel.

Multa Remocéo do veiculo.

Estacionar o veiculo junto ou sobre hidrantes
de incéndio, registro de 4gua ou tampas de
pocos de visita de galerias subterraneas,
desde que devidamente sinalizados, conforme
especificacdo do CONTRAN.

Multa Remocéo do veiculo.

Transitar com o veiculo em velocidade
inferior a metade da velocidade méaxima
estabelecida para a via, retardando ou
obstruindo o transito, a menos que as
condices de trafego e meteorolégicas ndo o
permitam, salvo se estiver na faixa da direita.

Multa

Infragdes leves

Penalidades

Medidas administrativas

Estacionar o veiculo afastado da guia da calcada Multa Remocdo do veiculo

(meio fio) de cinquenta centimetros a um metro.

Conduzir veiculos sem os documentos de porte Multa Retencdo do veiculo até a

obrigatério. apresentacao do
documento.

Dirigir sem atencdo ou sem os cuidados Multa

indispensaveis a seguranga.
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No ano de 2006, entrou em vigor a Lei 11.334, que tornou mais severas as penalidades para quem
ultrapassar os limites de velocidade nas vias brasileiras. O artigo 218 do CTB passou a ter a
seguinte redagéo:

Art. 218. Transitar em velocidade superior a méxima permitida para o local, medida por
instrumento ou equipamento habil, em rodovias, vias de transito rapido, vias arteriais e demais vias:
I - quando a velocidade for superior a maxima em até 20% (vinte por cento):

Infracdo - média;

Penalidade - multa;

Il - quando a velocidade for superior a maxima em mais de 20% (vinte por cento) até 50%
(cinglienta por cento):

Infracdo - grave;

Penalidade - multa;

111 - quando a velocidade for superior a maxima em mais de 50% (cinglienta por cento):

Infracdo - gravissima;

Penalidade - multa [trés vezes], suspensao imediata do direito de dirigir e apreensdo do documento
de habilitacéo.

Crimes de transito

Os condutores que transportam pessoas, como é o caso da conducgdo de veiculos de transporte
coletivo de passageiros, precisam estar conscientes das circunstancias que agravam as penalidades
dos crimes de transito:

Art. 298. Sdo circunstancias que sempre agravam as penalidades dos crimes de transito ter o
condutor do veiculo cometido a infragéo:

I — com dano potencial para duas ou mais pessoas ou com grande risco de grave dano patrimonial a
terceiros;

Il — utilizando o veiculo sem placas, com placas falsas ou adulteradas;
111 — sem possuir Permissdo para Dirigir ou CNH;
IV — com Permissao para Dirigir ou CNH de categoria diferente da do veiculo;

V — quando a sua profissdo ou atividade exigir cuidados especiais com o transporte de passageiros
ou de carga;

VI — utilizando veiculo em que tenham sido adulterados equipamentos ou caracteristicas que afetem
a sua seguranca ou o seu funcionamento de acordo com os limites de velocidade prescritos nas
especificacdes do fabricante;

V11 — sobre faixa de transito temporéaria ou permanente destinadas a pedestres.

No quadro a seguir, estdo listados alguns dos Crimes de Transito e as respectivas penas previstas
no CTB.
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Art. 302. Praticar homicidio culposo na direcdo de veiculo
automotor:

§ 1° No homicidio culposo cometido na dire¢éo de veiculo
automotor, a pena é aumentada de 1/3 (um terco) a metade, se o
agente:

I - ndo possuir Permissdo para Dirigir ou Carteira de Habilitacdo;
Il - pratica-lo em faixa de pedestres ou na calcada;

I11 - deixar de prestar socorro, quando possivel fazé-lo sem risco
pessoal, a vitima do acidente;

IV - no exercicio de sua profissdo ou atividade, estiver conduzindo
veiculo de transporte de passageiros.

Detencéo, de dois a quatro
anos, e suspensao ou
proibicao de se obter a
permissdo ou a habilitacdo
para dirigir veiculo
automotor.

Art. 303. Praticar lesdo corporal culposa na direcdo de veiculo
automotor:

Paragrafo Unico. Aumenta-se a pena de 1/3 (um terco) a metade, se
ocorrer qualquer das hipoteses do § 10 do art. 302.

Detencéo, de seis meses a
dois anos e suspenséo ou
proibicdo de se obter a
permissao ou a habilitacdo
para dirigir veiculo
automotor.

Art. 304. Deixar o condutor do veiculo, na ocasido do acidente, de
prestar imediato socorro a vitima, ou, ndo podendo fazé-lo
diretamente por justa causa, deixar de solicitar auxilio da autoridade
publica.

Paragrafo Unico. Incide nas penas previstas neste artigo o condutor
do veiculo, ainda que a sua omissdo seja suprida por terceiros ou que
se trate de vitima com morte instantdnea ou com ferimentos leves.

Detencéo, de seis meses a
um ano, ou multa se o fato
nao constituir elemento de
crime mais grave.

Art. 305. Afastar-se o condutor do veiculo do local do acidente, para
fugir a responsabilidade penal ou civil que Ihe possa ser atribuida.

Detencéo de seis meses a
um ano ou multa.

Art. 311. Trafegar em velocidade incompativel com a seguranca nas
proximidades de escolas, hospitais, estacdes de embarque e
desembarque de passageiros, logradouros estreitos, ou onde haja
grande movimentagdo ou concentragdo de pessoas, gerando perigo de
dano.

Detencéo, de seis meses a
um ano, ou multa.

8.1 — Penalidades:
Suspenséo do direito de dirigir:

Essa penalidade serd imposta:

I — Sempre que o infrator atingir a contagem de 20 pontos, no periodo de 12 meses;

Il — Por transgressdo as normas estabelecidas no CTB, cujas infragdes preveem, de forma

especifica, a penalidade de suspenséo do direito de dirigir.
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Em relacdo aos periodos de aplicacdo da penalidade:
Na aplicacdo da penalidade de suspensdo do direito de dirigir a autoridade levara em conta a
gravidade da infracdo, a circunstancia em que foi cometida. E os antecedentes do infrator para
estabelecer o periodo da suspenséo, na forma do art. 261 do CTB, observados 0s seguintes critérios:
I — Para infratores que atingir a contagem de 20 pontos: de 6 meses a 1 ano e , no caso de
reincidéncia no periodo de 12 meses, de 8 meses a 2 anos.
Il — Por transgressao as normas estabelecidas no CTB: de 2 a 8 meses, exceto para as infragdes com
prazo descrito no dispositivo infracional, e, no caso de reincidéncia no periodo de 12 meses, de 8 a
18 meses, respeitado o disposto no inciso Il do art. 263.
111 — O condutor que exerce atividade remunerada em veiculo, habilitado na categoria C, D ou E,
poderd optar por participar de curso preventivo de reciclagem sempre que, no periodo de 1 (um)
ano, atingir 14 (quatorze) pontos, conforme regulamentacdo do Contran.
IV — O motorista que optar pelo curso preventivo ndo podera fazer nova opg¢do no periodo de 12
(doze) meses.

9 - LEGISLACAO ESPECIFICA SOBRE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
9.1 — Normatizacao geral para conducao de veiculos de transporte coletivo de passageiros.

A Conducdo de veiculos de transporte coletivo estd sujeita as normas especificas
elaboradas pelos Estados e Municipios, com finalidade de disciplinar esse tipo de transporte em
relacdo a realidade local. Além disso, ha regras nacionais estabelecidas pelo Cddigo de Transito
Brasileiro, as quais sdo validas para todos os condutores.

Estdo relacionados a seguir os artigos e alguns incisos do CTB que dizem respeito, direta
ou indiretamente, ao transporte coletivo de passageiros:

Art. 67-A. O disposto neste Capitulo aplica-se aos motoristas profissionais: (Redacdo dada pela Lei
n°® 13.103, de 2015)
| - de transporte rodoviario coletivo de passageiros; (Incluido pela Lei n® 13.103, de 2015)

Art. 67-C. E vedado ao motorista profissional dirigir por mais de 5 (cinco) horas e meia
ininterruptas veiculos de transporte rodoviario coletivo de passageiros ou de transporte rodoviario
de cargas. (Redacgéo dada pela Lei n® 13.103, de 2015

8§ 1°- a. Serdo observados 30 (trinta) minutos para descanso a cada 4 (quatro) horas na conducdo de
veiculo rodoviario de passageiros, sendo facultado o seu fracionamento e o do tempo de direcéo.
(Incluido pela Lei n° 13.103, de 2015)

§ 3°- O condutor é obrigado, dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) horas, a observar 0 minimo de
11 (onze) horas de descanso, que podem ser fracionadas, usufruidas no veiculo e coincidir com os
intervalos mencionados no 8§ 1° observadas no primeiro periodo 8 (oito) horas ininterruptas de
descanso. (Incluido pela Lei n° 13.103, de 2015)

§ 4° Entende-se como tempo de diregdo ou de condugéo apenas o periodo em que o condutor estiver
efetivamente ao volante, em curso entre a origem e o destino. (Incluido pela Lei n° 13.103, de 2015)
§ 6° O condutor somente iniciard uma viagem apds o cumprimento integral do intervalo de
descanso previsto no § 3o deste artigo. (Incluido pela Lei n® 13.103, de 2015)
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Art. 105. Sdo equipamentos obrigatorios dos veiculos, entre outros a serem estabelecidos pelo
Contran:

I — cinto de seguranca, conforme regulamentacdo especifica do Contran, com exce¢do dos
veiculos destinado ao transporte de passageiros em percursos em que seja permitido viajar em
pé;

Il — para os veiculos de transporte e de conducao escolar, os de transporte de passageiro com

mais de dez lugares e os de carga com peso bruto total superior a quatro mil, quinhentos e trinta
e seis quilogramas, equipamento registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo.

Il — encosto de cabeca, para todos os tipos de veiculos automotores, segundo normas
estabelecidas pelo CONTRAN.

IV — (Vetado)

V — dispositivo destinado ao controle de emissdo de gases poluentes e de ruido, segundo normas
estabelecidas pelo Contran.

Art. 106. No caso de fabricacdo artesanal ou de modificacdo de veiculo, ou ainda, quando
ocorrer substituicdo de equipamento de seguranca especificado pelo fabricante, sera exigido,
para licenciamento e registro, certificado de seguranca expedido por instituicdo técnica
credenciada por 6rgdo ou entidade de metrologia legal, conforme norma elaborada pelo
Contran.

Art. 107. Os veiculos de aluguel, destinados ao transporte individual ou coletivo de
passageiros, deverdo satisfazer, além das exigéncias previstas neste Cddigo, as condicdes
técnicas e aos requisitos de seguranca, higiene e conforto estabelecidos pelo poder competente
para autorizar, permitir ou conceder a exploracao dessa atividade.

Art. 108. Onde ndo houver linha regular de 6nibus, a autoridade com circunscri¢do sobre a via
podera autorizar, a titulo precario, o transporte de passageiros em veiculo de carga ou misto,
desde que obedecidas as condic¢Bes de seguranca estabelecidas neste codigo e pelo CONTRAN.

Art. 109. O transporte de carga em veiculos destinados ao transporte de passageiros sé pode ser
realizado de acordo com as normas estabelecidas pelo CONTRAN.

Art. 111. E vetado, nas areas envidracadas do veiculo:
I — (vetado)

Il — o0 uso de cortinas, persianas fechadas ou similares nos veiculos em movimento, salvo nos
que possuam espelhos retrovisores em ambos os lados.

Paragrafo tnico. E proibido o uso de inscricdo de carater publicitario ou qualquer outra que
possa desviar a atencdo dos condutores em toda a extensdo do para-brisa e da traseira dos
veiculos, salvo se ndo colocar em risco a seguranca do transito.

Art. 135. Os veiculos de aluguel, destinados ao transporte individual ou coletivo de passageiros
de linhas regulares ou empregados em qualquer servico remunerado, para registro,
licenciamento e respectivo emplacamento de caracteristica comercial, deverdo estar
devidamente autorizados pelo poder concedente.

Art. 230. XXIII - em desacordo com as condicOes estabelecidas no art.67-c, relativamente ao tempo
de permanéncia do condutor ao volante e aos intervalos para descanso, quando se tratar de veiculo
de transporte de carga ou coletivo de passageiros:

Infracdo - média;
Penalidade - multa;
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Medida administrativa - retencdo do veiculo para cumprimento do tempo de descanso aplicavel.

Art. 252. Dirigir o veiculo:
Paragrafo Unico. A hipotese prevista no inciso V caracterizar-se-4 como infracdo gravissima no caso
de o condutor estar segurando ou manuseando telefone celular.” (NR)

9.2 — Registrador instantaneo de velocidade e tempo

Alguns equipamentos sdo obrigatérios em veiculos que transportam passageiros, sendo
essenciais para a manutencdo das condi¢cdes de seguranca. O Art. 105 determina que sao
equipamentos obrigatérios para os veiculos de transporte de passageiros o registrador
instantaneo inalteravel de velocidade e tempo.

Com o uso do registrador podem ser obtidas diversas informagdes, dentre as quais a
distancia percorrida e a velocidade do veiculo ao longo da viagem. Com ele, é possivel um

maior controle, auxiliando na identificagdo de possiveis falhas e causas de acidentes.

O tacografo é o equipamento registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo,
que grava as informacOes relativas as viagens do veiculo. Suas funcBes sao realizadas
instantanea e initerruptamente, pois o tempo em que o veiculo esta parado durante a operacao
também € registrado.

Os tacdgrafos podem ser encontrados em trés distintas tecnologias: mecéanico, eletrdnico e
digital, apresentando as seguintes caracteristicas:

e Tacdgrafo mecéanico: utiliza disco-diagrama e seu acionamento é feito através de eixo
flexivel.

e Tacdgrafo eletronico: utiliza disco-diagrama e seu acionamento é feito através de chicote
elétrico.

e Tacografo digital: utiliza disco ou fita-diagrama, apresenta unidade de registro e gravacao
em separado, possui um visor de cristal liquido com todas as informaces registradas.

O tacdgrafo geralmente ocupa a posi¢do do velocimetro e, assim como este informa ao
motorista a velocidade real desenvolvida pelo veiculo. No mostrador do aparelho aparece
também um reldgio de horas, uma luz indicadora de limite de velocidade e um indicador de
quilometragem percorrida (odometro).

O aparelho possui em sua parte frontal uma tampa, com fechadura, que permite o0 acesso
aos discos-diagrama do aparelho. Nesses discos, sdo registrados de forma inalteravel os dados
relativos a viagem, permitindo uma analise sobre a operagdo do veiculo.

O disco de tacografo é uma folha de papel que possui uma camada de cera e outra camada
de tinta em sua superficie. Quando o disco é instalado no tacografo, as agulhas do equipamento
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“removem” a cera depositada na folha deixando, assim, uma marca que podemos interpretar
posteriormente.

Existem dois tipos de disco de tacografo, o diario e o semanal. O diario (24h) utiliza
apenas um disco-diagrama, que deve ser substituido impreterivelmente ap0s a vigésima quarta
hora. O semanal (7 dias) utiliza um conjunto com 7 discos de 24 horas cada, que devem ser
substituidos ap6s a vigésima hora do sétimo dia, contados ap6s sua colocagéo.

Para conservacdo integral dos registros, o disco-grama ndo deve ser contaminado por
derivados de petréleo ou produtos quimicos; ndo deve ser dobrado, perfurado ou ainda ficar sob
pecas pesadas ou pontiagudas. Recomenda-se guarda-lo em envelope, para protegé-lo de golpes
e riscos.

9.3 — Responsabilidades do condutor do veiculo de transporte coletivo de passageiros.

De acordo com o Art. 168. do CTB transportar passageiros em veiculo automotor sem
observancia das normas de seguranca especiais, constitui infracdo gravissima, e que além da
multa, resulta na retencdo do veiculo até que a irregularidade seja sanada.

As principais normas e que sdo consideradas importantes para esclarecer as
responsabilidades dos condutores de veiculos de transporte coletivo de passageiros encontram-
se a seguir:

9.3.1 — Manter o veiculo em condic¢des adequadas

Art. 27. Antes de colocar o veiculo em circulacdo nas vias publicas, o condutor devera verificar
a existéncia e as boas condicdes de funcionamento dos equipamentos de uso obrigatério, bem
como assegurar-se da existéncia de combustivel suficiente para chegar ao local de destino.

9.3.2 — Cuidados durante a operacéao

Art. 34. O condutor que queira executar uma manobra devera certificar-se de que pode executa-
la sem perigo para os demais usuarios da via que o seguem, precedem ou vdo cruzar com ele,
considerando sua posicéo, sua direcéo e sua velocidade.

Art. 35. Antes de iniciar qualquer manobra que implique um deslocamento lateral, o condutor
devera indicar seu proposito de forma clara e com a devida antecedéncia, por meio da luz
indicadora de direcédo de seu veiculo, ou fazendo gesto convencional de braco.

Art. 40. O uso de luzes em veiculo obedecera as seguintes determinagdes:

| - o condutor mantera acesos os farois do veiculo, utilizando luz baixa, durante a noite; durante
0 dia nos tuneis providos de iluminagédo publica e nas rodovias;

Il - nas vias ndo iluminadas o condutor deve usar luz alta, exceto ao cruzar com outro veiculo
ou ao sequi-lo;

Il - a troca de luz baixa e alta, de forma intermitente e por curto periodo de tempo, com o
objetivo de advertir outros motoristas, s6 poderd ser utilizada para indicar a intencdo de
ultrapassar o veiculo que segue a frente ou para indicar a existéncia de risco a seguranca para 0s
veiculos que circulam no sentido contrario;

IV - o condutor mantera acesas pelo menos as luzes de posicdo do veiculo quando sob chuva
forte, neblina ou cerracéo;

V - O condutor utilizara o pisca-alerta nas seguintes situacoes:

a) em imobilizacGes ou situacdes de emergéncia;
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b) quando a regulamentacédo da via assim o determinar;
VI - durante a noite, em circulacdo, o condutor mantera acesa a luz de placa;

VIl - o condutor manterd acesas, a noite, as luzes de posicdo quando o veiculo estiver parado
para fins de embarque ou desembarque de passageiros e carga ou descarga de mercadorias.

Paréagrafo unico. Os veiculos de transporte coletivo regular de passageiros, quando circularem
em faixas proprias a eles destinadas, e os ciclos motorizados deverdo utilizar-se de farol de luz
baixa durante o dia e a noite.

Art. 64. As criancas com idade inferior a dez anos devem ser transportadas nos bancos
traseiros, salvo excegdes regulamentadas pelo CONTRAN.

Art. 65. E obrigatorio o uso do cinto de seguranca para condutor e passageiros em todas as vias
do territério nacional, salvo em situacOes regulamentadas pelo CONTRAN.

9.3.3 — Cuidados com a velocidade

Art. 42. Nenhum condutor devera frear bruscamente seu veiculo, salvo por raz6es de seguranca.
Art. 43. Ao regular a velocidade, o condutor devera observar constantemente as condicdes
fisicas da via, do veiculo e da carga, as condi¢cGes meteoroldgicas e a intensidade do transito,
obedecendo aos limites maximos de velocidade estabelecidos para a via, além de:

I - ndo obstruir a marcha normal dos demais veiculos em circulacdo sem causa justificada,
transitando a uma velocidade anormalmente reduzida;

Il - sempre que quiser diminuir a velocidade de seu veiculo devera antes certificar-se de que
pode fazé-lo sem risco nem inconvenientes para 0s outros condutores, a ndo ser que haja perigo
iminente;

11 - indicar, de forma clara, com a antecedéncia necessaria e a sinalizacdo devida, a manobra
de reducdo de velocidade.

Quanto mais pesado o veiculo estiver, menor sera sua capacidade de manobra,
principalmente em velocidades mais elevadas.

Nos veiculos pesados deve-se ter um cuidado especial na frenagem e nas redugdes de
marcha. Essas operagdes devem ser feitas gradualmente.

Ainda no Art. 220, deixar de reduzir a velocidade do veiculo de forma compativel com a
seguranca do transito quando se aproximar de passeatas, aglomeracdes, cortejos, préstitos e
desfiles ou nas proximidades de escolas, hospitais, estacdes de embarque e desembarque de
passageiros ou ainda onde haja intensa movimentacdo de pedestres constitui infracdo
gravissima.

Ratifica-se no Art. 311, este é considerado um crime em espécie pelo CTB.

9.3.4 — Cuidados em cruzamentos e semaforos

Art. 44. Ao aproximar-se de qualquer tipo de cruzamento, o condutor do veiculo deve
demonstrar prudéncia especial, transitando em velocidade moderada, de forma que possa deter

seu veiculo com seguranca para dar passagem a pedestre e a veiculos que tenham o direito de
preferéncia.
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Art. 45. Mesmo que a indica¢do luminosa do seméaforo lhe seja favoravel, nenhum condutor
pode entrar em uma intersecdo se houver possibilidade de ser obrigado a imobilizar o veiculo na
area do cruzamento, obstruindo ou impedindo a passagem do transito transversal.

9.3.5 — Atenc¢do no embarque e desembarque de passageiros

Art. 47. Quando proibido o estacionamento na via, a parada devera restringir-se ao tempo
indispensavel para embarque ou desembarque de passageiros, desde que ndo interrompa ou
perturbe o fluxo de veiculos ou a locomogéo de pedestres.

Art. 48. Nas paradas, operacBes de carga ou descarga e nos estacionamentos, o veiculo devera
ser posicionado no sentido do fluxo, paralelo ao bordo da pista de rolamento e junto a guia da
calcada (meio-fio), admitidas as excec¢Oes devidamente sinalizadas.

Art. 49. O condutor e os passageiros ndo deverdo abrir a porta do veiculo, deixa-la aberta ou
descer do veiculo sem antes se certificarem de que isso ndo constitui perigo para eles e para
outros usuérios da via.

9.3.6 - Nos casos de acidente

Art. 279. Em caso de acidente com vitima, envolvendo veiculo equipado com registrador
instantaneo de velocidade e tempo, somente o perito oficial encarregado do levantamento
pericial poderé retirar o disco ou unidade armazenadora do registro.

Art. 301. Ao condutor de veiculo, nos casos de acidentes de transito de que resulte vitima, ndo
se impora a prisdo em flagrante, nem se exigira fianca, se prestar pronto e integral socorro
aquela.

Com o propésito de tornar o tridnsito mais seguro, com menor numero de acidentes e
vitimas, o Cédigo de Transito Brasileiro estabelece normas de circulagdao e conduta, que
precisam ser conhecidas e respeitadas por todos os usuarios das vias. Alguns
equipamentos sao essenciais, como tacégrafo, que é um importante instrumento para o
acompanhamento da forma de condugido dos motoristas, podendo ainda ser utilizado na
identificagdo de possiveis causas de acidentes.
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Teste seus estudos]

LEGISLACAO DE TRANSITO

1- De acordo com o CTB, para dirigir veiculos de transporte coletivo de passageiros é
obrigatorio ao condutor:

a) Ter idade superior a 23 anos.

b) Ser habilitado na categoria C.

c) Ter idade superior a 18 anos.

d) Ser habilitado, no minimo, na categoria D.

2 - Onde néo houver linha regular de 6énibus, a autoridade com circunscricdo sobre a via
podera autorizar, a titulo precério, o transporte de passageiros em veiculo de carga ou
misto.

( ) Certo ( ) Errado

3 - Os tacografos podem ser encontrados em trés distintas tecnologias: mecanico,
eletronico e digital. O tacografo mecanico:

a) Apresenta acionamento através de chicote elétrico.

b) Utiliza disco-diagrama e seu acionamento é feito através de eixo flexivel.

c) Apresenta unidade de registro e gravagdo em separado.

d) Possui um visor de cristal liquido com todas as informacdes registradas.

4 - Em caso de acidentes de transito que resulte vitima, mesmo quando o condutor for
responsavel pela ocorréncia do acidente, o correto € ele permanecer no local e prestar
socorro a vitima. Se ele agir assim, ndo podera ser preso em flagrante, nem se exigira
fianca.

( ) Certo ( ) Errado

5 - Quando comete uma infragdo, conforme a gravidade, o condutor pode sofrer:
a) Penalidade, medida administrativa e punigéo.

b) Apenas penalidades.

c) Vérias medidas administrativas.

d) Diferentes punicoes.

6 - No homicidio culposo cometido na direcdo de veiculo automotor, a pena é aumentada
de um terco a metade, se o0 agente:

a) Estiver em excesso de velocidade.

b) Nao tiver obedecido a sinalizacdo do local.

c) No exercicio de sua profissdo ou atividade, estiver conduzindo veiculo de transporte de
passageiros.

d) Tiver 20 pontos na CNH em razéo de infragdes cometidas.

7 - S&o circunstancias que sempre agravam as penalidades dos crimes de transito ter o

condutor cometido a infragéo:
a) Sem possuir Permissdo para Dirigir ou sem a CNH.
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b) Quando sua profissdo ou atividade exigir cuidados especiais com o transporte de passageiros
ou de carga.

c) Sobre a faixa de transito temporaria ou permanente destinada a pedestres.

d) Todas as alternativas estdo corretas.

8 - Nos casos de infragbes podem ser aplicadas as seguintes penalidades:

a) Multa e detencéo.

b) Multa, suspenséo do direito de dirigir e detencao.

c) Suspensdo do direito de dirigir, apreensdo do veiculo e cassacdo da Autorizacdo, Concessao
ou Permissao para Dirigir.

d) Apreensdo do veiculo, detencéo e cassagdo da CNH.

9 - O Codigo de Transito Brasileiro proibe ultrapassagem de veiculos:
a) Em vias de duplo sentido de direcéo e pista Unica.

b) Nas pontes e viadutos.

¢) Nos cruzamentos e suas proximidades.

d) Todas as alternativas estéo corretas.

10 - Ao condutor e ao proprietario do veiculo serdo impostas, ao mesmo tempo, as
penalidades:

a) Referentes a prévia regularizacao e condi¢cfes exigidas para o transito de veiculo.

b) Em que houver responsabilidade solidaria em infracdes dos preceitos que lhes couber
observar.

c) Decorrentes de atos praticados na direcdo do veiculo.

d) Todas as alternativas estdo corretas.

DIRECAO DEFENSIVA
1 - Introducéo

O Brasil gasta bilhdes por ano com acidentes de transito. Sdo gastos gerados com o
atendimento a feridos, reabilitacdo de mutilados, licencas de salde, reparos de veiculos
envolvidos, e outros. De acordo com a politica Nacional de Transito (PNT), instituida em 2004,
essas ocorréncias poderiam ser reduzidas se fossem tratadas como uma questdo que envolve
problemas sociais, econémicos, e de satde, e com poder publico investindo maior esforco em
favor de um transito seguro.

Para diminuir as ocorréncias de transito, ¢ fundamental a agao integrada
entre os individuos, as institui¢des de ensino na area de transito, o governo
e toda a comunidade. Da sua parte, os motoristas podem dar uma grande
contribui¢do, praticando a direcdo defensiva, que é um conjunto de
principios e cuidados aplicados com a finalidade de evitar acidentes.

O transporte rodoviario constitui fator relevante na abordagem das questdes de transito,
pois ocupa um papel fundamental na matriz do transporte brasileiro. Estima-se que 96% das
distancias percorridas pelas pessoas ocorram em vias urbanas e rurais, 1,8% em ferrovias e
metr6s e o restante por hidrovias e meios aéreos. Outra estimativa que consta no texto da PNT
diz que, em 2001, estavam em circulacdo nas &reas urbanas cerca de 115.000 onibus
transportando aproximadamente 65 milhdes de passageiros por dia.
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2 - Acidente evitavel ou nédo evitavel

Dirigir com perfeicdo inclui habilidade em controlar o veiculo, de maneira que ndo haja
envolvimento em acidentes, apesar das possiveis acfes incorretas dos outros e das dificuldades
provocadas pelas condi¢cdes adversas, constituidas por luz, tempo, transito, veiculo, via,
motorista e passageiros.

Todo acidente é evitavel?

A resposta é sim, porque sempre haveria algo que poderia ter sido feito para evita-lo, se o
responsavel tivesse usado a razdo e o bom senso.

Um acidente € evitavel por um motorista, por outro, por ambos ou até por terceiros, que
podem de algum modo, estar envolvidos nas causas do acidente.

Exemplo: um mecéanico que nédo aperta a roda e ela se solta, provocando um acidente.

3 — Condicbes adversas

Séo situacdes que podem ocorrer a qualquer momento e causar acidentes. Para evitar que elas
ocorram, 0 motorista precisa estar preparado para reconhecer essas condi¢des. S&o:

Luz - As condicbes de iluminagédo, tanto natural como artificial,
podem afetar a visdo.

Sem que o motorista tenha condicdes de ver ou de ser visto
perfeitamente, ha um risco muito grande de ocorrer acidente.
Dentre outras causas, pode haver ofuscamento da visdo causado
pelo farol alto de um veiculo em sentido contrario, ou mesmo a luz
solar incidindo diretamente nos olhos do condutor.

Tempo - Sdo fendmenos atmosféricos como chuva, vento, neblina, cerragdo, neve e granizo.
Além de dificultar a visdo do motorista, esses fendbmenos também tornam a pista perigosa e
tiram a estabilidade do veiculo.

Quando ocorrem chuvas intensas, as pistas podem acumular espessas camadas de agua em
determinados pontos. Se 0s pneus ndo conseguem romper essas camadas de agua, perdem a
aderéncia e o veiculo comeca a aquaplanar ou hidroplanar. A aquaplanagem se forma pela
combinacdo de quatro fatores: velocidade alta; muita agua no chdo; pneus lisos, sem sulcos para
afastar a 4gua entre 0s pneus e a via; e 6leos e residuos no asfalto.

Via - Esta condicao adversa esté relacionada com a construgdo e conservacao das vias.
Curvas, largura da pista, condicbes da pista e acostamento, tipo de pavimento, buracos,
desniveis e falta de sinalizacdo sdo algumas adversidades proprias da pista.

Transito - S8o as situagbes que levam aos congestionamentos ou transito lento, sendo
provocadas, normalmente, pelo excesso de veiculos circulando em determinadas vias.

Por outro lado, o transito rapido é perigoso, pois muitos motoristas ignoram a distancia de
seguranca. Ocorrendo alguma adversidade, ndo conseguem parar o veiculo a tempo, provocando
colisdes ou mesmo “engavetamentos”.
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Veiculo - Pneus gastos ou mal calibrados, freios desregulados, direcdo com folga, suspensao
desalinhada, espelho mal regulado, sinaleiras e fardis com defeito, vazamentos de fluidos e falta
de revisdo sdo algumas das situacbes que tornam o préprio veiculo adverso e, portanto, uma
causa de acidentes.

Condutor - Como o motorista se encontra, mental e fisicamente, é um fator importante para
que ele proprio ndo seja a adversidade. O cansaco, 0 sono, o consumo de bebida alcodlica e os
estados emocional e psiquico alterados tém levado a muitos acidentes.

Estudos comprovam que a grande maioria dos acidentes € causada por falhas humanas.

O motorista é considerado uma condi¢do adversa que pode se modificar, mas esse é um trabalho
dificil. Afinal, ninguém admite que possa estar favorecendo ocorréncias de acidentes.

Passageiro - O passageiro pode se tornar uma condicdo adversa ja que indiretamente, pode ser
responsavel pela causa do acidente.

No transporte de passageiros, 0 motorista deve tomar as seguintes precaucdes: conversar o
minimo necessario, responder a perguntas de passageiros sem desviar a atencdo do transito, ter
cuidado especial no embarque e desembarque e orientar quanto ao uso do cinto de seguranca.

3 — Fator humano e os acidentes de transito

Os aspectos psiquicos e os fisicos podem influenciar na ocorréncia de acidentes.
Os mais comuns s&o:

e Fadiga e sono - Uma pessoa cansada ou com sono ndo tem condicdes de dirigir.

O sono e o0 cansago, muitas vezes, sao mais fortes do que a vontade de permanecer acordado e a
pessoa adormece sem perceber. Por isso, é importante descansar nos momentos de folga, para
dirigir com maior tranquilidade durante a jornada de trabalho.

e Alcool - Para dirigir com seguranca, 0 motorista precisa contar com boas condicdes fisicas e
mentais, e o alcool, ao contrario do que se imagina, € uma droga depressora do sistema
nervoso central.

Fique Atento!

Apos ingerir bebida alcodlica, o motorista pode se envolver em acidentes

b b
pois o alcool afeta o cérebro, diminuindo o senso de cuidado, tornando
lentos os reflexos, prejudicando a visao, a audi¢iao, enfim, comprometendo
toda a capacidade para dirigir.

4 — Drogas e medicamentos
A automedicacdo e uma pratica prejudicial a saide, pois pode acarretar serias consequéncias ao

organismo. Alguns remédios também podem atrapalhar o ato de dirigir. Por isso, ndo se deve
tomar medicamento sem prescri¢cdo médica.
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As drogas, especialmente as ilicitas, sdo substancias de origem natural ou sintética que alteram
0 comportamento das pessoas quando sdo consumidas. Consumir substancias ilicitas e dirigir
veiculo sdo coisas totalmente incompativeis.

5 - Aspectos psiquicos

Os aspectos psiquicos influenciam bastante na maneira de ser das pessoas. Alguém que passou
por uma emoc¢do muito forte, como por exemplo, o falecimento de uma pessoa querida, podera
ter o seu comportamento alterado.

As pessoas diferem muito entre si quanto aos aspectos psiquicos. Assim, ha pessoas que se
irritam com mais facilidade, outras sdo mais tranquilas, outras ainda ndo se deixam abalar por
fatos desagradaveis. Mas, independente do tipo psiquico da pessoa, uma coisa é certa: ao dirigir
irritado, nervoso ou sob emocoes fortes, o motorista pode causar acidentes.

E importante lembrar que nunca se deve usar a sinalizagdo informal de setas para
indicar ao motorista que vem atras as condigdes de ultrapassagens, ja que pode ser
que alguns a desconhegam ou a interpretem ao contrario, provocando acidentes.

6 — Como ultrapassar e ser ultrapassado

A ultrapassagem € uma das manobras mais perigosas,
pois o veiculo trafega na contramdo, correndo o risco de
colidir frontalmente com outro. Em funcéo da frequéncia
com que € realizada, muitas vezes o motorista ndo utiliza
procedimentos defensivos corretos para essa manobra.

Ao ser ultrapassado, 0 motorista deve colaborar com o
que vai ultrapassa-lo e, se necessario, diminuir a velocidade.
Ja para ultrapassar, a dificuldade do motorista é saber o
tempo e a distdncia necessarios para realizar a manobra,
somando-se ainda a velocidade do veiculo que vem em
sentido contrario.

7 — O acidente de dificil identificacdo da causa

A chamada “colisdo misteriosa” ¢ o acidente de transito que envolve apenas um veiculo.
As principais causas desse tipo de colisdo estdo relacionadas com as condi¢bes adversas: luz,
tempo, via, transito, veiculos, motorista e passageiro.

E preciso ter sempre em mente que para cada condicdo adversa existe uma ou mais
medidas defensivas, mas, por ndo ter conhecimento de como usa-las, o motorista pode se
envolver em um acidente dessa natureza.

A maioria dos motoristas envolvidos afirma ndo saber a causa (quando esta for, por
exemplo, um defeito mecanico); ndo se sente a vontade para dizer a causa (quando for
constrangedor para 0 motorista, como por exemplo, dormiu ao volante ou havia ingerido bebida
alcodlica); ou ainda, ndo pode dizer a causa (porque foi vitima fatal).
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8 — Como evitar acidentes com outros veiculos
Um veiculo, quando em movimento, necessita de tempo e distancia para poder parar, por

menor que seja a velocidade. Por isso, € importante conhecer o que é tempo de reacdo, de
frenagem, de parada e, entre outros conceitos, o de distancia de seguimento.

2 seg

Distancia de seguimento

e Tempo de reacdo é aquele que o motorista gasta para reagir frente a um perigo.

e Tempo de frenagem € o tempo que é gasto desde o acionamento do mecanismo de freio até
a parada total do veiculo.

e Tempo de parada é o gasto desde que o perigo é visto até a parada total do veiculo.

e Distancia de reacdo é aquela percorrida pelo veiculo desde que o motorista vé o perigo até
tomar uma atitude.

e Distancia de frenagem € a distancia que o veiculo percorre depois que 0 mecanismo do freio
¢ acionado até a parada total do veiculo.

e Distancia de parada é a percorrida pelo veiculo desde que o perigo € visto até sua parada
total.

e Distancia de seguimento é a distancia entre o veiculo que esta dirigindo e o que segue a
frente.

8.1 Como evitar colisdo com o veiculo da frente

A colisdo com o veiculo que vai a frente normalmente acontece quando o motorista ndo
mantém a distancia de seguimento ou esta desatento em relacdo ao carro da frente.

DISTANCIA DE PARADA

Distancia de parada = Distancia de reagao + Distancia de frenagem

Para que este tipo de colisdo ndo ocorra, o motorista deve:

e Concentrar sua atengdo no que esta ocorrendo no transito;

e Observar os sinais do motorista da frente;

e Olhar além do veiculo & sua frente, a fim de perceber possiveis situacdes que possam forca-
lo a agir;

e Manter os vidros do veiculo limpos e desimpedidos de objetos que diminuam o campo de
Viséo;
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e Manter distancia de seguranga;
e Evitar as frenagens bruscas: o mais correto é pisar no freio aos poucos, de modo que o
veiculo ndo derrape ou pare bruscamente.

Movimento da cabega/torso Cabega se movimenta Cabeca se movimenta
relativamente ao veiculo para tras para frente
—_—)

P

Movimento
frontal
do torso

Elevagao
do torso

P

Diregéo do movimento do veiculo

8.2 — Como evitar colisdo com o veiculo de tras

Este tipo de acidente pode causar ferimentos graves, como fraturas no pescoco ou
deslocamento de coluna, dentre outros. Para que esses acidentes ndo ocorram, siga principios de
direcdo defensiva:

Saiba exatamente o que fazer no transito (agir com decisao);

Sinalize suas intenc¢0es;

Pare de forma suave e gradativa;

Se mantenha livre dos veiculos que estdo “colados” na traseira de seu veiculo, facilitando a
ultrapassagem.

8.3 — Como evitar colisdo frontal

E um dos mais graves acidentes de transito e, muitas vezes,
pode levar a morte.

Duas situacGes nas quais podem ocorrer colisdo frontal, e
algumas atitudes para evita-las séo:

Nas retas:

Na&o ultrapassar a velocidade maxima permitida;

Manter-se sempre na sua méao de direcdo;

S0 ultrapassar outro veiculo se houver visibilidade suficiente;

Fique atento aos pedestres e aos ciclistas que poderdo entrar repentinamente na pista.

Nas curvas:

e Perceba a curva sempre com antecedéncia;
e Atencdo ao tipo de curva: quanto mais fechada, menor deverd ser a velocidade;
e Freie antes de entrar na curva e ndo apenas quando estiver nela.

Nas curvas, a reunido de varios fatores, como tipo de pavimento, velocidade, angulo da
curva, conducBes dos pneus e outros, podem provocar a saida de um veiculo da sua mao de
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direcdo, levando-o para a contramdo ou para o acostamento. A forca responsadvel por este
perigoso deslocamento chama-se “forga centrifuga”.

Nas curvas a direita, a forca centrifuga empurra o veiculo para a esquerda, no sentido da
faixa de contramdo. Ao realizar uma curva a esquerda, a forca centrifuga o empurra para a
direita, no sentido do acostamento.

8.4 — Como evitar colisdo nos cruzamentos

Este tipo de acidente acontece, normalmente, nas mudancas de direcdo, para a direita ou
para a esquerda, devido a disputa pela preferéncia, excesso de velocidade ou por falta de
atencdo e cuidado.

O respeito pela preferéncia, a velocidade compativel e a atencdo sdo as melhores atitudes
para se evitar tais acidentes.

Os meios para evitar colisdo nos cruzamentos:

e Reduzir a velocidade;

Sinalizar suas intengdes;

Saber exatamente para onde seguir;

Seguir sempre com atencao;

Respeitar a preferéncia de quem transita por via superior, ou que ja esteja transitando nas
rotatorias.

Nos centros urbanos, os cruzamentos geralmente séo locais de pouca visibilidade.

O motorista que pratica a direcdo defensiva muitas vezes abre méo da sua preferéncia em
beneficio de seguranca, porque sabe exatamente o que esta fazendo no transito e quais 0s riscos
que corre.

9 — Como evitar acidentes com pedestres e outros integrantes do transito.

Os condutores precisam estar especialmente atentos para
evitar 0s seguintes casos:

Atropelamentos;
Colisbes com bicicletas;
Colis6es na marcha a ré; e e ]
] ) — + Atravesse
Choques com objetos fixos; .. e

Atropelamento de animais; - = a

Colisdes com motocicletas.
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9.1 — ColisbGes na marcha a ré.

Como numa manobra em marcha a ré a visdo do motorista € limitada, deve-se prestar
muita atencdo para evitar acidentes. Observe esses procedimentos:

e Na&o dé marcha a ré em esquinas;
e Certifique-se de que ndo ha nenhum obstaculo atras do veiculo antes de iniciar a manobra.
9.2 - Atropelamentos.

Estatisticas brasileiras indicam que aproximadamente 30% dos acidentes de transito sdo
causados por atropelamentos. Calcula-se que morreram ao todo 33 mil pessoas por ano em
decorréncia de acidentes de transito, sendo que 51% dos O&bitos sdo causados por
atropelamentos.

Como o comportamento de alguns pedestres ¢ dificil de prever, a melhor forma de evitar
atropelamentos é ser cuidadoso ao volante e dar sempre o direito de preferéncia a quem esté a
pé. Determinadas pessoas tém comportamentos imprevisiveis, ndo conhecem o0s perigos do
transito, ndo estdo em condices de superd-los ou de avalia-los. E o caso, por exemplo, de
criancas, de pessoas idosas ou de pessoas com deficiéncias, dentre outros.

Além disso, ha locais que exigem atengio redobrada dos motoristas, como os pontos
de parada de 6nibus ou escolas. Ao passar por esses locais, 0os motoristas precisam
manter um cuidado maior ainda.

9.3 — Choques com objetos fixos.

Esse tipo de acidente pode ocorrer nas ruas (colisdo com postes, arvores, veiculos
estacionados, etc.) ou mesmo nas garagens ou passeio.

Nas ruas, principalmente, esses acidentes podem ter consequéncias graves aos ocupantes
dos veiculos e sempre trazem danos materiais. Para evitar esse tipo de acidente, vale a
recomendacdo basica: dirija com cuidado, ndo ultrapasse os limites de velocidade e mantenha as
praticas de direcdo defensiva.

9.4 — ColisGes com bicicletas.

#&E;entes

A bicicleta, apesar de ser um veiculo
de propulsdo humana, tem direito de
transito como qualquer outro veiculo. Traumatismo

, . . da coluna vertebral
Porém, alguns motoristas parecem ignorar
os ciclistas, atrapalhando a circulagdo das Fratugpga pelve
bicicletas ou mesmo colocando-as em

situagdes de risco de acidente. do fému : : j,___

-
Traumatismo

Fratura dos ossos
do antebrago

Traumgti.smo
Olhe antes de abrir as portas do | %%
veiculo, quando estiver estacionado ou ‘
parado. Este € um veiculo silencioso. Ao | “ ; ¢
realizar uma curva, principalmente a Jaa 3
direita, assegure-se de que ndo venha CICLISTAS VITIMAS DE ACIDENTES DE TRANSITO

alguma bicicleta. o
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e Atencdo especial & noite, pois muitos ciclistas ndo usam os dispositivos refletivos previstos
em lei, dificultando visualiza-los;

e Mantenha uma distancia lateral minima de 1,5 metros da bicicleta.

Alguns cuidados devem ser mantidos no trinsito em relagio
aos ciclistas, ja que a maioria deles ¢ menor de idade e por isso
nem sempre tém conhecimento de regras de transito.

9.5 — ColisGes com motocicletas.

Principalmente nas cidades, as motos dividem o transito com os demais veiculos. Ao
mesmo tempo em que devem ter seu espaco respeitado, esses veiculos, pelas suas
caracteristicas, exigem muita atencdo dos demais condutores.

Muitas vezes, as motocicletas se utilizam de manobras arriscadas, trafegando em meio
aos O6nibus, caminhdes e carros, sem maiores cuidados com a seguranca. Assim, sempre que Vir
uma moto, em sentido contrario ou no mesmo sentido, redobre a atencdo:

Mantenha uma distancia segura;
o Para ultrapassar uma motocicleta, utilize todos os cuidados das demais ultrapassagens;

Cheque constantemente os retrovisores: ao estacionar ou parar o veiculo, cuidado ao abrir as
portas;

¢ Cuidado nas conversdes a esquerda e a direita, pois hd motociclistas que costumam circular
nos “pontos cegos”.

9.6 — Atropelamento de animais.

Animais nas ruas e estradas sdo sérios fatores de risco de acidentes, seja pela reacdo
imprevisivel de seus movimentos ou pela atitude dos motoristas em desviar, bruscamente, para
tentar evitar a colisdo. Mais uma vez, vale a recomendacéo: muito cuidado e atencao!

10 — A importancia de ver e ser visto (pedestres, condutores e veiculos).

No transito tudo acontece rapidamente e 0 motorista precisa estar atento aos movimentos e
reagcdes dos outros motoristas e pedestres.

ATENGAO AO PONTO CEGO VisAo |
1

| Visdo
Lateral

Atencdo especial deve ser dedicada aos “pontos cegos”, colunas e outras partes da
carroceria que podem ocultar veiculos e pedestres. A correta regulagem dos espelhos
retrovisores é muito importante para enxergar os veiculos que se aproximam pelas laterais e
pela traseira do seu veiculo.
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Tdo importante quanto ver os demais é também ser visto. Para isso, utilize
adequadamente os fardis, luzes indicadoras de direcao (seta), pisca-alerta (quando necessario), e
mantenha sempre em perfeito funcionamento as luzes de ré e de freio. A sinalizacdo das
manobras no transito é fundamental para que todas as pessoas que utilizam as vias possam
perceber a presenca do veiculo e prever seus movimentos.

Apesar de ndo ser obrigatorio, o uso de farol baixo aceso durante o dia, nas estradas, é
recomendado pelas autoridades de transito. Isso facilita a visualizacdo dos veiculos a uma
distancia segura para qualquer acao preventiva.

11 — A importancia do comportamento seguro na conducao de veiculos especializados.

A legislacdo (CTB e resolucdes do CONTRAN) estabelece que o condutor de veiculos de
transporte coletivo de passageiros, precisa ser aprovado em curso especializado com carga
horéria de 50 horas/aula. O contetdo visa qualificar os condutores para transportar com
seguranca e responsabilidade os usuarios do servico.

Dirigir com responsabilidade e seguranca é dever de todos os motoristas, ainda mais
quando transportam muitas pessoas. Portanto, o condutor desse tipo de veiculo, quando realiza
manobras como conversdes, cruzamentos, ultrapassagens, frenagens ou paradas, deve ser mais
cuidadoso que o0s outros motoristas

Nesse sentido, € indispensavel manter atencdo aos requisitos de segurancga, conhecidos
como os 5 elementos da direcdo defensiva:

11.1 — Conhecimento.

Em qualquer atividade é importante dominar a teoria para desenvolver um bom trabalho. Dirigir
ndo foge a essa regra. Conhecer as leis e 0os regulamentos de transito, os procedimentos para
ultrapassagens seguras, o direito de preferéncia nas vias de outras informacdes € essencial a
qualquer pessoa que pretenda dirigir um veiculo.

11.2 — Previsao.
E a habilidade do motorista para prever o perigo, para antever situacdes de risco de acidentes,

sejam mediatas ou imediatas. A previsdo mediata € aquela que deve ser feita antes de se iniciar
uma viagem. J& a imediata acontece quando o motorista esta dirigindo.

11.3 — Habilidade.
Saber exatamente qual a melhor maneira de parar, dar marcha a ré, fazer conversdes, enfim, de
manobrar o veiculo. Este requisito é fundamental, principalmente, em manobras de emergéncia.

A habilidade ao volante é a capacidade de manusear corretamente 0s instrumentos de comando
e realizar com pericia e sucesso as manobras de transito.

11.4 — Atencéo.
Estar sempre alerta para o que se passa a sua volta, para as condi¢des de trafego, para o limite

de velocidade na via percorrida, etc. Dirigir um veiculo significa prestar aten¢do constante no
trénsito, pois alguns segundos de desatencdo podem causar acidentes e mortes.
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11.5 — Decisdo.

E fundamental decidir e agir prontamente em situacdes de risco. Nesses momentos, a decisdo é
auxiliada pelo conhecimento que o condutor possui, pela atencdo que ele mantém e pela
previsao do perigo.

12 — Comportamento seguro e comportamento de risco (diferencas que podem salvar
vidas).

12.1 — Métodos bésicos de prevencdo de acidentes.
O comportamento seguro no transito pode ser mantido com a pratica do método basico de
prevencado de acidentes, que consiste em 3 agdes interligadas:

e Prever o perigo

A previsdo de possiveis situagdes de risco que contribuem para que os acidentes acontecam,
devem ser efetuadas com antecedéncia, podendo ser de horas, dias, ou até semanas,
caracterizando a previsdo mediata.

e Descobrir o que fazer

Em algumas vezes, os acidentes resultam de erros dos motoristas. A mesma falha que provoca
um acidente pode causar um acidente fatal. A gravidade é determinada pela ocasido. Isso quer
dizer que os acidentes, mesmo 0s pequenos, merecem ser revistos, analisando-se o tipo de erro
cometido para afastar a possibilidade de repeticéo.

O fato de um motorista ter contribuido para que houvesse um acidente indica que ele ndo agiu a
tempo, ndo sabia como se defender, ou ainda que desconhecesse o perigo.

e Agir atempo

Além de estar consciente sobre os perigos e quais atitudes devem ser tomadas, é preciso saber
agir imediatamente, e jamais esperar para ver 0 que vai acontecer.

Algumas vezes, os acidentes ocorrem justamente porque o0 motorista espera a atitude dos outros,
ou que os demais conhecam e respeitem as regras de transito.

13 - Cinto de seguranca.

No momento do acidente acontecem 2 choques
simultaneos: o primeiro, do veiculo contra o obstaculo e o
segundo, dos ocupantes contra as partes internas do veiculo.
O uso do cinto de seguranca evita ou pelo menos ameniza o
segundo choque, pois mantém o motorista e 0s demais
ocupantes fixos no banco. Além disso, o uso do cinto evita
que as pessoas sejam arremessadas para fora do veiculo, o
que é muito grave.

Apesar da importancia do cinto de seguranca ja ter sido comprovada, alguns motoristas e
passageiros insistem em ndo utiliza-lo. Estas sdo algumas vantagens do uso do cinto de seguranca:

e Diminui a possibilidade de perda de consciéncia num acidente;

e Protege contra os impactos no interior do veiculo, principalmente a cabeca e o rosto, que sdo
as partes mais atingidas numa colisao;
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e Em uma colisdo a 20 Km/h o corpo do motorista é arremessado contra o volante, coluna de
direcdo e para-brisa, numa forca equivalente a 6 vezes 0 seu peso; 0 cinto da firmeza,
mantém o motorista na posi¢do correta e pode até ajudar a amenizar o cansago do corpo,
principalmente em viagens longas.

N&o usar o cinto, além de ser perigoso, é infracdo. O CTB, no artigo 65, diz: “E
obrigatdrio o uso do cinto de seguranca para condutor e seus passageiros em todas as vias do
territério nacional, salvo em situac6es regulamentadas pelo CONTRAN™.

Teste seus estudos J

DIRECAO DEFENSIVA

1 - Em Direcdo Defensiva, habilidade significa:
a) Manejar o veiculo com desenvoltura.

b) Dirigir em estado de alerta permanente.

c) Prever situacOes e locais de perigo.

d) Ver e ser visto.

2 - O condutor defensivo percebe que o veiculo esta “puxando” para a direita. Deve
conhecer que uma possivel causa desse problema é:

a) O desalinhamento das rodas.

b) A desregulagem da injecéo eletronica.

¢) Que o disco e os platés da embreagem estdo gastos.

d) Que as pastilhas e os discos de freios estdo gastos.

3 - Todo acidente é evitavel?

a) Nao. Alguns sdo imprevisiveis.

b) Depende da causa do acidente.

c¢) Sim. Sempre haveria algo que poderia ter sido feito para evita-lo.
d) N&o. Alguns acidentes ndo sdo falhas humanas.

4 - Para evitar colisdo com o veiculo da frente, deve-se:

a) Ficar alerta, olhar além do veiculo a frente e manter distancia de seguimento.
b) Néao desviar os olhos do veiculo da frente, para ver o que ele esta fazendo.

¢) Ultrapassa-lo, se vocé for o primeiro da fila.

d) Olhar sempre a frente e livrar-se dos veiculos colados a traseira do seu.

5 — A distancia segura entre o seu veiculo e o veiculo que circula a sua frente, além de ser
uma norma de circulacdo, é conhecida como:

a) Distancia regulamentar.

b) Distancia de parada.

c) Distancia de seguranca.

d) Distancia frontal.
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6 — Para evitar colisdo com o veiculo que vem atras, deve-se:

a) Ir bem devagar, assim, se houver colisdo, a culpa é do outro.

b) Ficar firme na sua mao de direcdo, pois o problema é do outro motorista.

c¢) Nao se preocupar, afinal, o responsavel é sempre 0 que vem atras.

d) Saber o que vai fazer, sinalizando suas intencdes, parar suave e gradativamente e livrar-se
dos veiculos colados a traseira do seu.

7 — Para dirigir com maior seguranca, a forma correta de segurar o volante € com as
mMa&os:

a) Apoiadas na parte externa do volante, em posicdo similar a “oito horas e vinte minutos” do
relogio.

b) Juntas, na parte de baixo.

c) Apoiadas na parte externa do volante, em posicdo similar a “nove horas e quinze minutos” do
relégio.

d) Nos raios do volante.

8 — Tudo aquilo que dificulta o trabalho do motorista, interferindo em sua maneira de
dirigir, da-se o nome de condicdes:

a) Perversas.

b) Adversas.

c) Diversas.

d) Seguras.

9 — Dirigir de modo a evitar acidentes, apesar dos erros dos outros motoristas e das
condi¢oes adversas do transito e do tempo, “preservando a vida humana e o0 meio
ambiente.” O texto refere-se ao conceito de:

a) Mecanica preventiva.

b) Direcdo defensiva.

c) Dispositivo de seguranca.

d) Operacdo de transito.

10 - “POR QUE DEVO RESPEITAR AS DISTANCIAS DE SEGURANCA?”
Considerando o CTB e os preceitos de Direcdo Defensiva, a resposta correta para a
guestdo acima é:

a) Para que os veiculos que venham no sentido contrario tenham melhor visibilidade.

b) Para que haja tempo e distancia de reacdo, no caso de freada busca, evitando coliséo.

c) Para eliminar a possibilidade de erro por parte do condutor.

d) Para poder se livrar do transito “pesado”.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
1 — A ética no contexto das relacgdes interpessoais e sociais.

No contexto das relagdes interpessoais e sociais, o ‘“‘agir €tico” se caracteriza pela
observacéo dos valores morais que indicam um comportamento correto e adequado por parte do
individuo em relagcdo aos outros membros do grupo social a que pertenca.

A visdo mais comum se da no campo profissional, onde é sempre antiético tecer criticas
depreciativas ao trabalho de um colega de profissdo, diante de terceiros, ndo pertencentes a
profissdo, ou ainda, na auséncia do colega em questdo.
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De forma geral, os principios éticos nas relagBes interpessoais e sociais, pautam-se no
respeito, na lealdade, na convivéncia harménica, no apreco e na solidariedade.

A pessoa deve agir com compreensdo em relacdo aqueles com quem convive, e de quem
eventualmente discorda, da mesma forma que gostaria que agissem com ela; isto ja é um
primeiro passo em direcdo a aquisi¢do de uma postura eticamente saudavel nas relagdes sociais.

Dessa forma, criticas construtivas, em termos elevados no ambiente e momento
apropriados, solidariedade e apoio para com as dificuldades e limitacbes alheias, a
compreensao, a presteza, a diligéncia, a educacdo, e portanto, um trato social apurado, serdo
sempre vistos como caracteristicas positivas, que valorizam aqueles que as possuem.

Um uniforme limpo e bem cuidado associado a cuidados essenciais de higiene e boa
educagio facilitam — e muito — a atividade de atendimento e até a resolugio de algum
mal-entendido. Isso porque uma boa apresentagio pode aumentar a confiabilidade e
favorecer uma resposta positiva as orientagdes transmitidas ou de aceitagdo do que
esta sendo tratado.

Mesmo o ambiente do grupo ja estando impregnado por vicios antiéticos, ou por pessoas
de comportamento antiético, ainda assim se sobressaira melhor a pessoa que tiver um
comportamento eticamente adequado, ndo se deixando influenciar pelo “virus da cultura
antiética”. Isto vale para a vida em sociedade, na familia, no trabalho, na politica, na escola e
em qualquer grupo social que se possa imaginar, por mais deteriorado que esse grupo possa
estar, as pessoas de comportamento eticamente louvavel se destacam, adquirem prestigio e
servem de modelo.

2 — Formas de relacionamento interpessoal

Sempre a relacdo ou interacao se da por algum tipo de comunicacdo. Podemos entdo dizer
que é por meio de processos de comunicacdo que as pessoas se relacionam, transmitindo e
recebendo ideias, imagens e impressdes.

Talvez o maior diferencial do ser humano seja a sua capacidade de comunicar ao outro o
que aprende, intencionalmente e utilizando diversas formas para concretizar essa comunicacao.

E I6gico que todo ser humano tem a capacidade de se comunicar. Entretanto, a qualidade
da mensagem transmitida e o entendimento de seu conteddo muitas vezes deixam a desejar,
comprometendo significativamente as relagfes interpessoais.

MENSAGEM - ¢ o que se quer transmitir.

CANAL OU MEIO - ¢ o processo utilizado para transmitir a mensagem. A
mensagem verbal pode ser transmitida de forma presencial, telefonica, pelo radio,
video (TV, VHS, DVD) ou internet.
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2.1 — O processo de comunicagao

Todo processo de comunicagdo — verbal, ndo verbal ou escrita — possui a seguinte
estrutura béasica:

EMISSOR (~J»| MENSAGEM (~J»| RECEPTOR

cODIGO

CANAL DE COMUNICAGAO

EMISSOR ou TRANSMISSOR - € a pessoa que transmite ou emite a mensagem.

RECEPTOR - é aquele que recebe a mensagem. Pode ser um individuo ou um grupo de
pessoas.

CODIGO - ¢ a linguagem ou simbolo utilizado que deve ser de conhecimento comum tanto ao
transmissor da mensagem como ao receptor, para possibilitar que a mensagem seja
compreendida. Por exemplo, a mensagem pode ser em um determinado idioma, visual ou
pictorica (feita por desenhos, video, fotos, imagens, simbolos, etc.), matematica (linguagem
numeérica), ou apresentar uma combinacdo de varios codigos (graficos com explicacdo escrita).

CONTEXTO - refere-se a situacdo em que ocorre a mensagem.

RUIDOS DE COMUNICACAO - as falhas de comunicacdo sdo chamadas de ruidos ou
barreiras. Um ruido ou barreira de comunicacdo, e algo que interfere no processo de
comunicacdo, prejudicando total ou parcialmente a compreensdao da mensagem, pode ser um
ruido fisico (barulho, problemas com o equipamento ou canal utilizado) ou psicossocial (falta
de conhecimento do conceito utilizado, interpretacdo diferente, dificuldade de percepcao,
preconceitos que interferem no julgamento etc.).

2.2 — Aspectos da comunicacao interpessoal.

Este tipo de comunicagcdo se da por meio de formas de relacionamento, mesmo que
momentaneas e situacionais. Ha relacionamento interpessoal quando se sinaliza para algo com
um olhar, um gesto, uma palavra, ao se atender um cliente, se consultar um colega de trabalho
ou quando se fala com a familia ao telefone.

N&o importa se o contato é ocasional, se durou apenas um minuto ou uma hora, se ird ver
a pessoa mais vezes ou se a encontra uma Unica vez, todas as formas de relacionamento
interpessoal iniciam com a percepcdo do outro, percepgdo essa que pode ser alterada em fungéo
de valores intrapessoais ou ambientais, e que influencia o processo de comunicacao, seja verbal,
ndo verbal ou uma combinagdo de ambos.

3 — Cuidados no atendimento ao cliente.

Existem alguns fatores que interferem no sucesso de um atendimento pessoal, dificultando
o relacionamento.
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3.1 — Apresentacéo pessoal.

A apresentacdo € a primeira impressdo na
relacdo interpessoal e merece muita atencdo. Ela
ndo ocorrera novamente.

Da mesma forma, a inadequada apresentacdo
pessoal pode dificultar a relacdo interpessoal e até
dificultar a resolucdo de conflitos, além de passar
uma imagem de abandono e relaxamento
profissional.

3.2 — Higiene do ambiente.

O ambiente interfere na relagdo. Oferecer um ambiente limpo e agradavel pode facilitar o
atendimento, além de evitar estresse e desconforto.

3.3 — Preparacgéo do atendimento: organizacdo das informagdes e materiais necessarios ao
adequado desempenho das atividades.

Preparar-se para as atividades de atendimento € extremamente importante. O profissional
que busca os conhecimentos pertinentes e tem em mdaos os materiais e as informacdes
necessarias ao atendimento, pode reduzir o tempo destinado a realizacdo das atividades. Dessa
forma, torna o atendimento mais objetivo, além de estar melhor preparado para tirar davidas e
resolver problemas. Sem contar que o atendimento de rotina torna-se mais eficiente, evitando o
desgaste da espera, pelo cliente e do proprio profissional, que produz mais e de forma mais
facil.

Observacaes:

Sorria e mantenha o bom humor! Uma atitude positiva facilita a comunicacéo.
Coloque-se no lugar do cliente. Assim vocé podera compreendé-lo melhor.
Diga “POR FAVOR” e “OBRIGADO” ao pedir informagdes.

Use 0 nome do Cliente ou da pessoa, tratando-o por Senhor ou Senhora.
Mostre interesse pelas necessidades do cliente.

Explique suas razdes quando tiver que dizer NAO a um pedido.

Diga ao cliente quais séo suas opgoes.

4 — Gerenciando conflitos junto a clientes

Os conflitos que por ventura venham a ocorrer com clientes no dia-a-dia, exigem esforgos
e atencdo redobrados dos profissionais envolvidos no sentido de sanar ou reparar a insatisfacao
existente.

As reclamacdes dos clientes devem sempre ser levadas em considerac¢do, pois o cliente é a
razdo de toda a existéncia da prestacdo dos servigos. Sem os clientes, ndo ha empresa, nao ha
trabalho.

A opinido do cliente é fator relevante para a melhoria de qualquer servico prestado, e as
empresas costumam consulta-los por meio de pesquisas de satisfacéo.
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4.1 — O que quer o cliente irritado?

e Em primeiro lugar, ser levado a sério e tratado com respeito. Qualquer reclamacao por mais
simples que seja, deve ser ouvida com atencdo e com educacdo, para evitar que o cliente
tenha mais uma insatisfacdo; a de ndo ser adequadamente ouvido ao fazer sua reclamacao.

e Que se tome uma acdo imediata. E importante fazer perguntas para tentar identificar
exatamente qual o motivo de insatisfacdo e a forma possivel de reparacdo, restituicdo ou
compensagdo. O importante é resolver o problema da melhor forma possivel na visdo do
cliente, e caso vocé ndo possua 0s meios para isso, sera importante chamar um superior para
que colabore na solugdo do problema.

4.2 — O que se deve evitar.

e Prometer e ndo cumprir. Pior do que um servigo inadequado é uma promessa de reparagdo
que ndo se realiza.

e Indiferenca e atitudes indelicadas como, por exemplo, ficar “surdo” as necessidades do
cliente, agir com sarcasmo e prepoténcia, ou até mesmo questionar a integridade do cliente.

e Jamais discuta com o cliente ou utilize palavras indelicadas, mesmo que o cliente tenha se
descontrolado. De modo geral, depois que as pessoas desabafam e voltam a tranquilidade,
acabam por avaliar a situacdo e se desculpar com o atendente. Mantenha a linha e a calma,
mantendo o foco na solucdo do problema e evitando tomar a questdo como uma agressdo
pessoal.

e Deixar de retornar a solicitagdo do cliente. Caso vocé tenha se comprometido de verificar
qualquer coisa para depois retornar ao cliente, faca isso 0 mais rapido possivel para evitar
mais transtornos.

5 — Aspectos do comportamento e de seguranca no transporte de passageiros.

O transporte coletivo de passageiros tem um
papel fundamental no cotidiano da sociedade.
Com o crescimento das cidades, aumentou o
namero de veiculos em circulag¢do, diminuiram os
locais de estacionamentos e aumentaram as
distancias entre as residéncias, os locais de
trabalho, de estudo e de lazer.

Além da questdo do transito, a cada dia com
mais congestionamentos, os condutores também
enfrentam o problema da violéncia nas grandes

p | cidades, fazendo com que tenham receio de serem
abordados em semaforos ou de serem vitimas de assaltos. Muitos desses condutores acabam
optando pelo transporte coletivo.

Seja em fungdo desses motivos ou, principalmente, por questdo econdmica, o0 transporte
coletivo de passageiros é hoje uma necessidade para milhdes de pessoas em todo o pais.

O objetivo desse curso é orientar o condutor de transporte de passageiros a realizar o
trabalho com responsabilidade e qualidade, a fim de diminuir os indices de acidentes de
transito, e preservar a integridade fisica dos passageiros oferecendo-lhes, ainda, conforto e
seguranca.

Além disso, € muito importante que o profissional se conscientize da necessidade de se
comportar de forma educada, tratando ainda os diferentes usuarios desse transporte com cortesia
e mantendo sempre uma atitude segura e precisa na conducgédo do veiculo. Os passageiros pagam
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para adquirir, e desfrutar de um servico e o fornecedor precisa aprimorar cada vez mais a
qualidade desses servicos, com a finalidade de conquistar a preferéncia dos usuarios.

5.1 — Situacdes de emergéncia com 0s passageiros.

Em situacBGes de emergéncia (como por exemplo, discussdes entre usuarios, entre usuarios
e 0 cobrador, assalto no veiculo, acidente de transito etc.), os passageiros necessitam de atencédo
especial por parte do condutor, porque podem ficar assustados e piorar ainda mais a situacao.
Nessas horas o melhor a fazer € tentar controlar o problema sem desviar a atencdo do transito,
para transmitir seguranca e evitar um tumulto no veiculo. Algumas vezes pode vir a ser
necessario parar o veiculo para controlar a situagdo. Saiba como agir nos casos de:

5.1.1 — Discussoes entre usuarios, condutor ou cobrador:

e O condutor do coletivo ndo deve tomar partido das partes envolvidas focando sua atengdo no
transito, se possivel parar o veiculo;

e Tente manter-se calmo;

e Procure agir com bom senso;

e Jamais reaja a provocacoes.

5.1.2 — Pessoas alcoolizadas perturbando a ordem dentro do coletivo:

N&o tome atitude agressiva contra uma pessoa nesse estado;

Na&o reaja a provocacao e procure acalmar os demais passageiros;

Solicite educadamente que essa pessoa desca do veiculo;

Se o veiculo estiver em terminal de embarque, informe ao pessoal de trafego da empresa;
Caso seja necessario, procure a ajuda de autoridades policiais.

5.1.3 — Assalto dentro do coletivo:

Na&o reaja;

Aguarde o atendimento policial no local;

Comunique a empresa;

Tente acalmar os passageiros e, se possivel, transfira-os para outro coletivo.

5.1.4 — Acidentes ou problemas com passageiros dentro do coletivo:

Mantenha a calma e evite o inicio de panico entre 0s passageiros;
Providencie atendimento especializado o mais rapido possivel;
Avalie a gravidade da situacdo e relate o fato a fiscalizacgao;
Providencie o transporte dos acidentados.

5.2 — Responsabilidade do Condutor durante o transporte.
Durante o embarque:

O condutor deve estar sempre atento durante 0 embarque dos passageiros. Para evitar possiveis
acidentes, o condutor deverd tomar as seguintes precaucdes:
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e Reduza a velocidade ao chegar aos pontos de embarque, pois nesses locais ha sempre muitas
pessoas;

e Pare o coletivo somente nos locais permitidos, junto ao meio fio e nunca no meio da pista;

e Cuidado no embarque de idosos, criangas, gestantes e pessoas com deficiéncia, pois eles
dependem de maior atencéo;

e Somente feche as portas e saia com o coletivo apds ter a certeza de que todos ja embarcaram.

Durante o desembarque:

e Obedeca a localizacdo exata do desembarque;

e Evite freadas bruscas para ndo causar acidentes;

e Na&o abra a porta do coletivo quando ele ainda estiver em movimento, pois algum passageiro
podera cair e se machucar;

e Lembre-se de que o desembarque devera ser efetuado sempre pelo lado da calcada;

e Preste atencdo durante o desembarque de idosos, criangas, de pessoas com deficiéncia e
gestantes.

6 — Comportamento solidario no transito.

O transito reflete de forma negativa o
atual estilo de vida do homem. A falta de
tempo e 0 excesso de compromissos,
aliados aos constantes congestionamentos,
tém sido a causa de muitos acidentes de
transito. O estresse da vida moderna
muitas vezes provoca nas pessoas rea¢des
violentas e perigosas no transito.

O condutor deve estar atento para
que problemas externos nao influenciem
na sua forma de dirigir. Para tanto, deve
entender que um  comportamento
inadequado de outros condutores ndo deve ser respondido da mesma forma.

E importante lembrar que uma das caracteristicas principais para um condutor que
transporta passageiros é a cortesia, que significa abrir mao de seu direito em favor da seguranca
de todos.

Observe um exemplo: o condutor estd dirigindo quando percebe um motorista tentando
ultrapassd-lo em uma curva e com sinalizacdo de faixa continua. Nesse momento, para
seguranca de todos, reduz a velocidade e aproxima o seu veiculo da borda direita da pista para
facilitar a manobra do outro.

Nesse exemplo, o condutor agiu com cortesia. A0 mesmo tempo, sua conduta evitou uma
possivel colisdo frontal do veiculo que ultrapassava o seu e também afastou a possibilidade de
ser envolvido no acidente.

O trénsito € a utilizacdo das vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos,
conduzidos ou ndo, para fins de circulacdo, parada, estacionamento e operacdo de carga e
descarga.

Esse conceito de transito esta no Art. 1° do Codigo de Transito Brasileiro, que define
claramente os usuérios das vias. Essa introducdo do CTB ndo foi casual; ao contrario, teve o
proposito de deixar claro que o Cddigo, desde o inicio, prevé que, em primeiro lugar e acima de
tudo, devemos respeitar o ser humano no sistema de transito.

43



Qual é o papel do condutor nessa circunstancia? E natural que se o condutor respeitar as
faixas de pedestres, dando prioridade de passagem a pessoas que ja tenham iniciado a travessia,
mesmo que o semaforo mude, respeitar também a prioridade de pessoas gestantes, idosas, com
deficiéncia e até mesmo de pessoas embriagadas, um jovem que hoje é passageiro toma por
base na sua formacdo esses comportamentos e, provavelmente, ira pratica-los quando
futuramente assumir a direcdo de um veiculo.

As regras de circulacdo também devem ser praticadas sob todos os aspectos, pois a ndo
observancia delas pelo condutor de passageiros poderd levar o veiculo a se envolver em
acidente.

7 — Responsabilidade do condutor em relagédo aos demais atores do processo de circulagéo.

O paragrafo do artigo 29 do CTB determina: “Respeitadas as normas de circulagdo e
conduta estabelecidas neste artigo, em ordem decrescente, os veiculos de maior porte serdo
sempre responsaveis pela seguranga dos menores, 0os motorizados pelos ndo motorizados e,
juntos pela incolumidade dos pedestres”.

Como podemos ver, os papeis estdo claramente definidos no cenério das ruas, estradas e
rodovias. O motorista de um veiculo de maior porte deve dar prioridade aos veiculos menores e
demais integrantes do transito. Afinal, um veiculo de grande porte como um o&nibus, por
exemplo, ao colidir com um veiculo menor, pode provocar estragos de grande proporcdo. O que
dizer entéo, se o atingido for um motociclista, ciclista ou um pedestre?

E bom lembrar que as bicicletas e os pedestres merecem atencdo especial. Os ciclistas
devem transitar pelas ciclovias ou ciclo faixas ou, na inexisténcia destas, do lado direito da via,
junto ao meio-fio, no mesmo sentido de fluxo dos veiculos, com preferéncia sobre eles. J& os
pedestres devem atravessar as vias nas faixas ou passarelas, sempre mantendo preferéncia sobre
os veiculos.

Entretanto, mesmo que um ciclista ou um pedestre se comporte de forma imprudente no
transito, temos a responsabilidade de protegé-los. Afinal, muitos ciclistas e pedestres ndo
tiveram qualquer informacao sobre legislacdo de transito e suas regras de comportamento.

O condutor devera ter sempre em mente que quando se encontra no transito, ele esta
dividindo espagos com outros individuos que também necessitam utilizar as vias, as quais estdo
se tornando cada vez mais perigosas em decorréncia do aumento da populacdo e da frota de
veiculos em circulacgéo.
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8 — Respeito as Normas Estabelecidas para a Seguranca no Transito.

A implantagdo do Cddigo de Transito Brasileiro, em 1998, é prova de que o Brasil ndo é
mais o pais do futuro, mas o pais do presente. Ao falarmos em leis de transito, estamos falando
em responsabilidade, mudanca de comportamento e educagdo. Sobretudo, em cidadania.

O objetivo do Codigo é basicamente transformar o transito em algo mais humano e
civilizado. E sabe por qué? Porque sabemos que o respeito a lei tem como consequéncia direta o
respeito a vida. Apesar disso, algumas pessoas teimam em dizer: “Por que eu tenho que
respeitar as leis de transito se ninguém respeita?”.

O respeito as leis de transito € uma questdo de consciéncia. Ndo podemos esperar que 0
poder publico e as autoridades resolvam sozinhos esse problema, ja que se trata de uma questdo
comportamental.

Ao dirigir estamos sendo constantemente observados, principalmente por nossos filhos
ou pelos passageiros. Se respeitarmos as leis de transito, nossos observadores tomardo esse
comportamento como exemplo. Esse é, sem duvida, o pontapé inicial para que as futuras
geracdes possam transformar as nossas ruas e rodovias em lugares mais agradaveis e seguros.

Respeitar o direito dos outros € uma questdo de
educacdo e bom senso, além de ser preceito legal.
Mas hé casos de motoristas que sdo desrespeitadores
da legislacdo, e a educacdo demonstrada no transito
normalmente é um retrato do comportamento geral
do individuo. A agressividade no transito é outro
fator de risco e demonstra a falta de solidariedade
para com os demais usuarios das vias.

NOs precisamos ter sempre em mente que
_ / direitos e deveres sdo como uma moeda de duas
faces; devemos cumprir com 0s nossos deveres para termos direito de pleitear beneficios.
Precisamos respeitar os direitos dos outros se quisermos ser respeitados.

O respeito as normas ndo se restringe as normas de transito previstas no CTB, mas
engloba também exigéncias de cada Municipio, os quais tém legislacdes préprias e estabelecem
normas especificas para sua area. Essas regras também podem ser estabelecidas com referéncia
a seguranca no transito, principalmente no que se refere aos veiculos e na preparacdo dos
condutores.

9 — O Papel dos agentes de fiscalizacdo de transito.

Agentes de transito sdo prestadores de servi¢o da administracdo publica com competéncia
para a aplicacdo de multas de transito e demais assuntos referentes ao trafego em geral; esses
agentes podem ser federais, estaduais e municipais. Os principais agentes de transito sao:

Nivel Federal — Policia Rodoviaria Federal.
Nivel Estadual — Policia Rodoviaria Estadual e Companhia de Transito da Policia Militar.

Nivel Municipal — Autarquia ou Secretaria Municipal de Transito (apenas em cidades que
municipalizaram o trénsito).

Cada agente de transito tem a sua competéncia estabelecida pela Tabela de Distribui¢éo de
Competéncia, Fiscalizacdo de Tréansito, Aplicagdo de Medidas Administrativas, Penalidades
Cabiveis e Arrecadacdo de Multas Aplicadas.
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Portanto, existem infragcbes que sdo de competéncia exclusiva do Estado e outras de
competéncia exclusiva do Municipio, assim como ha outras que sdo da competéncia de ambos.
Por exemplo:

1 — Estacionamento irregular é uma infracdo que somente pode ser aplicada pelo Municipio.
Se o Estado aplica-la, o auto de infragdo é nulo.

2 — Falta de equipamento obrigat6rio € uma infragcdo de competéncia exclusiva do Estado, ou
seja, somente o Estado podera aplicar a multa.

3 — Excesso de velocidade é uma infragdo que pode ser aplicada tanto pelo Estado como pelo
Municipio.

Os agentes de transito tém o dever de agir sempre dentro dos principios da legalidade,
moralidade e urbanidade, além de outros, pautando-se pela “preservacdo da vida e do
patrimonio publico e privado”, e garantindo, assim, sua efetiva contribui¢do para a paz no
trénsito e seguranca do usuario.

O condutor precisa ver 0s agentes de transito como aliados para a manutencao do transito
seguro. Afinal, quem respeita as leis de transito e dirige com uma atitude preventiva e defensiva
ndo precisa temer as fiscalizacdes.

Aos condutores é garantido amplo direito a defesa, quando se sentirem injustamente
punidos por um agente de transito; por isso sdo desnecessarias as discussdes e 0s atritos no
momento da fiscalizagdo. Lembre-se de que o policial é uma autoridade constituida, devendo
ser respeitado como tal.

10 — Atendimento as diferencas e especificidades dos usuarios (pessoas portadoras de
necessidades especiais, faixas etarias diversas e outras condicdes).

Para prestar bom atendimento aos usuarios do servico de transporte coletivo é necessario,
em primeiro lugar, ter consciéncia de que ha uma grande diversidade de caracteristicas fisicas e
psicoldgicas entre eles.

Desse modo, as pessoas que pertencem a uma mesma faixa etaria, costumam apresentar
algumas caracteristicas semelhantes, por exemplo: os adultos sdo mais responsaveis que 0S
jovens e adolescentes, enquanto que 0s idosos e criangas necessitam de atencdo redobrada.

Assim como as diferentes faixas etarias apresentam comportamentos diversos, outros tipos
de comportamentos sdo apresentados por usuarios que possuem caracteristicas especificas,
como por exemplo, pessoas com necessidades especiais.

O trabalho do condutor podera ter melhor resultado, em relacdo ao seu relacionamento
com 0s usuérios do servigo, se ele tiver conhecimento de alguns aspectos que interferem no
comportamento das pessoas, como a percepcdo, as necessidades basicas do ser humano e a
comunicacao.

10.1 — Percepcéo.
E o processo pelo qual tomamos conhecimento do mundo externo. E um processo

psicologico bésico. Na auséncia da percepcdo ndo haveria memoria, aprendizagem ou
pensamento.
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Fatores que interferem na percepcao:

Experiéncias passadas;
Diferengas individuais;
Estado emocional;
Interesse;

Preconceito.

10.2 — Necessidades basicas do ser humano.

A motivacdo humana é constante e infinita, flutuante e complexa. O homem pode ser
considerado um animal que deseja e que raramente alcanca um estado de completa satisfacéo, a
ndo ser em certos periodos de tempo. Logo que satisfaz um desejo, surge outro, e assim
sucessivamente.

As necessidades basicas do ser humano foram organizadas por categorias em uma
hierarquia de predominio relativo, das quais as necessidades fisioldgicas sdo as principais.
Abaixo temos a representacao da hierarquia das necessidades basicas, segundo o autor Maslow.

Auto
realizagido

Estima
Social
Seguranga

Fisiologica

As necessidades basicas ndo seguem uma hierarquia rigida, podendo variar sua posicao e
predominancia, j& que os individuos sdo diferentes. Certa dose de insatisfagdo de necessidades ¢é
que caracteriza a saude fisica e mental, pois mobiliza energias direcionadas para o crescimento
pessoal.

As necessidades fisiologicas constituem a sobrevivéncia do individuo e a preservacdo da
espécie: alimentacdo, sono, repouso, abrigo, etc.

A necessidade de seguranca constitui a busca de protecdo contra a ameaca ou privacao, a
fuga e o perigo.

A necessidade social inclui a necessidade de associacdo, de participacdo, de aceitacao
por parte dos companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor.

A necessidade de estima envolve a autoapreciacdo, a autoconfianca, a necessidade de
aprovacdo social e de respeito, de status, prestigio e consideragdo, além de desejo de forca e de
adequacdo, de confianca perante o mundo, independéncia e autonomia.

A necessidade de autorrealizacdo € a mais elevada; é a necessidade de cada pessoa
realizar o seu préprio potencial e de se desenvolver continuamente.
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10.3 — Comunicagao.

E 0 processo que consiste em transmitir e receber uma mensagem com a finalidade de

afetar o comportamento das pessoas.

A importéncia da comunicacdo no ambito da empresa, ou em qualquer area do convivio

humano € inquestionavel, pois possibilita todos os relacionamentos e torna possivel a interacdo
entre pessoas. As formas que ajudam a comunicar-se bem séo:

Clareza;

Objetividade;

Tom de voz;

Saber ouvir;

Colocar-se no lugar do outro.

10.3.1 — Tipos de comunicacao.

Verbal: escrita ou falada;
N&o verbal: gestos, movimentos, imagens e simbolos.

10.3.2 — Barreiras a comunicacao eficaz.

Dificuldades de expressao: Muitas vezes, por ndo usar palavras adequadas ou por nao saber
como transmitir a sua ideia, a pessoa nao consegue passar a mensagem (aquilo que queria
dizer) de maneira clara e objetiva.

Timidez ou medo de expressar suas opinides: A vergonha, o receio de falar “bobagens”, o
medo de falar errado, e de ndo ser aceito entre outros, impedem a comunicacao.

Escolha inadequada do receptor: Isso ocorre quando a mensagem néo deveria ser dirigida
aquela pessoa (por ndo ser responsavel ou por ndo estar envolvida com o assunto em questéo,
ou ainda, por ndo ter como resolver).

Escolha inadequada do meio: Muitas vezes, a mensagem é bem transmitida através do
telefone. QOutras situa¢des exigem uma mensagem escrita ou transmitida pessoalmente.

Suposicdes: Quando uma pessoa inicia uma conversa a partir do que supBe gque a outra
pessoa pensa, conhece ou sabe, omitindo quaisquer preliminares, a comunicacao corre 0 risco
de ndo se completar.

Excesso de intermediarios: Se o emissor ndo transmite a mensagem diretamente ao receptor
final, as pessoas que vao dar continuidade ao processo de comunicacdo podem deturpar a
mensagem, mesmo sem querer.

Atitude de pouco interesse pelo que o outro tem a dizer: Isso leva o emissor a abreviar o
assunto ou mesmo a omitir a mensagem.

Preocupacao: O receptor fica tdo envolvido com determinada preocupacgdo que a mensagem
(ou parte dela) ndo chega até ele.

Esteredtipos e preconceitos: Muitas vezes, a aparéncia fisica de uma pessoa, sua incluséo
em determinado grupo étnico ou social, sua profissdo, seu modo de se vestir, de falar ou
mesmo 0 assunto que ele tem a tratar, podem fazer com que o receptor levante barreiras a
comunicagao.
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Comportamento defensivo: Se o receptor passar a encarar cada questdo levantada como
uma acusacao ou critica pessoal a ele, suas respostas poderdo tomar forma de autodefesa,
justificativa, agressividade, etc.

Diferenca de status: Uma pessoa de posicdo hierarquica elevada pode achar que nédo precisa
se comunicar ou se relacionar com subordinados ou inferiores, nem dar ou receber feedback
(retorno/resposta a mensagem). Tal comportamento acaba impossibilitando qualquer didlogo.
Também o emissor, por reagir defensivamente perante uma pessoa de status mais elevado,
pode perder ou distorcer o conteudo da mensagem.

Estado fisico ou emocional: Situacdes de tensdo, euforia, cansaco fisico ou mental,
prejudicam a emissdo ou a recep¢do de uma mensagem.

Palavras de duplo sentido: Quando o emissor utiliza palavras, sujeitas a diferentes
interpretacfes, ou quando o receptor atribui outro sentido as palavras que foram ditas, a
ambiguidade (duplo sentido) impede a exata compreensdo da mensagem.

Palavras técnicas: Quando a mensagem € transmitida utilizando-se termos técnicos
especificos, corre-se o risco de se prejudicar a compreensdo exata do contetdo.

Diferencas de percepcdo: Uma determinada situacdo pode significar um grande problema
para uns ou até uma solucao para outros, depende da otica (do modo de enxergar, de ver as
coisas) de cada um.

10.3.3 — Facilitadores da comunicagao interpessoal

Tratar as pessoas pelo nome;

Olhar para as pessoas enquanto fala;

“Ouvir” com todos os sentidos;

Colocar-se no lugar da outra pessoa;

Evitar preconceitos;

Inspirar confianca;

Solicitar e aceitar realimentacdo (consiste em o receptor dar retorno, retroalimentar o
processo, indicando ao emissor 0 que ouviu, COmo ouviu e 0 que sentiu);

Manter o controle emocional.

O receptor também pode interferir na comunicagdo, tornando-a eficaz ou ndo. Saber

ouvir é uma habilidade indispensavel no processo de comunicacao.

Para isso é necessario:

Tempo para ouvir;

Atencdo em quem esta falando, concentrar-se;
Parar de falar, pois quem muito fala, ndo ouve;
Respeitar as opinides dos outros;

Analisar e procurar entender a mensagem;

Evitar interferéncias da emogéo;

Olhar para quem esta falando;

Se colocar no lugar do outro;

Ser cauteloso ao criticar. A critica deve ser positiva;
Valorizar a pessoa que esta falando.
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10.4 — Cuidados especiais.

Saiba como agir em relacdo as pessoas que necessitam de atencdo e atendimento especial do
condutor:

Obesos

e Se essa pessoa apresentar dificuldades para se locomover, deve-se auxilia-la;

e Se ndo apresentar condic¢des de entrar no veiculo sozinho, é necessario ajuda-lo;

e Se a pessoa ndo conseguir passar pela roleta, o0 mais adequado € que desca pela porta da
frente (ela paga a passagem e o cobrador gira a roleta).

Pessoas com deficiéncia

e Dispensar maior atengéo;

e Na&o expor a deficiéncia da pessoa, de forma que ela fique constrangida,;

e Acomodar os equipamentos de locomog&o utilizados pelo deficiente fisico;
e Se necessario, essa pessoa deve descer pela porta da frente;

e Verificar a acomodacéo no assento reservado (conforme Lei 4.843).

Idosos
Dispensar a eles maior atencdo e auxilia-los a:

e Ter paciéncia para esclarecimentos das informacdes |
pedidas;

e Auxiliar o cliente, quando solicitado, no embarque e
desembarque;

e Verificar a acomodacdo no assento reservado (conforme
Lei 4.843);

e Saber que o idoso tem direito a utilizar gratuitamente os 6nibus por meio da utilizacédo do
passe livre, exceto nos Onibus rodoviarios e interestaduais, e desembarcam pela porta
dianteira (mediante apresentacdo de documento que comprove a idade maior que 65 anos).

Gestantes

e Auxilia-las para entrar e sair do veiculo, se necessario;

e Dependendo do més de gestacdo, as gravidas ndo devem passar pela roleta (paga a passagem,
0 cobrador gira a roleta e a gestante desce pela porta da frente);

e Verificar a acomodacéo no assento reservado (conforme Lei 4.843).

Criancas

e Auxilia-las na entrada e saida do veiculo, se necessario;

e Redobrar a atencdo e a paciéncia;

e N&o permita que criangas facam a viagem com a cabeca ou méos para fora da janela ou em
pé no banco;

e No caso de a crianga se perder do acompanhante, o cobrador deve leva-la até o fiscal para
que ele tome as providéncias;

e Todos nds somos usuarios e consumidores. Como usuarios dos servigcos de transporte,
estamos cada vez mais exigentes, cobrando um servigco de qualidade por parte dos
profissionais, pois sabemos decidir sobre o que ha de melhor na prestacdo dos servicos. O
profissional que ndo conseguir atender o nivel de qualidade solicitado podera ser substituido
por outro que atendera as exigéncias.
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Teste seus estudos J

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL.

1 — No tréansito, quem é responsavel pela seguranca dos pedestres?
a) Os condutores de veiculos de menor porte.

b) O proprio pedestre.

¢) Todos os condutores.

d) Todas as alternativas estdo corretas.

2 — Qual instituicao é responsavel pela fiscalizagdo de transito nas rodovias federais?
a) Policia Rodoviéaria Federal.

b) Policia Rodoviaria Estadual.

¢) Companhia de Transito da Policia Militar.

d) DETRAN.

3 — Cortesia no transito significa:

a) Respeitar as leis.

b) Fazer valer o seu direito a qualquer custo.

c) Respeitar os direitos dos outros e ser tolerante.

d) Abrir m&o do seu direito em favor da seguranca de todos.

4 — Um passageiro com necessidades especiais:

a) Dificulta o trabalho do condutor.

b) N&o deve ser transportado com 0s outros passageiros.

¢) E um passageiro como outro qualquer e ndo requer cuidado especial por parte do motorista.
d) Deve receber atendimento especial de acordo com suas limitacdes.

5 — Entre as necessidades bésicas do ser humano, a autorrealizacéo significa:

a) A necessidade de associacdo, de participacdo, de troca de amizade.

b) A sobrevivéncia do individuo e a preservacao da espécie.

c) A necessidade de cada pessoa realizar o seu proprio potencial e de se desenvolver
continuamente.

d) A necessidade de aprovacao social e de respeito.

6 — Quem sdo 0s maiores responsaveis pela seguranca no transito?
a) Os motoristas.

b) Todos tém sua parcela de responsabilidade.

¢) Os policiais, pois fiscalizam.

d) O governo, porque faz as leis.

7 - Qual a importancia da comunicacdo no d&mbito da empresa ou em qualquer &rea do
convivio humano?

a) Possibilita todos os relacionamentos e torna possivel a interacdo.

b) Ajuda as pessoas a falarem o que querem.

c) A comunicagdo ndo tem muita importancia, pois 0s motoristas precisam apenas dirigir bem.
d) A comunicacéo ajuda apenas quem sabe falar bem.
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8 — Ha alguns fatores que ajudam na comunicacdo. Um exemplo é:
a) Demonstrar pouco interesse na conversa.

b) Usar termos técnicos.

c¢) Olhar para a pessoa com quem conversa.

d) Manter comportamento defensivo.

9 — Quando uma pessoa inicia uma conversa a partir do que supde que a outra pensa ou
sabe, a comunicacao:

a) Pode acabar em discusséo.

b) Torna-se mais rapida.

c) Pode ndo se complementar.

d) Torna-se melhor.

10 — Entre as pessoas que necessitam de atencdo especial no transporte de passageiros
estéo:

a) Apenas idosos, gestantes e criancas.

b) Apenas idosos e deficientes fisicos.

c) Deficientes, idosos, gestantes, criancas e obesos.

d) Obesos né&o necessitam de atencdo especial.

NOCOES DE PRIMEIROS SOCORROS

O nosso foco € orientar o cidaddo a prestar socorro de urgéncia, em caso de acidentes de
transito, e promover a saude, que sdo a¢des fundamentais para protecdo do individuo, em suas
dimensdes fisica, mental e social, e consequentemente a preservacdo da vida.

Quando nos deparamos com um acidente ou com uma pessoa passando mal, o que
aconselhamos € que se chame o socorro especializado. Porém, ha casos em que o quadro da
vitima pode piorar se ela ndo for socorrida imediatamente, e o simples fato de se conhecer
nocdes basicas de primeiros socorros pode salvar muitas vidas.

Objetivo:

Instruir sobre:

e Como sinalizar o local do acidente e sua importancia;

e Como verificar as condic¢des das vitimas;

Identificar os principais cuidados com a vitima (o que ndo fazer);
Acionar os recursos em casos de acidentes.

1 — Sinalizagéo do local do acidente.
Acidentes ndo acontecem por acaso. Sao causados, geralmente, por condi¢Oes e atos
inseguros, comportamentos negativos e problemas pessoais e de salde.

Previna-se, isolando e sinalizando corretamente o local do acidente, evitando o
agravamento do ocorrido para dar seguranga a quem precisa de socorro.

A sinalizacdo deve comegar antes do local do acidente, estar visivel, ou seja, é preciso
alertar os motoristas antes que eles percebam o acidente.
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1.1 - Como sinalizar?

e Sinalize o local do acidente acionando os alertas dos
veiculos acidentados e daqueles proximos ao local do
acidente, principalmente a noite, e cologue o triangulo
na posicdo de maior visibilidade.

e Erga a tampa do motor e porta malas dos veiculos
proximos ao local do acidente.

e Espalhe folhas e/ou galhos de arvores no leito da via e
depois, retire-0s para ndo causar novo acidente.

e Coloque pessoas sinalizando apenas na lateral da pista
de frente para o fluxo de veiculos e nunca depois de
curvas.

e Demarque todo o desvio do trafego até o acidente.

e Mantenha o trafego fluindo para facilitar a chegada de socorro.

O isolamento da area tem o objetivo de delimitar o espaco de acdo dos socorristas,
impedindo a interferéncia de curiosos. Pode ser feito com cordas ou uma barreira humana,
utilizando os proprios transeuntes (curiosos).

Esta barreira deve estar sempre voltada para a via e de costas para o acidente. A protecao
individual e coletiva comeca na sinalizacdo e no isolamento da area.

DISTANCIA DO ACIDENTE PARA O INICIO DA SINALIZACAO

Tipo da Via Velocidade Distancia com a pista | Distancia com chuva,
maxima permitida | seca neblina, fumaca e a noite

Vias locais 30 Km/h 30 passos longos 60 passos longos

Vias coletoras 40 Km/h 40 passos longos 80 passos longos

Vias arteriais 60 Km/h 60 passos longos 120 passos longos

Vias de transito 80 Km/h 80 passos longos 160 passos longos

rapido

Rodovias 100 Km/h 100 passos longos 200 passos longos

N&o é s a sinalizacdo que deve ser iniciada bem antes do local do acidente. E necessério
que todo o trecho, do inicio da sinalizacdo até o acidente, seja demarcado, indicando o desvio
de direcdo. Se isso ndo puder ser feito de forma completa, faca o melhor que puder, aguardando
as equipes de socorro, que deverdo completar a sinalizacdo e os desvios.

2 — Avaliagio da cena do acidente

E chamada de avaliacdo da cena ou avaliagdo preliminar, a visualizacdo global do
ambiente do acidente. Os obstaculos a serem superados, 0s meios e 0s recursos disponiveis, as
formas alternativas de abordagem e escape, etc.

Devemos também analisar o préprio estado fisico e psicolégico do socorrista. Para isso, €
aconselhavel realizar uma avaliagdo pessoal, respondendo as seguintes perguntas:

e Sou capaz de atender a essa emergéncia?
e Como farei isso?
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O ambiente de um acidente de transito é sempre muito estressante. O panico pode gerar
situacdes de extremo descontrole.

Exemplo: linchamento do condutor, tentativa de retirada de vitimas das ferragens,
transporte inadequado dos feridos, etc.

Para que isso ndo aconteca, € preciso definir o que sdo Primeiros Socorros e quais sao as
acoes principais do Socorrista.

e Atencdo na observacgdo do local do acidente.

e Nem sempre as lesfes externas sdo as Unicas, ou as vitimas que vocé visualiza inicialmente
sdo as Unicas. Fagca uma busca procurando pistas:

Ex.: Vitimas projetadas do veiculo, criancas sobre o veiculo, vitimas presas nos bancos

traseiros.

3 — Quais 0s riscos mais comuns e quais os cuidados iniciais?

E s6 acontecer um acidente que podem ocorrer varias situacdes de risco. As principais sdo:

Novas colisoes;

Atropelamentos;

Incéndios;

Exploséo;

Cabos de eletricidade;

Oleo e obstéaculos na pista;
Vazamento de produtos perigosos;
e Doencas infectocontagiosas.

4 - Incéndio

Sempre existe o risco de incéndio. E, ele aumenta bastante quando ocorre vazamento de
combustivel. Nesses casos, é importante adotar os seguintes procedimentos:

Afaste 0s curiosos.

Se for facil e seguro, desligue o motor do veiculo acidentado;

Oriente para que ndo fumem no local;

Pegue o extintor de seu veiculo e deixe-o0 pronto para uso a uma distancia segura do local de
risco;

e Se houver risco elevado de incéndio e, principalmente com vitimas presas nas ferragens,
peca a outros motoristas que facam o mesmo com seus extintores, até a chegada do socorro.

5 - Novas Colisdes

Vocé ja viu como sinalizar adequadamente o local do acidente. Seguindo as instruc@es fica bem
reduzida a possibilidade de novas colisdes. Porém, imprevistos acontecem. Por isso, nunca é
demais usar simultaneamente mais de um procedimento, aumentando ainda mais a seguranca.

6 - Atropelamentos

Adote as mesmas providéncias empregadas para evitar novas colisdes. Mantenha o fluxo de
veiculos na pista livre. Oriente para que curiosos ndo parem na area de fluxo e que pedestres
nao fiqguem caminhando pela via.
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7 - Oleo e obstaculos na pista

Os fragmentos dos veiculos acidentados devem ser removidos da pista onde ha transito de
veiculos e, se possivel, jogue terra ou areia sobre o 6leo derramado. Normalmente, isso é feito
depois, pelas equipes de socorro, mas se VOCeé tiver seguranga para se adiantar, pode evitar mais
riscos no local.

8 - Vazamento de produtos perigosos

Interdite totalmente a pista e evacue a area, quando veiculos que transportam produtos
perigosos estiverem envolvidos no acidente e existir algum vazamento. Faga a sinalizagdo como
ja foi descrito.

O que fazer?

e Garantir a seguranca.

e Providenciar socorro.

e Voltar e completar a seguranca do local do acidente.

Controlar a situacéo

Decisdo e firmeza nas acoes.

Peca ajuda, distribua tarefas, forme equipes para executar as tarefas.
Né&o discuta e ndo dé ordens.

Motive todos elogiando e agradecendo cada acgéo realizada.

Acionar socorro

e Nos telefones de emergéncia padronizados no Brasil.

e Pelo celular, telefones publicos, de rodovias e por quem estiver passando no local do
acidente.

9 — Acionamento de Recursos: bombeiros, policia, ambulancia, concessionaria da via e
outros.

De qualquer aparelho telefénico, acionar socorro gratuitamente para Bombeiros, Ambulancia,
Policia, Concessionarias e etc. Informar o local do acidente, os veiculos envolvidos e as
condicdes de transito local.

10 - Ao informar sobre o acidente, faca-o de forma clara e objetiva.

ONDE? - Dé os detalhes exatos sobre o local da emergéncia.

O QUE? - Dé uma breve descricdo do que aconteceu e possiveis detalhes sobre a via e as
condicdes do veiculo.

QUANTAS PESSOAS ESTAO FERIDAS? - Dé o nimero de feridos.

QUE TIPO DE LESOES? - Se possivel, dé detalhes das lesbes que representam risco iminente
de vida, se as vitimas estdo presas no interior do veiculo ou se esta incendiando.

AGUARDE INSTRUCOES - Dé todas as informagcdes e peca orientacio de como agir.

O quanto antes o socorro for acionado, mais rapido a vitima
recebera socorro especializado.
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Telefones importantes:

Policia Militar — 190

Policia Rodoviaria Federal/RJ - 191
SAMU - 192

Corpo de Bombeiros — 193

e As ligacGes de emergéncia podem ser feitas de
qualquer telefone.

e N&o € necessario usar cartdo, pois as ligacbes sdo
gratuitas.

e Rodovias sob concessdo também tém ndmeros
especiais e equipes de socorro médico.

e Anote e mantenha guardados 0os numeros de socorro
das rodovias em que vocé esta transitando.

11 — Servicos e telefones para acionamento
11.1 — Policia Rodoviaria Federal ou Estadual

Acione sempre que ocorrer qualquer emergéncia nas rodovias. Todas as rodovias devem
divulgar o nimero de telefone a ser chamado em caso de emergéncia. Pode ser da Policia
Rodoviaria Federal, Estadual, do servigo de uma concessionaria ou servigco publico proprio.

Estes servicos ndo possuem um ndmero Unico de telefone, variando de uma rodovia a
outra. Muitas rodovias dispdem de telefones de emergéncia nos acostamentos, geralmente (mas
nem sempre) dispostos a cada quildbmetro. Nestes telefones é sé retirar o fone do gancho,
aguardar o atendimento e passar as informacdes solicitadas pelo atendente.

11.2 — Servigo de Atendimento ao Usuério-SAU

O Servico de Atendimento ao Usuario-SAU ¢é obrigatério nas rodovias administradas por
concessionarias. Executa procedimentos de resgate, lida com riscos potenciais e realiza
atendimentos as vitimas. Seus telefones geralmente iniciam com 0800.

11.3 — Telefones variaveis

Mantenha sempre atualizada o numero dos telefones das rodovias que vocé utiliza.
Anote o nimero de emergéncia logo que entrar na estrada. Regrinha eficiente para quem utiliza
celular é deixar registrado no seu aparelho, e pronto para ser usado, 0 niUmero da emergéncia.
N&o confie na sua memaria. Procure saber como acionar o atendimento nas rodovias que vocé
utiliza.

11.4 — Outros recursos existentes na comunidade

Algumas localidades ou regifes possuem servicos distintos dos citados acima. Muitas
vezes estes ndo tém a responsabilidade de dar o atendimento, mas o fazem. Podem ser
ambuléncias de hospitais, de servicos privados, de empresas, grupos particulares, ou ainda
voluntérios que, acionados por telefone especificos, podem ser 0s Unicos recursos disponiveis.
Se vocé circula habitualmente por areas que ndo contam com nenhum servi¢co de socorro,
procure saber ou pensar antecipadamente como conseguir auxilio caso venha a sofrer um
acidente.
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11.5 — Resgate do Corpo de Bombeiros 193 - Vitimas presas nas ferragens.

Qualquer perigo identificado como fogo, fumaga, faiscas, vazamento de substancias,
gases, liquidos, combustiveis, ou ainda locais instaveis como ribanceiras, muros caidos, valas
etc. Em algumas regides do pais o Resgate-193 é utilizado para todo tipo de emergéncia
relacionada a salde; em outras, € utilizada prioritariamente para qualquer emergéncia em via
publica. O resgate pode acionar outros servi¢os quando existirem e se houver esta necessidade.
Procure saber se existe e como funciona o0 Resgate em sua regiao.

11.6 — SAMU - Servico de Atendimento Movel de Urgéncia 192 - Qualquer tipo de acidente.
Mal subito em via publica ou rodovia.

O SAMU foi idealizado para atender qualquer tipo de emergéncia relacionada a saude,
incluindo acidentes de transito. Pode ser acionado também para socorrer pessoas que passam
mal dentro dos veiculos. O SAMU pode acionar o servi¢o de Resgate ou outros, se houver esta
necessidade. Procure saber se existe e como funciona o0 SAMU em sua regido.

11.7 — Policia Militar 190

Acione sempre que ocorrer uma emergéncia em locais sem servi¢os proprios de socorro.
Acidentes nas localidades que ndo possuem um sistema de emergéncia poderdo contar com o
apoio da Policia Militar local. Estes profissionais, ainda que sem 0s equipamentos e materiais
necessarios para o atendimento e transporte de uma vitima, sdo as Unicas opgdes nesses casos.

Teste seus estudos]

PRIMEIROS SOCORROS
Parte 01 - Marque com um X as respostas corretas.

1) Quando ocorre um acidente o Socorrista deve:
a) remover a vitima.

b) dar agua a vitima.

C) avisar os parentes, em primeiro lugar.

d) sinalizar o local do acidente.

2) A sinalizacdo em via de velocidade de 80 km deve ser colocada a:
a) 20 passos longos do acidente.
b) 40 passos longos do acidente.
c) 80 passos longos do acidente.
d) 60 passos longos do acidente.

3) Quando solicitamos o socorro, devemos informar o:
a) dia.

b) tempo.

C) numero de vitimas.

d) nimero de pessoas em volta das vitimas.
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4) Ao solicitarmos o socorro devemos ser:
a) displicentes na informacéo.

b) dispersivos na informacéo.

C) objetivo e claro na informacao.

d) prolixo na informagéo.

5) A sinalizacdo de um acidente deve ser feita com:

a) galhos e nao retirar.

b) triangulos.

c) pisca alerta ligado.

d) tridngulo e pisca alertas ligados, principalmente a noite.

6) A segunda maior causa de acidente de transito é:
a) alcool.

b) sono.

¢) fadiga.

d) estresse.

7) O uso de medicacdo sem alimentacdo é risco de acidente de transito em:
a) hipertensos.

b) epilépticos.

c) gordos.

d) diabéticos.

8) A alimentacdo inadequada durante viagem, é risco de acidente pois provoca no
condutor:

a) risos.

b) vomitos.

C) sono.

d) fome.

9) A Policia Militar deve ser acionada em acidente de transito quando na localidade néo
exista:

a) cinema.

b) sistema de emergéncia.

¢) policia.

d) estrada.

10) Quando ha dleo na pista se deve jogar:
a) agua.

b) p6 quimico.

C) terra ou areia.

d) cimento.
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12 — Verificar a Situacgdo das Vitimas.

e Apés analisar o acidente, devemos iniciar a avaliacdo das
vitimas;

e Tranquilize as vitimas e oriente-as para que facilitem as
acoes de socorro, pedindo que ndo se mexam e que falem
somente 0 necessario, respondendo as perguntas do
socorrista.

e Se a vitima estiver consciente, informe-se sobre possiveis
alergias a medicamento, ver a consciéncia da vitima para
desenvolver um questionamento sobre seus sintomas,
endereco, telefone, etc.

13 — Verificar as Condicdes Gerais das Vitimas.

A avaliacdo da vitima pode ser dividida em primaria e
secundaria. E através dela que vamos identificar as condigdes
da vitima e poder eliminar ou minimizar os fatores
causadores de risco de vida.

14 — Avaliacéo primaria e secundaria.

Durante o atendimento, deve-se reavaliar a vitima (avaliagdo primaria e secundaria)
sempre que possivel, pois o0 quadro pode agravar-se. Ex.: a vitima parar de respirar ou entrar em
estado de choque.

Interrompe-se a avaliagdo e inicia os procedimentos imediatamente, quando detectado
que a vitima encontra-se em parada cardiorrespiratoria (PCR) por obstrucdo de vias
aéreas. Aplicar 30 compressdes, a uma velocidade de 100/120 compressées por minuto. E duas
ventilagbes, nesta ordem.

14.1 — Avaliacgdo primaria.

A avaliacdo primaria deve ser cuidadosa e respeitar uma rotina, como podemos ver
abaixo:
¢ Nivel de consciéncia, abertura das vias aéreas e manutencdo da coluna cervical.

A imobilizacdo na coluna cervical é feita apos terem sido aplicadas técnicas de
estabilizacdo da coluna cervical e a colocacdo de um colar cervical conforme o tamanho da
pessoa.

e Respiracdo, circulacdo, hemorragias;
¢ Avaliacdo neuroldgica.

14.2 — Avaliagédo secundaria.

Somente ap0s completar todos os passos da avaliacdo primaria € que se parte para a secundaria,
onde se deve fazer a inspe¢do da cabeca aos pés, de forma a observar a presenca de alteraces:

e Estado de Choque;
e Traumatismos (TCE e outros);
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Fraturas;

Objetos encravados, penetrantes e transfixiantes;
Deslocamento de articulagbes/luxacdes;
Queimaduras.

Fique Atento! )

O exame devera ser feito rigorosamente nessa sequéncia:
O “ABCDE” da vida

A — Vias aereas e coluna cervical;

B — Respiracéo;

C - Circulacao, hemorragia e controle do choque;

D — Nivel de consciéncia;

E — Exposicdo e protecdo da vitima, seguranca da vitima na cena do acidente.

Encaminhamento da vitima

Devera ser decidido e efetuado pela instituicdo que atendeu a vitima.
Aspectos Eticos e Legais na Prestacdo de Primeiros Socorros

O Socorrista deve:

e Respeitar a vitima;

e Evitar comentarios sobre suas condicdes;

e Aceitar suas limitagdes.

Cuidado com:

Lesdo corporal (art. 129).

Omissao de socorro (arts. 135 e 304 do CTB).
Homicidio culposo (art. 121).

“Primeiros Socorros' sdo os primeiros cuidados que devem ser tomados
em caso de acidente, no local, procurando manter a vitima em condicdes
até a chegada de um recurso superior/profissional.

O socorrista devera fazer uma rapida avaliagdo do estado da vitima, aliviar
as condicdes que ameacem a vida ou que agravem o quadro da vitima.

14.2.1 — Socorro as vitimas

e Seja solidario no contato com a vitima, informando-a que a esta ajudando.
e Soltar o cinto de seguranca sem mover o0 corpo da vitima se a respiracao esta dificil.
e Impedir o movimento da cabeca, segurando e pressionando junto as orelhas.



Avaliar o nivel de consciéncia.

Controlar hemorragias.

Proteger a vitima do frio, sol ou chuva.

Manter as vitimas em local seguro, sem riscos para agravamento das lesoes.

14.2.2 — Importéncia do socorrista

e Salvar a vida;

e Reduzir o sofrimento da vitima;

e Impedir o0 agravamento do estado da vitima;
e Manter a sua vitalidade.

14.2.3 — Conduta do socorrista

Identificar a necessidade de prestacdo de primeiros socorros;

Evitar o panico geral, tranquilizar a vitima e dispersar aglomeragdes;

Manter-se calmo e atuar com rapidez e discricao;

Colher informagdes da vitima e da circunstancia do acidente, quando possivel,
Examinar a vitima sem mové-la além do necessario;

Dar apoio moral a vitima;

Na&o tocar com os dedos ou outros objetos, feridas abertas, ferimentos ou queimaduras.

14.2.4 — Procedimentos do Socorrista

Verificar o nivel de consciéncia da vitima;
Observar a pupila (dilatada ou contraida);
Ouvir os batimentos cardiacos;

Verificar a temperatura;

Verificar a respiracdo;

Verificar o pulso arterial.

Em caso de acidente com vitima inconsciente
com corpo estranho nas vias aéreas superiores,
apos exame com dedo em gancho, retirar o
corpo estranho se possivel, liberando as vias
aereas, evitando morte por asfixia.

14.3 — Alcodlatras e Drogados.

e Manter sempre a calma e serenidade, ter paciéncia, ser firme sem ser rude ou agressivo.
e Procurar dialogar em voz baixa sem discutir, mesmo que o individuo esteja gritando.
e Em caso de extrema agitacédo, procurar conté-lo enquanto aguarda recurso superior.

No caso de mal subito com desmaio, isto é, com perda completa da consciéncia
acompanhada de vista turva, tonteiras e vomitos, deitar a vitima de costas; afrouxar as roupas e
reanima-la.

No caso de mal subito com convulsdo, caracterizada por contragdo e relaxamento
brusco de musculatura, salivacdo intensa, seguida de sono e despertar sem saber o ocorrido,
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afastar os curiosos; afrouxar roupas; desobstruir vias aéreas; colocar um lenco ou gaze entre 0s
dentes da vitima para evitar que morda a lingua e proteger a sua cabeca.

Fique Atento! )

Niao dar liquido a vitima inconsciente; nio dar tapa no rosto; niao
colocar o dedo entre os dentes durante a convulsio e niao se preocupar
com a “baba”, pois ela nio é contagiosa.

14.4 — Parada respiratoria
A parada respiratoria ocorre quando cessa a respiracdo espontanea ou voluntéria.

Causas:
Acidentes, traumatismo, afogamento.

Sinais e sintomas:

- Auséncia de movimentos respiratorios.
- Mulher — torax.

- Homem e criangca — abdome.

Arroxeamentos de extremidades
- Unhas, dedos;

- Labios, lingua;

- Face.

Respiracao

- Inspiragéo prolongada;
- Expiracdo rapida;

- Pupila dilatada.

Conduta do socorrista

Colocar a vitima em local arejado;
Afrouxar as roupas;

Desobstruir as vias aéreas;
Aplicar respiracdo de socorro.

Homem / mulher — boca a boca.
Crianca — boca / nariz / boca.

14.5 — Parada cardiaca
A parada cardiaca ocorre quando cessa a circulacdo cardiaca e os batimentos cardiacos.

Causas

e Drogas;

e Acidentes;

e Traumatismo;
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e Hemorragias;

e Afogamento.

Sinais e sintomas

e Auséncia de batimentos cardiacos;
Falta de pulso;

Pupilas dilatadas;

Palidez;

Pele fria.

Conduta do socorrista

e Aplicar massagem cardiaca para abaixar o torax 60 vezes por minuto;

e Colocar a vitima de costas sobre uma superficie plana e dura;

e Colocar as maos sobrepostas na metade inferior do 0sso esterno flexivel, em frente a coluna
vertebral;

e Pressionar para abaixar o térax, repetindo o movimento 60 vezes por minuto.

15 — Parada cardiorrespiratoria

A parada cardiorrespiratéria ocorre quando cessa a circulacdo cardiaca, os batimentos
cardiacos e 0s movimentos respiratorios.

Causas
Acidentes;
Traumatismo;
Afogamento;
Drogas;
Hemorragias.

Sinais e sintomas
Auséncia de movimentos respiratorios;
Arroxeamentos de extremidades.

- Extremidades — unhas, dedos.
- Labios, lingua.
- Face.

Respiragéo

- Inspiragéo prolongada;

- Expiracédo répida;

- Auséncia de batimentos cardiacos;
- Falta de pulso;

- Pupilas dilatadas;

- Palidez;

- Pele fria.

Conduta do socorrista

¢ Colocar a vitima de costas sobre um plano duro e com 0 pescoco apoiado;

e Colocar-se ao lado da vitima;

e Executar primeiramente a respiragdo boca a boca, e em seguida, massagem cardiaca;

e Aplicar 30 compressdes, a uma velocidade de 100/120 compressdes por minuto. E duas
ventilagdes, nesta ordem.
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Teste seus estudos J

PRIMEIROS SOCORROS

Parte 2 — Numere os parénteses estabelecendo relagdo com os itens 1, 2, 3 e 4 nos conjuntos
abaixo:

A)

( ) Examinar a vitima sem mové-la além do necessario.

( ) Nao dar medicacdo a vitima.

( ) Salvar a vida e impedir que agrave o estado da vitima.

( ) Verificar o nivel de consciéncia através da pupila e do pulso arterial.
1. Importancia do Socorrista.

2. Conduta do Socorrista.

3. Procedimento do Socorrista.

4. Limites do Socorrista.

B)

( ) Verificar os batimentos do coracéo e a respiracao.

( ) Identificar a necessidade dos primeiros socorros, manter-se calmo e apoiar a vitima.
( ) Transportar a vitima verificando fraturas e imobilizacdo correta.

( ) Reduzir o sofrimento da vitima e manter sua vitalidade.

1. Importancia do Socorrista.

2. Conduta do Socorrista.

3. Procedimento do Socorrista.

4. Limites do Socorrista.

C)

( ) A parada respiratoria ocorre durante de transito.

( ) Na parada respiratéria o deixa de funcionar.

() A ressuscitacdo respiratdria € feita por no adulto e na
crianga.

( ) Antes da respiracdo artificial deve-se da vitima e areja-la.

1. Boca a boca e boca/nariz/boca.

2. Pulmao.

3. Abrir as vias aéreas.

4. Acidentes.

D)

( ) A parada cardiaca ocorre durante , e acidente de transito.

( ) Na parada cardiaca o deixa de funcionar, falta pulso e a pupila se dilata.

( ) A ressuscitacdo cardiaca e feita por recuperando os batimentos cardiacos.

() A massagem cardiaca é feita com as méaos superpostas sobre a 60 vezes por
minuto.

1. Coracdo.

2. Metade inferior do 0sso esterno.
3. Hemorragias, traumatismos.
4. Massagem cardiaca.
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E)

( ) A parada cardiorrespiratoria ocorre em , com arroxeamento de
extremidades e auséncia de pulso.

( ) Na parada cardiorrespiratoria o eo deixam de funcionar.

() A ressuscitacdo cardiorrespiratoria é feita com a respiracédo ea ,

recuperando a respiracéo e o coragéo .

( ) A ressuscitacdo cardiorrespiratoria feita por 2 pessoas corresponde a
1. Coracédo e pulmao.

2. Boca a boca / massagem cardiaca.

3. Duas respiracdes para 30 massagens.

4. Afogamento, traumatismo.

F) Marque com um “X” a Unica frase certa:

1. ( ) Na respiracdo boca a boca no adulto, o nariz do Socorrista esta junto também.

2. ( ) N&o ¢ importante desobstruir as vias aéreas.

3. () Devemos aplicar a respiracdo artificial de socorro, imediatamente, apds a parada
respiratoria.

4 () A Respiracdo de socorro pode esperar além de 10 minutos.

G) Marque com “X” todas as respostas certas:

1. ( ) Na parada cardiaca cessam os batimentos do coracéo.

2. () A massagem cardiaca é feita comprimindo-se 60 vezes 0 0SS0 esterno.

3. () Para realizar a massagem cardiaca devemos colocar a vitima de costas, deitada numa
superficie plana e dura.

4. () As batidas do coracao retornam quando o Socorrista d4 um soco no peito da vitima.

H) Marque com “X” todas as respostas certas:

1. ( ) Na parada cardiorrespiratéria os labios ndo ficam arroxeados.

2. () Séo causas de parada cardiorrespiratoria, acidentes de transito, choque elétrico e
afogamentos.

3. ( ) Na parada cardiorrespiratéria, o coragdo cessa 0s batimentos e ainda, hd a parada da
circulacdo cardiaca e dos movimentos respiratorios.

4. () Na parada cardiorrespiratoria, executamos primeiro a massagem cardiaca e depois a
respiracao artificial (boca a boca) porque o cérebro pode permanecer sem oxigénio por mais de
10 minutos.

16 — Hemorragias

A hemorragia ocorre pela ruptura de um vaso
sanguineo, devido a doengas ou a traumatismos.

A hemorragia pode ser:

Interna e externa — quanto a localizagéo.
Arterial, venosa e capilar — quanto aos vasos.

Sinais e sintomas d :
Palidez, pele fria, sudorese, pulso rapido e fino, mucosas descoradas, distensdo do abdome e/ou
do torax.
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Conduta do Socorrista para o controle de hemorragia externa
e Compresséo direta;

Compresséo indireta;

Garroteamento;

Né&o aplique torniquetes.

Fique Atento! |

O torniquete nio deve ser realizado para estancar hemorragias externas.
Atualmente, este procedimento ¢é feito s6 por profissionais treinados e
mesmo assim, em carater de exce¢ao. Quase nunca é aconselhado.

16.1 — Controle de hemorragia interna

Nasal;

Pulmonar;
Estomacal;
Abdominal outras;
Genital.

16.2 — Controle de hemorragia com meios auxiliares

e Elevar os membros feridos ap0s verificar se existem fraturas.
e Colocar gelo no local.

17 — Traumatismo

O traumatismo ocorre pela violéncia do choque entre 0 agente agressor e o corpo, podendo
ocasionar ferimentos, feridas, fraturas, entorses e luxacoes.

17.1 — Trauma de térax

e Os traumatismos de torax sdo frequentes, nos acidentes de transito, principalmente, em
auséncia do cinto de seguranca;

e Ocorrem fraturas de costelas e do 0sso esterno, ocasionando: dor intensa e localizada,

dificuldade de respirar, contusao ou fratura, parada cardiaca, hemoptise e pneumotorax.

17.2 - Trauma de abddmen
Os traumatismos de abdémen sdo frequentes nos acidentes de transito, principalmente,
em auséncia do cinto de seguranga. Ocorrem lesdes em 0Orgdos internos, ocasionando: dor

intensa e localizada, rigidez abdominal, hematémese e evisceracgéo.

e Controle a hemorragia, usando gelo sobre a regido abdominal.
e Mantenha a vitima com as pernas flexionadas.
e N&o manipular e nem tentar reintroduzir as visceras e envolver com pano limpo e imido.
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17.3 — Trauma de créanio

A calota craniana protege o cérebro de traumas, dependendo da violéncia dos mesmos.

O “efeito chicote”, também conhecido como hiperflexdo e¢ ou hiperextensdo brusca do
pescoco, sao traumas que ocorrem principalmente com condutores de veiculos que ndo usam
0 cinto de seguranga.

No trauma de cranio ocorrem:

Alteracdo do estado de consciéncia.
Alteracdo das pupilas.
Pigmentacéo retro auricular.

17.4 — Aureola azul em volta dos olhos

Saida de sangue pelos orificios naturais.

Verificar circulacdo, respiragdo e consciéncia.

Estabilizar a regido cervical.

Facilitar a saida de sangue.

Monitorar constantemente o0s sinais vitais.

Transportar a vitima em posicdo recostada e imobilizada corretamente.

17.5 — Trauma de coluna vertebral

A coluna vertebral é o eixo do corpo humano, dando sustentacdo ao esqueleto.

A coluna é constituida de vértebras, que protegem a medula, condutor nervoso com a missao
de transmitir informac6es, estimulos e reacdes a todas as partes do corpo.

Coluna Vertebral é constituida de: Cervical, Toracica, Lombar, Sacral e Coccigea.

Qualquer lesdo que comprometa a transmissdo nervosa pode deixar a vitima sem o0s
movimentos correspondentes a porcao afetada da coluna.

Nas lesdes de coluna ocorrem: dificuldade ou impossibilidade de realizar movimentos;
auséncia de sensibilidade; dor intensa e localizada; confusdo mental; priapismo (em homens).

17.6 — Tipos de fraturas

Fechadas — sem deslocamento;
Com deslocamento;
Cominutivas;

Abertas — exposta.

Conduta do socorrista

Proteger a leséo;

Limpar o local da lesé&o;

Estancar a hemorragia;

Fazer a imobilizagdo quando se fizer necessario;
Transportar a vitima corretamente.
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18 — Queimaduras

A queimadura ocorre pela acao do calor ou rea¢do quimica nos tecidos.

ApOs a retirada das vitimas do veiculo, analise a extensdo e a localizacdo das queimaduras.
Todas as lesdes nas regides da face e genitais sdo de extrema gravidade.
Para classificar as queimaduras usamos o padrdo de graduacao a seguir:

18.1 Tipos de queimaduras

Grau Tipo Aparéncia

1° Grau Leve Vermelhidao

2° Grau Moderada Bolhas e dor intensa
3° Grau Grave Carbonizacao

Nas vitimas de 1° e 2° Graus, a preocupacdo do socorrista deve estar direcionada nas lesdes e
nas alteracdes por perda de liquido.

Proteja as vitimas evitando o CHOQUE. Use cobertores ou isolantes térmicos (papel
aluminio). N&o use tecidos sintéticos.

Retire anéis, reldgios, pulseiras e todos os objetos de metal que retenham calor.

Na&o retire roupas coladas ao corpo. Evite maiores lesGes hidratando a regido com agua ou
soro fisiologico.

Conduta do Socorrista

Proteger a leséo;

Retirar a roupa, sem arrancar a pele;

Lavar a area queimada;

Aquecer a vitima com cobertores;

Se o corpo estiver em chamas, o socorrista deve impedir que o individuo corra, enrolando-o
em um cobertor umido.

Vitimas em chamas devem ser roladas para apagar as chamas. Use as técnicas de
abafamento, com lencgdis e cobertores e ndo estoure as bolhas. Nas vitimas de queimaduras
de 3° grau, devemos ter cuidado com as areas carbonizadas.

Previna o choque.

N&o dé nada para beber a vitima.
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19 - Estado de choque

O estado de choque se caracteriza pela descompensacdo do nivel de volume circulante em

relacdo a capacidade do sistema vascular de controlar e estabilizar o volume hemodindmico. Os
quadros mais comuns de choque se apresentam normalmente por perda de sangue, conhecidos
como choques hipovolémico ou hemorragico. O socorrista deve prevenir e procurar eliminar a
causa, para que o estado de choque néo evolua.

Causas

Traumatismos;
Hemorragias;
Queimaduras;

Ataques cardiacos e outros.

Sintomas
Pele fria, suor intenso, palidez, nduseas e vomitos, respiracdo dificil, pulso fraco, vista turva e
inconsciéncia parcial ou total.

Conduta do Socorrista

Combater a causa do estado de choque, dar conforto a vitima e aquecé-Ia;

Proceder a massagem cardiaca e/ou a respiracdo de socorro, quando necessaria;

Colocar a vitima sobre superficie rigida;

Elevar os membros da vitima em DECUBITO SUPINO no nivel méximo de 30cm do ch&o;
Aquecer a vitima e lateralizar a cabec¢a no caso de vémito;

Em lesdes ou fraturas nos membros inferiores ndo elevar os membros, colocar em prancha
rigida e elevar a prancha;

Em lesdes na regido cervical ou na coluna, ndo lateralizar a cabeca da vitima. Usar o
rolamento em bloco.

20 — Transporte de acidentados

O Transporte correto ndo permite o aumento das lesdes da vitima. O transporte de vitimas de
trauma necessita de cuidados e equipamentos:

Pranchas, extensores, aparador de cabeca e colar cervical;

Transporte sempre em maca. Imobilize antes de transportar. Durante o transporte, monitore
sempre as funcGes vitais; a maca € o melhor meio de transporte;

Usar meios auxiliares de transporte, somente quando as condic¢des do acidentado permitirem;
Ao transportar a vitima, posicione sempre a cabeca da mesma para frente, na direcdo do
motorista, evitando solavancos e curvas e freadas bruscas.

20.1 — Tipos de transporte

Maca;

Apoio;

Cadeira;

Colo;

Costas;

Por extremidade.
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Teste seus estudos J

Parte 3 — Numere os parénteses, estabelecendo relacdo com os itens abaixo:

1)

( ) Elevar a cabeca para tras e comprimir as narinas.

( ) Usar torniquete.

( ) Aquecer a vitima e removeé-la o mais rapido possivel para recursos superiores.
A. Hemorragia externa

B. Hemorragia interna

C. Hemorragia nasal

2)

( ) Entorses de 1° e 2° Graus

( ) Fratura

( ) Ferida

( ) Ferimento

A. Edema (inchacdo) e equimose
B. Arranhadura

C. Deformidade do membro

D. Cortante

)

Corpo em chamas

Queimadura com vermelhidao
Vermelhidéo e bolhas

Tecidos esbranquicados e/ou carbonizados
A. 2° grau

B. Impedir que corra

C. 3% grau / profunda

D. Superficial / 1° grau

3
(
(
(
(

N N N N

4)

( ) Entorse de 1° grau: transportar a vitima com de braco.

( ) Vitima de atropelamento deve-se somente 0 necessario.

() Nunca realizar qualquer procedimento de 10s. Socorros sem ou verificar
0s da vitima.

( ) Devemos preferencialmente transportar as vitimas de

A. Maca

B. Mobilizar

C. Apoio

D. Examinar / sinais vitais

5) Marque certo (C) ou errado (E) nas frases abaixo:

( ) As hemorragias ocorrem com o rompimento de um vaso.

() As hemorragias dao palidez, pele fria, suor frio, pulso fraco, mucosas descoradas, abdémen
e/ou torax distendidos.

( ) As hemorragias sdo controladas por compressao direta, indireta, garrote e torniquete.

() N&o se deve usar meios auxiliares para conter hemorragias.
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6) Numere os parénteses, estabelecendo relagdo com os itens abaixo:

( ) A queimadura ocorre pela acdo do calor ou reagdo quimica nos tecidos.
( ) A queimadura podera ser profunda ou superficial.

( ) As queimaduras devem ser bem protegidas.

( ) A queimadura deve ser limpa, com agua fria, sem ser gelada.

1. Lavada

2. De 3°grau / 1° e 2° graus

3. Cobertas em pano limpo

4. Pele

7) Marque com X todas as respostas certas:

A. () O uso de seringas contaminadas causam AIDS.
B. ( ) Sempre usar luvas ao atender um acidentado.
C. ( ) Nao se adquire AIDS com transfusdo sanguinea.

D. ( ) Devemos evitar contaminacdo direta com ferimentos, feridas, fraturas abertas e/ou
expostas.

21 - FATORES DE RISCOS PARA ACIDENTES DE TRANSITO
21.1 — Alcool, outras drogas e seus efeitos no transito.

O estudo desta Unidade, além de possibilitar aos
cursistas adquirir informacdes sobre o uso de drogas e
seus efeitos no transito, propiciara, ainda, uma reflexdo
sobre a importancia dessas informaces para evitar o uso
de drogas, principalmente ao dirigir no transito.

21.2 — Aspectos que levam ao uso de drogas.

O individuo pode ser levado a consumir drogas:

e Por curiosidade;

e Por influéncia das amizades;

e Pela busca do prazer imediato;

e Pela facilidade de acesso e de obtencdo de drogas;

e Por desejos, ou impressdo, de que as drogas podem resolver ou aliviar todos os problemas.

21.3 — O que as drogas determinam?

e Mudanca de humor e de personalidade, com diminuicdo da responsabilidade;

e Mudanca de amigos, ambientes e interesses — caracterizando uma mudan¢a do mundo do
individuo;

e Maior privacidade e dificuldade de comunicacéo e isolamento;

e Deterioracdo fisica e mental;

e Presenca de odores (falta de higiene corporal, odor de maconha, etc.);

e Presenca de objetos estranhos, isto é que ndo faziam parte do ambiente doméstico do
individuo (por exemplo, que poderiam ser resultantes de roubos).
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21.4 Efeitos ap0s a utilizagdo de drogas no transito.

Reacdes

As reacdes provocadas pelo alcool e outras drogas variam
de individuo para individuo.

Os “bebedores sociais” perdem a inibicdo e a critica
tornando-se sempre uma ameaca ao volante.

Devemos observar os “bebedores sociais” que ingerem
grandes quantidades de alcool, principalmente em fins de
semana (Usuarios).

Intoxicacéo
A intoxicacdo pelo alcool, leva em média de 2 a 9 horas para eliminacao pelo organismo.
A intoxicacdo por outras drogas leva em meédia de 2 a 4 horas para eliminagdo pelo organismo.

Decorréncias
As drogas sdo metabolizadas no figado e as toxinas lancadas na corrente sanguinea,
podendo ocasionar morte de células nervosas, determinando lesdes irreversiveis.

As drogas de uma maneira geral atingem todos os sistemas, todos 0s 6rgaos.

7

O sistema nervoso central, é o mais atingido face a volumosa irrigacdo sanguinea,
determinando inicialmente uma falsa excitacdo e posteriormente diminui¢do dos reflexos e
depresséo.

Efeitos imediatos da embriaguez:
e EXcitacdo;

Agressividade;

Ansiedade;

Aceleragdo dos batimentos cardiacos,
descoordenagdo motora;
Nauseas;

Fala lenta e arrastada;

\Vomitos;

Confusao;

Sono profundo;

Coma e eventualmente a morte.

21.5 — Outras dependéncias

Usuario leve — experimental, habitual.
Usuério pesado — dependente.

Maconha: cansaco, perda de memoria, olhos vermelhos, baixa producdo, modificacdo de
comportamento e depressao.

Cocaina: excitagdo extrema, delirios e modificacdo de comportamento.
Heroina: tremores, dores musculares e alteragdes cardiorrespiratorias.

Barbitaricos: sonoléncia, perda do contato com a realidade.
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Alcool: desinibicio, perda de critica depresséo, delirios e tremores.
21.6 — Remedios e direcdo

A automedicacdo é um fator grave para a saude do condutor, colocando em risco sua
vida e a de terceiros.
Ao consultar um médico solicite um exame criterioso, que certamente salvara sua vida.

21.7 — Celular e Direcéao

LigacOes perigosas: a distragdo ocasionada pelo uso
do celular ao volante.
e Celular ao volante: quadruplica o risco de acidentes no
transito.
e Evite malabarismos enquanto dirige.
e Mantenha as duas maos na direcao!

21.8 — Sono

e Sonoléncia e direcdo: acorde e evite esta armadilha.

e O sono no ato de dirigir € a segunda maior causa de acidentes.

e A diferenca entre ter sono ao volante e dirigir alcoolizado é a de que a primeira é fora do seu
controle, enquanto o ato de beber é uma decisao sua.

21.9 — Estresse e fadiga

Trafego congestionado, luzes, barulho e poluicdo podem levar o sistema nervoso
autdbnomo a desencadear uma reacdo de estresse.

Acrescente a isto: maus motoristas, falta de tempo, uma atitude impaciente, sensacao de
desamparo; e vocé ainda consegue uma boa dose de estresse, que é agravada pela posicdo
sedentéria de dirigir veiculos.

Para aqueles que frequentemente dirigem em tais condic¢des, o trafego se torna uma fonte
de estresse diaria e repetitiva se ndo for bem controlada, principalmente por uma mudanca de
atitude.

Combate ao estresse

Relaxe os musculos para diminuir o estado de
tensao.

Reserve alguns momentos para vocé mesmo,
para restabelecer o equilibrio e descansar a
mente.

Substitua pensamentos desagradaveis por
imagens agradaveis e viva 0 momento presente.
Principalmente, corrija a caréncia de vitaminas
e minerais provocada pelo estresse, que pode
causar efeitos negativos ao seu organismo.
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Fadiga

A fadiga € uma das causas de acidentes no transito, e
decorre:

e Da excessiva atividade fisica ou mental.
e Da tensdo nervosa.

21.10 — Alimentagéo

A alimentacdo inadequada provoca sono e
desconforto abdominal, diminuindo a capacidade de
conducdo do veiculo.

21.11 — Acuidade visual e auditiva

A acuidade visual e auditiva é fator determinante dos reflexos na condugédo do veiculo,
sendo importante a sua preservacao.

21.12 — Hipertensao, diabetes e epilepsia

Séo doencas que devem ser controladas, pois causam alteracfes organicas determinantes
na conducdo do veiculo.

Teste seus estudos J

FATORES DE RISCO
Marque a alternativa correta:

1) Sao considerados fatores de risco no transito:
a) Respeitar as leis de transito.

b) O uso de boas maneiras.

c¢) O uso de alcool e outras drogas.

d) O uso de roupas claras.

2) Sao sintomas visiveis de um condutor alcoolizado:
a) Agressividade, fala lenta e arrastada.

b) Confusdo mental e clareza de expresséo.

¢) Tranquilidade e destreza.

d) Fala lenta e arrastada e sensatez.

3) O uso do celular ao volante contraria uma norma béasica de seguranc¢a no transito:
a) Controlar a velocidade.

b) Prestar atencéo a sinalizacao.

c) Atender as chamadas urgentes.

d) Dirigir com as duas mé&os ao volante.

4) E considerada como fortes causas de acidente no transito:
a) Fadiga e estresse.
b) Fadiga e comer bem.

74



c) Estresse e descanso.
d) Sono bom e boa alimentacéo.

5) Desrespeitar as leis de transito, além de ser um ato de ma conduta no transito, é
também:

a) Um fator de risco no transito.

b) Um fator de prevencéo no transito.

¢) Um ato de cordialidade no transito.

d) Um método de trabalho no transito.

22 - RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

Meio ambiente é o conjunto de todos os fatores que
afetam diretamente o metabolismo ou o comportamento dos
seres vivos. Esses fatores incluem a luz, o ar, a 4gua, o solo
e 0s proprios seres vivos, nas suas relacGes ecoldgicas.
Mesmo sendo parte da natureza, 0 homem tem agido sobre
ela de uma forma irresponsavel.

22.1 - O que é poluicédo?

Entende-se por poluigdo a introducdo pelo homem, direta ou indiretamente, de substancias
ou energia no ambiente, provocando um efeito negativo no seu equilibrio, causando assim
danos a satde humana, aos seres vivos e ao ecossistema ali presente.

O termo “poluigdo” refere-se & degradacdo do meio ambiente por um ou mais fatores
prejudiciais a salde deste. Ela pode ser causada pela liberacdo de matéria e também de energia
(luz, calor, som), os chamados poluentes.

Poluicdo térmica, atmosférica, sonora, por elementos radioativos, por substancias nédo
biodegradaveis e por derramamento de petroleo, sdo alguns exemplos.

22.2 — Causas e consequéncias da poluicéo.

Cada ambiente, como o ar, o solo e a
agua, apresenta uma composicdo quimica de
acordo com as substancias nele presentes.
Algumas substancias s6 estdo presentes no
ambiente, ou se encontram em grande
quantidade, por causa de um desequilibrio
natural ou pela acdo do homem.

Por ocasido de uma erupcao vulcanica,
por exemplo, a quantidade de gas carbbnico
(CO,), de gases sulfurosos e de fuligem no ar
aumenta consideravelmente. Trata-se de um
fenémeno natural que altera profundamente a composicdo normal do ar.

Em um local de trafego intenso de veiculos a quantidade de fuligem, de gas carbdnico, de
monoxido de carbono, de gases sulfurosos e de gases nitrogenados aumenta muito, modificando
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significativamente a composi¢do do ar atmosférico. Esse é um exemplo de acdo direta do
homem que gera poluicéo e prejudica 0 meio ambiente.

22.3 — Os veiculos e a poluicdo ambiental.

O movimento dos veiculos, que utilizam combustiveis derivados do petréleo, nas
estradas e principalmente, nos centros urbanos, € uma das maiores causas de poluicdo
ambiental, afetando os seres vivos em geral, inclusive a espécie humana.

A queima de combustiveis fdésseis, motores mal regulados, escapamentos defeituosos,
deixa escapar para o ambiente uma grande quantidade de substancias quimicas nocivas ao meio
ambiente.

Caminhdes, motocicletas, automoveis, 6nibus, embarcacdes e avides causam poluicdo do
tipo:

Poluicéo térmica
A queima de combustiveis fosseis libera energia térmica (calor). O problema da poluicéo
térmica se agrava em ambientes fechados, como tdneis, ou em transito muito congestionado.

Poluicéo sonora

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) considera a poluicdo sonora a terceira maior do
meio ambiente, perdendo apenas para a polui¢cdo da dgua e do ar. A intensidade sonora é medida
em bel, embora seja muito utilizado o submultiplo decibel.

O ouvido humano suporta até 90 decibéis. A partir dai, ja existe a possibilidade de uma
pessoa apresentar lesdo, muitas das vezes irreversivel, levando a perda auditiva.

De acordo com a OMS um individuo ndo pode permanecer em um ambiente com
atividade sonora de 85 decibéis de intensidade por mais de 8 horas. Esse tempo cai para 4 horas
em lugares com 90 decibéis; 2 horas em locais com 95 decibéis; e 1 hora naqueles em que a
intensidade chega a 100 decibéis.

Exemplo: em um local onde exista um transito intenso, a intensidade sonora chega a 70
dB (decibéis).

Poluicao atmosférica

Os gases produzidos na combustdo de gasolina, querosene, Oleo diesel, alcool e gas natural
misturam-se aos demais componentes do ar atmosférico, modificando sua composicdo e
tornando-o poluido.

Os principais gases produzidos sao:

Gas carbénico ou dioxido de carbono (CO,), sua propor¢do normal no ar é de 0,03% e seu
excesso na atmosfera agrava o efeito estufa. No organismo humano, pode até matar por asfixia.

Mondxido de carbono (CO), esta molécula em excesso no organismo combina-se com a
hemoglobina (pigmento responsavel pelo transporte de O, e CO, para as células do corpo) de
forma estavel, impedindo que aconteca a troca gasosa no interior dos alvéolos pulmonares.

Didxido de enxofre e didxido de nitrogénio causam bronquite, asma e ate mesmo enfisema

pulmonar por causa da destruicdo dos alvéolos. Além disso, sdo agentes causadores da chuva
acida ao reagirem com as moléculas de agua presentes na atmosfera.
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Oz6nio e nitrato de peroxiacetilico (PAN) causam distdrbios respiratorios, irritacdo nos olhos

e morte de plantas, diminuindo a atividade de fotossintese.

Chumbo (Pb), metal pesado que, se misturado a gasolina em sua producéo e quando lancado ao
meio ambiente, contamina a agua, o solo e 0 meio ambiente. No organismo humano este metal é
altamente toxico, sendo capaz de causar a autélise (autodestruicdo) das células.

22.3 - Infracbes ambientais conforme o Codigo de Tréansito Brasileiro.

Artigo Infracao Penalidade e Medida
Administrativa

Art. 171 — Usar o veiculo para arremessar, sobre 0s Média Multa

pedestres ou veiculos, agua ou detritos.

Art. 172 — Atirar do veiculo ou abandonar na via Média Multa

objetos ou substancias.

Art. 227 — Usar buzina: Leve Multa

| — Em situacdo que ndo a de simples toque breve como

adverténcia ao pedestre ou a condutores de outros

veiculos;

Il — Prolongada e sucessivamente a qualquer pretexto;

I11 — Entre 22h e 6h;

IV — Em locais e horarios proibidos pela sinalizacéo;

V — Em desacordo com os padrdes e as frequéncias

estabelecidas pelo CONTRAN.

Art. 228 — Usar no veiculo equipamento de som em Grave Multa e retencéo do

volume ou frequéncia que ndo sejam autorizados pelo veiculo para

CONTRAN. regularizacdo.

Art. 229 — Usar indevidamente, no veiculo, aparelho de | Média Multa e apreensdo do

alarme ou que produza sons e ruidos que perturbem o veiculo

so0ssego publico, em desacordo com as normas fixadas Remocao do veiculo.

pelo CONTRAN.

Art. 230 — Conduzir o veiculo: Grave Multa e retencéo do

XI — Com descarga livre ou silencioso de motor a veiculo para

explosdo defeituoso, deficiente ou inoperante. regularizacéo.

XVIII — Em mau estado de conservacao,

comprometendo a seguranca ou reprovado na avaliacao

de inspecdo de seguranca de emissdo de poluentes e

ruido, prevista no art.104.

Art. 231 — Transitar com o veiculo: Gravissima | Multa e retencdo do

| — Danificando a via, suas instalacdes e equipamentos.
Il — Derramando, lancando ou arrastando sobre a via:
a) Carga que esteja transportando;

b) Combustivel ou lubrificante que esteja
utilizando;

C) Qualqguer objeto que possa acarretar risco de
acidente.

veiculo para
regularizacéo.
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Art. 231 — Transitar com o veiculo:

I11 — Produzindo, fumaga, gases ou particulas em niveis
superiores aos fixados pelo CONTRAN.

IV — Com suas dimensdes ou de cargas superiores aos
limites estabelecidos legalmente ou pela sinalizacgéo,
sem autorizagao.

Grave

Multa e retencéo do
veiculo para
regularizacéo

22.6 — Atuacao do Governo

Com o intuito de prevenir maiores danos ao meio ambiente, em 1981, foi criado o

SISNAMA - Sistema Nacional de Meio Ambiente, formado pelos seguintes 6rgéos:

MMA (Ministério do Meio Ambiente) — € responsavel pelas normas e padrdes relativos ao
meio ambiente.

CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) — sua finalidade é dar apoio ao
Presidente da Republica; determina os limites de emissdo de gases, fumaca e ruido dos
veiculos automotores.

SEMAM (Secretaria de Meio Ambiente da Presidéncia da Republica) — é onde esta o
IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis) — atua
como secretaria executiva do CONAMA.

PROCONVE - Programa Nacional de Controle de Poluicdo do Ar por Veiculos
Automotores.

22.7 — Resolugdes do CONAMA sobre poluicdo ambiental causada por veiculos
automotores.

Resolucdo 135/2002 — dispde sobre a nova etapa do Programa de Controle de Emissdes
Veiculares - PROCONVE.

Resolucdo 297/2002 — estabelece os limites para emissGes de gases poluentes por
ciclomotores, motociclos e veiculos similares novos.

Resolucdo 342/2003 — estabelece novos limites para emissdes de gases poluentes por
ciclomotores, motociclos e veiculos similares novos, em observancia a Resolucdo 297/2002,
e da outras providéncias.

Resolugdo 362/2005 — dispbes sobre o recolhimento, coleta e destinacdo final de 6leo
lubrificante usado ou contaminado.

Resolucdo 404/2008 — dispBe sobre a nova fase de exigéncia do Programa de Controle da
Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores (PROCONVE) para veiculos pesados novos, e da
outras providéncias.

Resolucdo 415/2009 - dispde sobre a nova fase (PROCONVE L6) de exigéncias do
Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE para
veiculos automotores leves novos de uso rodoviario, e da outras providéncias.

Resolugdo 416/2009 — dispde sobre a prevencdo a degradacdo ambiental causada por pneus
inserviveis e sua destinacdo ambientalmente adequada, e da outras providéncias.

Resolugdo 418/2009 - dispBe sobre critérios para a elaboracdo de Planos de Controle de
Poluicdo Veicular — PCPV e para implantacédo de Programas de Inspecdo e Manutencgédo de
Veiculos em Uso — I/M pelos orgédos estaduais e municipais de meio ambiente e determina
novos limites de emisséo e procedimentos para avaliagdo do estado de manutengdo dos
veiculos em uso.
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22.8 — A manutencéo preventiva do veiculo.

Regras para o condutor evitar danos ao meio ambiente e ao mesmo tempo, dirigir com

seguranga e mais economia.

e Manter o motor bem regulado. Além de proporcionar uma economia no consumo de

combustivel, evita a emissao excessiva de gases nocivos na atmosfera.

Seguir cuidadosamente o plano de manutencéo estabelecido pelo fabricante do veiculo.

Manter a bateria carregada e em boas condi¢Ges de uso.

Conservar o 6leo do motor sempre no nivel determinado.

Controlar periodicamente a pressdo dos pneus. Se a pressdo estiver muito baixa, 0 consumo

de combustivel aumenta.

e Evitar carregar peso inutil e excesso de peso.

e Utilizar os dispositivos elétricos somente pelo tempo necessario. A exigéncia de corrente
aumenta o consumo de combustivel.

e Trocar a marcha na rotacao correta. “Esticar” as marchas provoca maior consumo.

e Evitar reducdes constantes de marcha, aceleragdes bruscas e freadas em excesso.

e Evitar paradas prolongadas com o motor funcionando.

e N&o esquentar demais 0 motor do carro na garagem. Além de ndo fazer nenhum beneficio
para o veiculo, contamina o ar.

e Tentar manter uma velocidade constante, respeitando a sinalizagéo.

Teste seus estudos J

MEIO AMBIENTE

1) O 6rgao responsavel pela determinacéo dos limites de emissao de gases é:

a) Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA.

b) Programa de Controle da Poluicdo de Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE.
c) Departamento de Transito — DETRAN.

d) Secretaria de Estado de Meio Ambiente.

e) Ministério da Saude.

2) O dispositivo de controle de emissdo de gases (catalisador) no escapamento tem como
objetivo:

a) Diminuir o ruido do motor.

b) Economizar combustivel.

¢) Aumentar a poténcia do motor.

d) Diminuir a emissdo de gases.

e) Controlar a saida do ar quente.

3) Dirigir um veiculo reprovado na inspecdo de emissdo de poluentes caracteriza uma:
a) Infracdo leve, sem multa.

b) Infragdo média, com multa.

c) Infracdo grave, com multa e retengéo do veiculo.

d) Infracdo gravissima, com multa.

e) Infracdo gravissima, com multa e apreenséo do veiculo.
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4) A manutencdo preventiva do veiculo ajuda a combater entre outros:
a) A emissdo de gases poluentes ao meio ambiente.

b) A manutencdo da pintura do veiculo.

c) A sustentacdo dos elevados niveis de poluentes.

d) A falta de fiscalizacdo dos veiculos.

e) As doencas do aparelho locomotor.

5) Os ruidos emitidos pelo funcionamento do motor de um veiculo sdo controlados pelo:
a) Carburador.

b) Radiador.

c¢) Catalisador.

d) Acelerador.

e) Silenciador.

23 — CONVIVIO SOCIAL

Quando uma pessoa comeca a participar de um grupo, ela traz caracteristicas suas que
sdo diferentes daquelas do restante do grupo. A maneira como essas diferencas sdo encaradas
pelas outras pessoas determina o tipo de relacionamento que ocorre nesse grupo.

Se ha respeito pela opinido do outro, se a ideia de cada um é ouvida e discutida,
estabelece-se um tipo de relacionamento de grupo diferente daquele em que ndo ha respeito pela
opinido do outro, quando ideias e sentimentos ndo séo ouvidos, ou séo ignorados e quando ndo
ha troca de informacdes.

As relagbes interpessoais desenvolvem-se em fungdo do processo de interagdo. A
qualidade dos relacionamentos e a capacidade que temos em manté-los sdo fortes influéncias
em nossa qualidade de vida e no posicionamento social perante os demais. Para manter uma boa
convivéncia com as pessoas é importante conhecer e respeitar as diferencas individuais, que
podem ser: sociais, fisicas, psicoldgicas, culturais e religiosas.

23.1 - Habilidades interpessoais

Habilidade interpessoal é a capacidade que
uma pessoa tem de relacionar-se eficazmente
com outras pessoas, de forma adequada as
necessidades do outro e as exigéncias da
situacao.

As pessoas possuem diversas caracteristicas
que podem ser consideradas habilidades
pessoais e que facilitam as relacGes, por
exemplo:

Habilidade de comunicar ideias de forma clara e precisa em situac6es individuais e de grupo;
Habilidade de ouvir e compreender o que 0s outros dizem;

Habilidade de aceitar criticas sem fortes reag6es emocionais defensivas;

Habilidade de dar feedback (retorno) aos outros de modo util e construtivo;

Habilidade de percepcéao e consciéncia de necessidades, sentimentos e reagcdes dos outros;
Habilidade de reconhecer e lidar com conflitos e hostilidade dos outros;

80



e Habilidade de modificar um ponto de vista em func¢do do feedback dos outros e dos objetivos
a alcancar;

e Tendéncia a procurar relacionamento mais proximo com as pessoas, dar e receber afeto no
seu grupo de trabalho.

23.2 — Respeito as normas de seguranca e comportamento solidario no transito.

Estamos recebendo a todo o0 momento
informacgbes, pressdes e mensagens de que
precisamos nos preocupar com nosso eu, com 0S
nossos interesses e que devemos olhar o
semelhante como adversario. Acreditamos que
temos de ser individualistas para vencer essa
competicdo na maioria dos casos. Diante disso,
manter um comportamento ético e solidario
pode se tornar dificil ou inviavel.

O respeito as diferencas e aos direitos
individuais ndo tem espaco e a vida se torna
uma perigosa aventura.
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O transito e o reflexo dessa crise de
valores. O objeto de maior peso, que simboliza poder e status, passa a ser o carro, deixando o
ser humano em segundo plano.

O carro passou a ser o dono da rua e 0 homem faz tudo para possui-lo.

O ser humano deixou de ser o principal personagem do transito, ficando apenas como
um servo da maquina, ja que a poténcia dos carros e a habilidade do motorista ao volante sdo 0s
topicos que passam a ser destacados com reconhecimento social.

O transito é um palco que demonstra o individualismo, a impunidade e principalmente a
falta de solidariedade.

Os significados das palavras liberdade e poder estdo relacionados a alta velocidade, e 0
outro é o eterno culpado, independentemente das circunstancias.

23.3 — Responsabilidade do condutor em relacéo aos demais atores do transito.

O motorista deve ter sempre em mente, antes de tudo, que ele divide o espaco publico
com outras pessoas que também necessitam utilizar as vias. As ruas tornam-se arenas de
disputas, onde vale a lei do mais forte, e o resultado dessa batalha didria é o alto indice de
acidentes e mortes no transito, no qual vidas sdo destruidas e as esperancas de muitas familias
sdo dilaceradas.

O motorista € responsdvel ndo somente por si mesmo, seus atos e o veiculo, mas,
principalmente, pela vida de seus passageiros, pois seu trabalho é conduzi-los para onde
precisam ir. Por isso, o condutor deve manter-se sempre atualizado sobre assuntos relacionados
ao trénsito e sobre as legislacbes que estabelecem direitos e protecdo as pessoas.
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23.4 — Comportamento e seguranca no transporte de passageiros.

Os diferentes grupos sociais dos quais a pessoa faz parte podem ter influéncia na sua
personalidade, da mesma forma como a personalidade de cada pessoa tem influéncia dentro dos
grupos sociais. Em nossos primeiros anos de vida, aprendemos a cultura do meio em que
estamos inseridos e, desde cedo, ja somos capazes de expressar nossos sentimentos atraveés
destes comportamentos aprendidos durante a infancia e adquiridos ao longo da vida.

Quem nunca expressou alguma dessas emogoes?

Risos;

Choros;
Tristeza;
Raiva;
Agressividade;
Irritabilidade.

Cada pessoa expressa seus sentimentos de forma diferente, porém estes fazem parte de
quem somos. O problema € como reagimos a essas emog¢des no dia a dia, principalmente
quando estamos conduzindo um veiculo. Quando emocionalmente abalados, muitos se
transformam completamente, podendo gerar riscos a Si mesmos e as pessoas ao seu redor.

Vérias situacdes de violéncia no transito sdo oriundas de fatos, como uma fechada de um
veiculo, por exemplo, servindo de estopim para uma violéncia fisica, com consequéncias
terriveis. Nestes casos, o ideal é manter a calma e ndo aceitar as provocacdes, evitando atritos e
um possivel final doloroso.

A todo esse cenario, chamamos de relacionamento interpessoal, envolvendo o individuo,
0 grupo, a sociedade e suas relagdes com o meio. Como construimos tudo que esta a nossa
volta, tornamo-nos, também, responsaveis por nossos atos. Por tanto, € necessario refletir sobre
0 comportamento solidario no transito.

23.5 — Comportamento no transito.

Observando o comportamento de motoristas no
transito é possivel resumi-los em 3 tipos basicos:
e Cautelosos: aqueles que nas vias respeitam as regras,
normas, o espaco dos outros e também o transito;
e Donos do mundo: os briguentos, agitados, reclamoes,
insuportaveis. Agem como se 0s outros motoristas ndo
soubessem nada, achando que tudo gira em torno deles;

adequadas no trabalho ou em famllla mas no transito, : :
diante de um instrumento sob o seu controle direto, tendem a revelar comportamentos
agressivos, como se conseguissem se posicionar individualmente nessa situagéo.
Agora, pare, pense e reflita: que tipo de comportamento vocé acredita que reproduz no
transito?

E preciso ter cuidado, pois muitas vezes, o veiculo transforma-se em objeto de poder e
autoafirmacdo, necessidade que surge, em muitos casos, para compensar insegurangas ou
sentimentos de inadequacéo e de inferioridade.
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Mudangas, como deixar um motorista entrar na sua frente no cruzamento quando este
estiver parado, respeitar as sinalizagdes, dirigir com cautela e tranquilidade, dentre outras, sdo
algumas atitudes que fazem diferenca e nos ajudam a preservar 0 nosso bem mais precioso: a
vida.

E funcio do motorista transmitir seguranca e tranquilidade aos seus passageiros para que
ninguém se exponha a riscos e perigos no transito.

23.6 — Relagdes humanas

A maior barreira para o relacionamento interpessoal é a nossa tendéncia para julgar,
apreciar, aprovar ou desaprovar o comportamento das outras pessoas. NOS sempre pensamos a
partir do nosso préprio ponto de vista e esquecemos que outras pessoas podem ter pontos de
vista distintos.

A Dbase para desenvolver uma boa relacdo com amigos, familiares, passageiros dos
onibus ou colegas de trabalho é respeitar cada um e entender que embora iguais cada um se
comporta de uma forma distinta, trazendo consigo diferentes necessidades.

23.7 — Comunicacao interpessoal

Vocé consegue imaginar uma sociedade sem a comunicagao?

N&o, pois é através do didlogo com o outro que ampliamos nossas percepcles e
permitimos que aconteca o processo de transformacéao.

A palavra comunicar significa tornar comum, ou seja, trocar informac0es, partilhar ideias,
sentimentos, experiéncias, crencas e valores. Todo ser humano tem a capacidade de se
comunicar; no entanto, a qualidade da mensagem transmitida e o entendimento desta mensagem
é que muitas vezes deixam a desejar e comprometem as relacdes entre as pessoas.

O processo de comunicacgao segue a estrutura abaixo:

e Emissor: é a pessoa que transmite a mensagem.

e Receptor: é aquele ao qual a mensagem se destina. Pode ser um individuo ou um grupo de
pessoas.

e Mensagem: é 0 que se quer transmitir.

e Canal: é o meio utilizado para transmitir a mensagem. Exemplos: televisao, celular, internet,
presencial, etc.

e Cddigo: é a linguagem utilizada para transmitir a mensagem. Para que a comunicacgdo seja
realizada com sucesso € preciso que tanto o emissor quanto o receptor conhegcam 0 mesmo
codigo. Exemplo: idiomas, sinais, etc.

Para compreendermos melhor como funciona o processo de comunicagdo, € importante antes
partirmos dos seguintes principios:

O que dizemos ndo é necessariamente o0 que as pessoas ouvem.
O que elas ouvem é mais importante do que o que dizemos.

A partir do momento em que acontece a emissdo de uma mensagem ocorrem algumas
variaveis que podem influenciar a forma como o receptor ird recebé-la. Mais importante que a
propria mensagem é o receptor, ou seja, o publico com que nos comunicamos diariamente,
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clientes, familiares, colegas de trabalho e amigos. Cada um ira receber a mensagem transmitida
ao seu proprio modo, de acordo com sua cultura e experiéncias pessoais.

Assim, para a comunicacdo acontecer de forma eficiente, e sem ruidos, é importante
prestarmos atencdo em quem € 0 nosso publico, ou seja, quem é este receptor. No caso dos
motoristas, quem sdo 0s passageiros que costumam utilizar o transporte coletivo?

23.8 — Caracteristicas dos usuarios de transporte coletivo de passageiros.

Os transportes coletivos conduzem centenas de pessoas
todos os dias, cada uma com suas necessidades especificas.
S&o jovens, estudantes, trabalhadores, adultos com criancas,
idosos, deficientes, entre outros que buscam se deslocar
diariamente e utilizam os servigos dos 6nibus. Como lidar
com cada um desses perfis, sendo estes, tdo variados?

Uma boa dica é entender que pessoas que pertencem a
uma mesma faixa etaria, por exemplo, costumam apresentar
algumas caracteristicas semelhantes.

De modo geral, independentemente do perfil de
cada publico, para melhor atendé-lo é importante
conhecer alguns aspectos que interferem no
comportamento das pessoas, como perceber
necessidades béasicas de cada perfil e, claro,
comunicar-se sempre.

E muito importante destacar também que é
necessario agir sempre com cordialidade. Sendo
cordial e respeitoso com o seu cliente, ele ira trata-lo
melhor, independentemente da faixa etaria a qual
pertenca.

23.8.1 — Dicas para amenizar as dificuldades de relacionamento com o cliente:

Alimentar-se adequadamente;

Dormir o necessario para seu descanso;

Conversar com amigos ou entre familiares, nas horas de descanso;

Ter lazer de qualquer espécie: ir ao cinema, jogar futebol ou assistir TV,
Desenvolver a atenc¢éo, fazendo caca palavras;

Dentre outras.

23.8.2 — Diferencas e especificidades dos usuarios.

No trénsito, em sua maioria, prevalece a ideia de que pensar em si mesmo é 0 mais
importante. Porém, precisamos nos preocupar com a seguranca de todos, ou seja, devemos
pensar em nos, mas considerando o0 mundo ao nosso redor.

Para que isso ocorra € necessario entender que formamos uma equipe, um todo, porque
precisamos de uma visao global e de estratégias para tomar decisdes que visem a preservagdo da
vida. Para que este trabalho aconteca é preciso antes de tudo manter uma boa convivéncia com
as pessoas, conhecé-las e respeitar as diferencas individuais, que podem ser sociais, fisicas,
psicologicas, culturais e religiosas.
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Esse respeito inclui o preparo para lidar com varios perfis de usuarios de transportes.
Muitas vezes sera necessario, por exemplo, auxiliar passageiros com necessidades especiais. E
para orientar as pessoas € necessario conhecer um pouco sobre como ajudar pessoas que
apresentem mobilidade reduzida, como pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes.

O deficiente visual

Pessoas com deficiéncia visual apresentam baixa visdo ou cegueira.

Como ajudar: Ao auxiliar uma pessoa com esta deficiéncia, procure dar uma pista
sonora de sua aproximacdo. Toque suavemente em seu ombro apresente-se e pergunte se e
como pode ajuda-la.

Fique Atento! |

Para guiar a pessoa deficiente visual, deixe que ela segure seu brago,
pois ¢é ela quem precisa acompanhar os movimentos do seu corpo.
Conduza-a pelo lado oposto ao da utilizagao da bengala.

Para subir os degraus do 6nibus, a posicdo correta sera a pessoa com deficiéncia visual
estar em um degrau atrds do guia. Oriente-a onde segurar e ajude-a a se sentar, colocando a mao
dela no encosto do assento disponivel, para que ela possa se sentar sozinha. Ndo esquecas que
ela tem orgulho da autossuficiéncia adquirida.

Dirija-se a ela diretamente e ndo através de seu acompanhante, em tom audivel, porém
ndo alto demais, oferecendo-se para indicar-lhe 0 momento de saltar.

Seja 0 mais claro possivel quando indicar trajetos. Fale se ela deve seguir a direita, a
esquerda ou ir em frente. Evite fazer gestos, balancgar a cabeca afirmativa ou negativamente e
usar expressées como ali ou Ia.

Informe sempre ao deficiente quanto ao meio fio, se
existem pocas, buracos, o tamanho do degrau etc. Nunca pare
em frente a um poste, uma arvore, banca de jornal ou camel®6.

Avise se precisar parar fora do ponto ou mudar de
itinerério.

No caso de cdo guia, a lei garante a entrada e
permanéncia nos meios de transporte.
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O deficiente fisico

Caracteriza-se quando uma pessoa tem
dificuldade permanente ou transitoria de se
locomover, movimentar ou executar alguma
tarefa.

Como ajudar: Pergunte como pegar,
levantar, transportar, quando for o caso. Peca
orientacdo sobre o equipamento e tenha cuidado
com 0 mesmo.

Ajudando a descer a rampa ou 0 degrau
na cadeira de rodas, é melhor usar a posicdo de
marcha ré para a pessoa ndo tombar do assento.

Quem faz uso de muletas tem um ritmo
proprio; respeite este tempo de caminhar e, quando for auxilid-lo, deixe as muletas sempre ao
alcance das méos de seu dono.

Ajudando no dnibus, cuidado com os degraus; posicione-se atrads da pessoa para subir e
na frente quando estiver descendo.

Fique atento ao correto uso dos elevadores para embarcar e desembarcar passageiros no
onibus.

O deficiente auditivo

A deficiéncia auditiva ocorre quando uma pessoa tem dificuldades de escutar e com isso
compreender a fala em decorréncia de doencas que afetem o aparelho auditivo.

Como ajudar: Fale claro e pausadamente com a pessoa surda. Quando falar olhe para
ela. N&o grite. Normalmente a comunicacao também é possivel com o uso de gestos. Se souber
a lingua dos sinais, mesmo que um pouco, ndo hesite em usa-la.

Caso néo entenda o que ela quer dizer, ndo finja que entendeu para ndo ofendé-la. Ela
estd acostumada com essa dificuldade e tentara se fazer entender novamente.

O deficiente intelectual

As pessoas com deficiéncia intelectual apresentam dificuldades na aprendizagem e
limitacdes em duas ou mais funcdes executivas como autocuidado e seguranca.

Como ajudar: Seja 0 mais claro e objetivo possivel na comunicacdo. Tenha calma
porque as pessoas com esse tipo de deficiéncia podem demorar um pouco mais para
compreender as orientacdes.

Caso a pessoa com deficiéncia esteja viajando desacompanhada, pergunte onde quer
descer e se quer que lhe indique o posto. Caso ela negue ajuda, ndo insista. Respeite sua
vontade de recusar porque muitas coisas ela é capaz de fazer sozinha.

Caso a pessoa lhe peca ajuda ao sair do dnibus, na medida do possivel, preste auxilio.
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O cidadao com paralisia cerebral

Trata-se de um tipo de deficiéncia fisica adquirida na infancia. A pessoa pode apresentar
movimentos involuntarios, modificacdes na fala, dificuldades de locomocéo.

Como ajudar: Procure observar o ritmo da fala e do caminhar da pessoa com paralisia
cerebral e dé o tempo necessario para que ela possa se comunicar com VOceé.

Espere a pessoa se sentar antes de dar a partida.

O idoso

Caso perceba que o idoso esta tendo dificuldade de
ler o0 nimero ou o destino do 6nibus, apresse-se em lhe
informar. Uma vez que o idoso ja tenha subido, é necessario
ter paciéncia para aguarda-lo passar o Riocard e acomodar-
se.

E fundamental também garantir que os assentos que
Ihes séo reservados sejam respeitados. Oriente os clientes
que ali se sentarem que devem levantar-se caso um idoso entre.

Se a vida permitir, vocé também chegara a terceira idade e quando isso acontecer, vocé se
sentird muito mais feliz se for tratado com respeito e carinho.

Fique Atento! |

A pessoa idosa necessita de atengdo redobrada, sendo importantissimo o
respeito ao seu ritmo e suas necessidades.

De inicio, é preciso sempre parar no ponto, o mais préoximo possivel do
meio-fio.

A gestante

A gestante também necessita de atencdo redobrada. Além de ter seus movimentos mais
lentos neste periodo, ela estd mais pesada que o de habito e pode ser sentir insegura para subir e
descer os degraus.

Ao cobrador, cabe pedir-lhe gentilmente que efetue o pagamento ou que passe o cartdo,
apods o que é rodada a roleta.

Caso os assentos dianteiros estejam ocupados ou sejam inexistentes, sugira que a
gestante entre por tras e solicite 0 pagamento da mesma forma.

N&o dé a partida antes que ela se acomode.
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Concluséao

E por meio das interagbes e das relagbes com as pessoas que estabelecemos nossos
valores, propdsitos, atitudes e comportamentos. Por esse motivo percebemos a importancia do
empenho em desenvolver bons relacionamentos e interagir com as pessoas.

O transito é um dos ambientes onde ha grande quantidade de interacdes entre diferentes
grupos. Dizemos que o trénsito é democratico, pois qualquer um pode participar dele, seja como
condutor, seja como pedestre.

Conhecer as normas e saber lidar com as pessoas no transito é fundamental. Desrespeitar
as leis de transito, além de ser um fator de risco de acidentes, ndo condiz com uma boa imagem
profissional. O comportamento do condutor é muito importante em sua atividade.

Teste seus estudos]

CONVIVIO SOCIAL

1) Para manter uma boa convivéncia com as pessoas € importante conhecer e respeitar as
diferencas individuais. Este € um dos principios basicos:

a) Da economia.

b) Da informalidade profissional.

¢) Do convivio social.

d) Da salde.

2) Todo ser humano tem a capacidade de trocar informacbes, partilhar ideias,
sentimentos, experiéncias, crencas e valores. Podemos entender também como a
capacidade de:

a) Conduzir.

b) Comunicar.

c) Ler.

d) Relacionar as ideias.

3) O que faz de nds, individuos, seres inicos num mundo com tantas pessoas?
a) O conhecimento que temos e de que maneira o utilizamos.

b) As caracteristicas herdadas e adquiridas do meio.

¢) O nivel cultural e econdmico.

d) A regido onde mora e a profissdo que escolheu.

4) Sao atributos indispensaveis para se lidar com o publico em geral:
a) Estar descansado e ter dormido bem.

b) Ser respeitoso e cordial com as pessoas.

c) Ser econdmico com as finangas.

d) Ter dominio intelectual.

5) Prevalecer a ideia de que pensar em si mesmo como sendo 0 mais importante e néo se
preocupar com a seguranca de todos, sdo pensamentos:

a) Sensatos ao transito.

b) Importantes ao transito.

c) Errados e inaceitaveis ao transito.

d) Corretos ao transito.
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Gabarito dos exercicios:

NUmero 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Legislacdo D Certo B Certo A C D C D B
Direcéo Defensiva A A Cc A Cc D C B B B
Relacionam. D A D D c B A C C C
Interpessoal
1% parte D C C C D B D C B C
Primeiros | 2%parte | 5413 | 3241 | 4213 | 3142 | 4123 3 1,2,3 2,3
Socorros 32 part A,C,D B,D,A C,B,D
Parte -\ ¢ AB il 1WA Bl cecE | 4231 | ABD
B C A
Fatores de Risco C A D A A
Meio Ambiente A D C A E
Convivio Social C B A B C
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