Aplique o Plano de Gerenciamento de
Riscos no seu negocio

Organizacdes que adotam o Gerenciamento de Riscos como uma pratica tém
uma atitude proativa ao invés de reativa. Isso porque, ao identificar problemas
passiveis de ocorrer, atividades de tratamento de riscos podem ser planejadas
e executadas sempre que necessario. O objetivo? Mitigar os impactos
adversos no alcance dos objetivos organizacionais.

Portanto, podemos dizer que a Gestao de Riscos é voltada para o futuro, uma
vez que um gerenciamento eficaz requer a identificacdo antecipada de
ameacas e oportunidades. Todavia, como diz o ditado “Plan your work and
work your plan” (Planeje seu trabalho e trabalhe seu plano), para colocar em
pratica o que falamos até aqui a empresa precisa ter um Plano de
Gerenciamento de Riscos.
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Para que serve um Plano de Gerenciamento de Riscos?

A funcéo do Plano de Gerenciamento de Riscos é definir como serédo
conduzidas as atividades de Gestéao de Risco, ou seja, informar quais serao
as medidas adotadas pela empresa para lidar com as possiveis ameacas ou
oportunidades. Explicando um pouco melhor, o plano define como a gestao de
riscos sera executada, monitorada e controlada, desde o planejamento até o
monitoramento (confira os 7 passos da gestao de riscos neste artigo).
Destacamos ainda que o principal beneficio do plano é o de garantir que o
grau, o tipo e a visibilidade do gerenciamento de riscos sejam proporcionais
tanto aos riscos como a importancia para a organizacio e para as demais
partes interessadas. ISSO porque nao faz sentido gastar recursos para
gerenciar riscos gue ndo possuem tanta relevancia para o negocio em si ou
aos seus stakeholders.

Como um Plano de Gerenciamento de Riscos é elaborado?

Geralmente, o plano deve incluir:

Metodologia,

Papéis e responsabilidades,

Orgamento,

Prazos,

Categorias de riscos,

Apetite ao risco das partes interessadas,
DefinigcBes de probabilidade e impacto de riscos,
Matriz de impacto e probabilidade,

Formatos de relatérios e

Acompanhamento dos riscos

A seguir detalhamos cada um dos tépicos a serem abordados pelo Plano de
Gerenciamento de Riscos.

Metodologia

A primeira etapa do Plano de Gerenciamento de Riscos trata da definicdo das
ferramentas e fontes de dados que serao utilizadas para identificar riscos e
gerencia-los, bem como as abordagens adotadas.
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Papéis e responsabilidades

Quem ficara responsavel pelo gerenciamento de riscos na empresa, em
determinada area, em um projeto ou atividade? E importante definir a lideranca
e os envolvidos, sempre elencando claramente quais seréo as
responsabilidades de cada um.

Orcamento

N&o adianta identificar os riscos sem estimar 0s custos que serdo necessarios
para gerencia-los. Do contrario, toda a acédo pode ser “um tiro no pé”, pois ao
invés de trazer beneficios o Gerenciamento de Riscos podera ser oneroso para
a empresa. Por isso, certifique-se de que no orcamento da organizacao, area
ou projeto estejam definidos os custos envolvidos para dar as devidas tratativas
0s riscos identificados.

Prazos

Qual seréa a frequéncia de execucao da gestao de riscos em um projeto, area
ou na empresa como um todo? O Plano de Gerenciamento de Riscos deve
trazer essa informacéo para que atividades de gestéo de riscos estejam
incluidas no cronograma de atividades da empresa, area, projeto ou atividade.

Categorias de riscos

A categorizagao dos riscos corporativos deve estar relacionada com o que a
empresa faz. Logo, ndo existe uma lista Unica de categorias de riscos. No
entanto, temos aquelas que tendem a ser comuns a qualquer tipo de negdcio,
como:

e Riscos estratégicos
e Riscos operacionais
¢ Riscos financeiros
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Riscos de salide e seguranca
Riscos regulatérios

Riscos ambientais

Riscos de governanca

Riscos comerciais

Nesta etapa do Plano de Gerenciamento de Riscos defina as categorias de
ameacas/oportunidades relacionadas com o seu negdcio ou projeto sendo
trabalhado.

Apetite ao risco das partes interessadas

A identificacdo do Apetite ao Risco ajudara a determinar quais riscos sua
empresa esta disposta a tolerar e qual quantidade de risco sera necessario
gerenciar. Para desenvolver um Apetite ao Risco, a geréncia deve analisar o
seguinte:

e Perfil de risco: quais séo o0s principais riscos da organizagéo e os controles
para mitigar esses riscos?
e Capacidade de risco: quanto risco a organizacado pode absorver?

Para saber mais, recomendamos a leitura do post Qual € o perfil da sua

empresa quanto a apetite ao risco?

Matriz de impacto e probabilidade

E importante que o Plano de Gerenciamento de Riscos estabeleca a
probabilidade e o impacto de cada risco, sendo que:

e Probabilidade: um risco é um evento que “pode” ocorrer. A probabilidade de
ocorrer pode variar de um pouco mais de 0% a um pouco menos de 100%.
Observe que risco trata de incerteza, por isso ndo podemos identifica-lo como
100% de probabilidade de ocorréncia, porque entdo seria uma certeza, ndo um
risco. Assim como nédo pode ser exatamente 0%, ou n&o seria um risco.

e Impacto: todo risco tem um impacto. O tamanho do impacto varia de acordo
com a questdo sendo avaliada. Por exemplo, para uma empresa Y uma nova
legislacédo na saude e seguranga pode ter um impacto alto, pois ela precisara fazer
investimentos, enquanto que para outra, um pouco mais preparada, o impacto pode
ser bem menor.

A Matriz de Impacto e Probabilidade é a ferramenta indicada para a
identificacdo de quais riscos deverdo ser tratados com mais urgéncia,
garantindo a priorizacao dos esforcos para gerencia-los. A Matriz é feita em um
gréafico, conforme abaixo:
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Formatos de relatorios

O Plano de Gerenciamento de Riscos deve descrever como 0S riscos serao
analisados e como serdo comunicados os resultados dos processos de Gestao
de Riscos. E importante também que o relatério contenha um registro

dos riscos em suas etapas:

Planejamento da Gestédo de Riscos

Identificacdo do risco

Analise qualitativa de riscos

Analise quantitativa de riscos

Planejamento de respostas aos riscos
Implementacao dos planos de respostas aos riscos

Acompanhamento dos riscos

Além do risco em si, é fundamental documentar as estratégias adotadas para
gerenciamento de cada risco bem como a eficacia de cada uma. Deve-se
registrar aqui também as licbes aprendidas.
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Concluindo

Um Plano de Gerenciamento de Riscos define como seréo conduzidas as
atividades de Gestéo de Risco. Como vimos, ele define a metodologia
utilizada para gestao de riscos, os papéis e responsabilidades, a
orcamentacao, os prazos, as categorias de riscos, o apetite ao risco,
probabilidade e impacto das ameacas/oportunidades, formatos de relatdorios
e 0 acompanhamento dos riscos.

Trata-se de um documento escrito que estabelece como a empresa lidara com
as possiveis ameacas e oportunidades. Como frisamos, € extremamente (til
para garantir que o grau, o tipo e a visibilidade do gerenciamento de riscos
sejam proporcionais tanto aos riscos como a importancia para a organizagao e
para as demais partes interessadas.



