PLANEJAMENTO ESTRATEGICO






* O que o planejamento nao e



* O que o planejamento deve ser



O QUE E PLANEJAR

* Processo continuo de tomada de decisoes

* Conhecimento de seu efeito futuro

» Organizacao sistematica do esforgo para
efetiva-las

 Medir os resultados face as expectativas

* Atraves de sistema organizado
de retroalimentacao



OBJETIVOS DO PLANEJAMENTO

* Orientar a execucao do plano de saude
 Facilitar a tomada de decisoes
* Distribuir com racionalidade os recursos

» Ampliar a margem de eficiéncia e eficacia

» Estimar necessidades futuras (tendéncias)

» Garantir equidade na oferta de servicos

* Contribuir com a melhoria da situacao de
saude da populacao

* Atender as reais necessidades da populacao



- O planejamento como pratica social transformadora

- O planejamento como instrumento de
acao governamental

- O planejamento como instrumento do processo
de gestao das organizagoes



* Programacao
- definicao de prioridades

- elementos da programacao



 Execucao



* Avaliacao
- Estrutura

- Processo

- Resultados



Ajuda a definir os objetivos de um projeto e fornece um meio
de ordena-los em uma estrutura hierarquica

Passos para sua execucao



NIVEIS DE PLANEJAMENTO

* Nivel estratégico

* Nivel tatico

* Nivel operacional



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

 Técnica administrativa que, através da analise
do ambiente de uma organizacao, cria a
consciéncia das suas oportunidades e
ameacas dos seus pontos fortes e fracos para
o cumprimento de sua missao e, através desta
consciéncia, estabelece o proposito de
direcao que a organizacao devera seguir para
aproveitar oportunidades e evitar riscos



PLANEJAMENTO TATICO

* Planejamento de curto prazo,
predominantemente quantitativo, abrangendo
decisoes administrativas e operacgoes e visando
a eficiéncia da organizacao.

» E no planejamento tatico que sao explicitados
os objetivos e estratégias, ex. da Producao,

Marketing Pessoal, Financas, efc.



PLANEJAMENTO OPERACIONAL

* Pode ser considerada como uma formalizacao,
principalmente atraves de documentos escritos,
das metodologias desenvolvidas e
implementacoes estabelecidas.



Vivemos um mundo de mudancas:

O mundo esta
mudando....

Globalizacao

Avanco da
Tecnologia

Novo conceito
de cidadania

Diversidade
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Porque o Planejamento
Estrategico e Importante:

* Envolve diversas instancias de poder e funcionarios

num desejo de alcancar metas em comum.

* As informacdes mais importantes relacionadas ao
desempenho da companhia sao compartilhadas

por todos de forma transparente.

* Lideres e liderados s&o corresponsaveis pelos planos

e acoes que levarao a empresa ao futuro para planejar
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“SABER AONDE SE VAI”

“SABER COM QUEM SE VAI”

O importante € saber quem sao as pessoas que estao
com VvOCE, compartilham sua paixao e determinacao, com
flexibilidade mental para se adaptar sempre que necessario.







 Razéo de ser da empresa

» Deve ser clara e conhecida por

M ISSAO todos os seus

colaboradores



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO




O que a Instituicao quer ser

VlSAO * Onde quer chegar (Sonho)

- E sempre desafiadora

MISSAO



VISAO

E o quadro claro que define o futuro,
tendo o poder de motivar e inspirar



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

VISAO




VISAO

MISSAO
VALORES * Pilares (Moral) que sustentam

as acOes da Instituicao



VALORES

Aquilo que fundamenta nossa
Conduta



VALORES

Transparéncia

Qualidade

Respeito

Comprometimento



VISAO

MISSAO
VALORES

« Caminho a ser seguido pela Instituicao

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

~ORCAS
WEAKNESSES OPORTUNIDADES
OPPORTUNITIES ~RAQUEZAS
THREATENS I AMEAGAS

« Conjuntura econdémica

Sistema de lideranca

* Variaveis politicas, ) .
X Clientes e sociedade

legais e sociais,

Gestao de processos

» Variaveis tecnologicas ~
Gestéao de pessoas

culturais e geograficas




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE

Mercado Nacional e Internacional;

Concorrentes;

Fornecedores;

Politica salarial defasada em relacdo ao mercado;
Competitividade do Mercado;

Evolucdo Tecnoldgica;

Falta de autonomia na gestao de recursos humanos;
Dificuldade de Mao de Obra.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE

Novas tecnologias

Participar em Eventos Cientificos;

Abertura do mercado estrangeiro;

Desenvolver projetos cientificos junto aos orgaos financiadores;
Produtos substitutivos;

Desenvolver novos produtos a partir das necessidades do mercado;
Oferecer cursos de capacitacao e desenvolvimento a sociedade.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE

ldade média alta dos funcionarios;

Custos elevados;

Necessidade de modernizacao da apresentacédo dos produtos;
Necessidade de informatizacao e automacao da producao e controle
de qualidade;

Ampliac&o do sistema informatizado;

Auto indice de absenteismo;

Dificuldade de Comunicacao;



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE

 Criatividade da equipe;

« Comprometimento da Equipe de colaboradores;

» Desenvolvimento de Produtos em parceria com a sociedade;
* Marca reconhecida;

« Capacitacao e habilidades;

« Reconhecimento no mercado.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DIRETRIZES
QUE A DEVE
PARA PODER AS

EM FATORES DE



Objetivo Estratégico

Conjunto de resultados desejados
guantitativos e ou qualitativos que a
empresa precisa alcancar .
Funcionalmente os objetivos precisam
ser transformados em metas, que sao
fragmentos de um objetivo.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

*Utilizar método 5W2H;
*Preencher a ficha padréo conforme modelo;
Monitorar por meio de cronograma de reuniges.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INDICADOR



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INDICADORES -



INDICADORES DE DESEMPENHO




Alguns Indicadores

Reclamacoes de clientes
Relacionamento
Vendas
Geracao de Caixa
Fidelidade

Satisfacao



Alguns Indicadores Internos

Produtividade
Desperdicio
Eficiéncia Operacional
Qualidade de Planejamento

Participacao



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

~ ESTRUTURA










Trabalho em Equipe

dedd

S S

Varias cabecas sempre pensam melhor do que uma.
Quando isto nao acontece é porque elas nao estao
trabalhando em equipe.



