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Com trés décadas de existéncia, a Proguaru (Progresso e
Desenvolvimento de Guarulhos S/A) mantém parceria com a Prefeitura
na prestacao de servicos ao municipio, que conta com 1 milhao e 300 mil
habitantes. Além de pavimentar e conservar avenidas e ruas, a Proguaru
constroi escolas, postos de salde, cuida de toda a limpeza da cidade,
realiza o servico de tapa-valas, racionaliza os espacos publicos através da
Zona Azul, atua na limpeza de unidades de salde, escolas, universidades
e administra o acesso da populacao a locais publicos.
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“Uso nao soé a inteligéncia que tenho, mas também toda

que eu puder tomar emprestado.”
Woodwow Wilson

Meus agradecimentos ao Pinheiro, Denilson, Bernadete pela
colaboracao e de modo especial ao Eduardo que, com muita paciéncia e
muitos cliques tornou possivel a concretizacao deste manual, bem como
aos funcionarios da Limpeza Urbana, que com carinho e dedicacao
dignificam a funcao.
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1. Limpeza Urbana no Brasil

Para uma instituicao especializada como a Organizacao Mundial de
Saude (OMS), saneamento é o controle de todos os fatores do meio fisico
onde o homem habita, que exercem ou podem exercer efeitos
prejudiciais ao seu bem-estar fisico, mental ou social.

A limpeza urbana, ou seja, a remocao de entulho e demais materiais
sem utilidade e a varricao das ruas, além de outros servicos que dela
fazem parte, constitui ponto de grande relevancia e atualidade quer no
pais e no mundo. As pessoas desejam cidades limpas, ponto importante
para que se tenha qualidade de vida. Porém, quanto custa tal servico?
Verificamos que os custos para a coleta dos materiais aumentam dia a dia,
uma vez que é crescente o volume de lixo urbano, associado a distancias
cada vez maiores das cidades até os aterros sanitarios e das rigidas
normas dos 6rgaos regulamentadores.

Afalta de locais para a disposicao do lixo e a insuficiéncia de recursos
econdmicos dos municipios faz da limpeza urbana, juntamente com a
escassez de agua potavel e a poluicao atmosférica, séria preocupacao da
sociedade.

A limpeza das cal¢adas e ruas nao depende apenas da atuacao da
administracao municipal, e sim, principalmente da educacao e
conscientizacao da populacao.
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2. Atribuicoes do Poder Publico

Os incisos | e V do art. 30 da Constituicao Federal estabelecem como
atribuicao municipal legislar sobre assuntos de interesse local,
especialmente quanto a organizacao dos seus servicos publicos.

Fica, portanto, definida claramente a competéncia do Municipio
quanto ao gerenciamento dos servicos de limpeza urbana.
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3.Almportéancia do Servico de Limpeza Urbana

 Aspecto sanitdrio

0 lixo pode provocar efeitos maléficos através de:

Agentes fisicos

E o caso do lixo acumulado as margens de
cursos d'agua ou de canais de drenagem e
em encostas, acabando por provocar o
seu assoreamento e o deslizamento dos
taludes, respectivamente.

Agentes quimicos

A poluicdo atmosférica causada pela
queima de lixo a céu aberto e a
contaminacao de lencois d’agua por
substancias quimicas presentes na massa
de residuos sao exemplos tipicos desta
acao sobre a saude das pessoas e 0 meio
ambiente.

Agentes biologicos

0O lixo mal acondicionado ou depositado a
céu aberto constitui-se em foco de
producao de agentes transmissores de
doencas (ratos, baratas, moscas, etc.).
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« Aspectos estéticos e de bem-estar

A exposicao indevida do lixo gera incomodos a populacao, tanto pelo
seu mau cheiro quanto pela poluicao visual e degradacao do espaco onde

é lancado.

» Aspecto econbmico-financeiro

O lixo, uma vez aproveitado, pode ter reduzido o custo com a sua
coleta e disposicao final. Seu aproveitamento se faz através de
reciclagem de materiais recuperaveis (papel, plastico, metal, vidro,
etc.), com a fabricacdo de composto organico ou, ainda, pelo
aproveitamento do gas metano produzido durante a sua decomposicao

na auséncia de oxigénio.

» Aspecto social

E comum a existéncia em alguns
aterros sanitarios e até mesmo nas ruas,
de todo um nUmero de pessoas que
buscam na separacao e comercializacao
de materiais reciclaveis uma alternativa
para o seu sustento e de sua familia. Isto

Catadores de rua fazendo reciclagem

se da em condicdes sub-humanas. E possivel, entretanto, manter esta
atividade econdmica, mas em adequadas condicdes de trabalho. E o caso
das unidades de beneficiamento de lixo e dos programas de coleta

seletiva.

3 ~
,‘3’;-" e %

Material reciclado na Cooperativa

hﬂhﬂl’

Cooperativa dos catadores
de Guarulhos
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4. Limpeza de Logradouros (Vias Publicas)

O servico de limpeza de logradouros pUublicos tem por objetivo evitar:

7

« problemas sanitarios para a comunidade;

« interferéncias perigosas no transito de veiculos;
« riscos de acidentes para pedestres;

« prejuizos ao turismo;

« inundacodes das ruas pelo entupimento dos
bueiros.

Atribuicdes

O servico de limpeza de logradouros costuma ser responsavel por:

SARJETAS, FEIRAS CAPINA PRACAS
BUEIROS E RALOS

As vezes outras atividades também sao atribuidas ao setor, como:

PINTURA DE GUIAS LIMPEZA DE ... DE CORREGOS COMBATE
MONUMENTOS ... E VALAS. A ROEDORES

Parceria com a
Secretaria de Salde
na limpeza de bueiros

11
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Varricao

Varricdo ou varredura é a principal atividade de limpeza de
logradouros publicos (vias publicas).

O conjunto de residuos como areia, folhas carregadas pelo vento,
papéis, pontas de cigarro, por exemplo, constitui o chamado lixo pUblico,

cuja composicao, em cada local, é funcao de:

« arborizacao existente;
« intensidade de transito de veiculos;

» calcamento e estado de conservacao
do logradouro;

« uso dominante (residencial, comercial, etc.);

« circulacao de pedestres.

Um fator que muito influencia a limpeza de uma cidade é o grau de
educacdo sanitdria da populacao.

Todos deveriam estar conscientes que mais importante que limpar é
nao sujar!

Fail
o

AVE CARA PORCO ! SUJANDO |O%
A RUA .. o

TORCO!  JOGANDO
LiX0O NO RiO /

12
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Métodos de Varricao

As maneiras de varrer dependerdao dos utensilios e equipamentos
auxiliares usados pelos trabalhadores. Em um Pais onde a mao-de-obra é
abundante e é preciso gerar empregos, convém que a maioria das
operacodes seja manual.

Apenas em algumas situacodes
particulares recomenda-se o uso de
maquinas.

A limpeza por meio de jatos de agua
deve ser restrita a situacoes especiais.
Agua, em geral, é cara demais para ser
gasta em uso tao pouco nobre.

Normalmente nao é preciso varrer a
faixa mais central de uma via. O transito
de veiculos basta para empurrar a
sujeira para as sarjetas e estas, sim,
deverao ser varridas.

E habito no Brasil que a limpeza das calcadas fique por conta dos
moradores. O costume é excelente e deve ser incentivado podendo,
inclusive, constar do Codigo de Posturas ou outra legislacdo pertinente
(Cap. Il - Art. 47 - Codigo de Posturas de Guarulhos).

13
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Automoveis
estacionados sao a dor
de cabeca do varredor &
da rua. Quanto maior a §
cidade maior o N
problema. Nao existem
solucdes definitivas, -
mas ai vao algumas
sugestoes para tentar
amenizar o problema:

AGORA <siM 7/ £l
TOSE0 VARRERS

APROVEITA E PEPOIS ;
EEROCA PARA O PEFOSTO!

<

P
-
-

™~

« estabelecer estacionamentos alternados. Cada dia os veiculos so
poderao estacionar em um dos lados da via pUblica; enquanto isso o lado
vazio é limpo;

« exigir um afastamento minimo entre o veiculo e o meio-fio, solucao
que so se aplica a ruas largas;

« providenciar varricoes noturnas, complementares as que se fazem
durante o dia. Comportamento recomendavel para areas comerciais, o
que, entretanto, acarreta maiores custos.

EQUIPE DE VARRICAO NOTURNA CABO DA VASSOURA DO
(AREA CENTRAL) TAMANHO DO VARREDOR

14
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Equipamentos Auxiliares de Remocéao

Os equipamentos auxiliares para remocao sao utilizados para evitar
que o lixo varrido fique a espera da passagem do veiculo coletor,
amontoado ao longo dos logradouros e sujeito ao espalhamento pelo
vento, pela agua das chuvas, etc.

Quando a coleta é efetuada pelos mesmos varredores, sao utilizados
tambores metalicos transportados por carrinhos com rodas de borracha.
0O lixo vai sendo acumulado durante a varricao. Os recipientes, uma vez
cheios, sdo descarregados em um local previamente determinado (ponto
de lixo), de onde se providencia o seu recolhimento e transporte até a
destinacao final.

Aselecao desses locais € dificil, mas muitas vezes é fundamental para
agilizar as operacoes; a vizinhanca, entretanto, reclama.

Quando nao houver equipamentos auxiliares que facilitem as
transferéncias, a solucdo sera usar areas menos visiveis ou juntar o lixo
no passeio de vias pouco movimentadas. Ai, porém, aremocao tera de ser
imediata e a limpeza permanente.

Os sacos plasticos sao a opcao mais indicada para reduzir tais
inconvenientes.

Os equipamentos auxiliares de remocao mais utilizados sao:

SUA CASA ?

15
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e Carrinho paravarricdo

Utilizam-se dois modelos:

1)

com estrutura metalica montada sobre
rodas de borracha, suportando recipiente
onde sao colocados o0s sacos
plasticos para armazenar o lixo varrido;

confeccionados em PVC, de melhor
manejo, com possibilidade minima de
deformacdao e maior durabilidade,
também comportando uso de saco
plastico que, quando cheio é fechado,
retirado, colocado na calcada, de
preferéncia nos pontos de lixo e
substituido por outro.

semdforos.

Orientacdo: ndo deixar sacos de lixo proximos de
esquinas, frente a portées de residéncias, sobre
bueiros, pontos de Onibus e tampouco perto de

e Carrinho de mao convencional (carrinho de

pedreiro)

S6 deve ser usado quando as solucoes
anteriores forem impossiveis. Sua capacidade e
seu formato nao sao adequados. Vira com
facilidade, esparrama o lixo, permite que o vento
o carregue.

16
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o Varredura mecanizada

Em viadutos, pontes, tuneis e em
vias pavimentadas extensas com meio-
fio executado e bem conservadas
podem ser utilizadas varredeiras
mecanicas. No entanto nao é muito facil
usa-las quando ha veiculos estacionados,

declives acentuados, calhas para aguas
da chuva ou frisos mais elevados conhecidos como "sonorizadores”,
proximos das muretas de tlneis, pontes e viadutos.

Em geral, o servico deve ser programado para o horario noturno, em
virtude do menor transito de veiculos, ja que a velocidade de varricao
nestes equipamentos (3 a 5 km/hora) € menor que a velocidade normal
de trafego, o que pode gerar engarrafamentos e outros transtornos.

« Cestas coletoras (lixeiras)
As cestas coletoras devem ser instaladas em geral a cada 50 metros,

de preferéncia em esquinas e locais onde haja maior concentracao de
pessoas (pontos de 6nibus, escolas, lanchonetes, bares, etc).
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Uma boa cesta deve ser:

pequena, para nao atrapalhar o transito de pedestres pelas
calcadas;

o duravel, bonita e integrada com os equipamentos urbanos ja
existentes (orelhdo, caixa de correio, etc.);

sem tampa, pois o usuario, certamente, nao gostara de toca-la;

facil de esvaziar diretamente nos carrinhos de varricao.

Além das cestas coletoras, outras medidas devem ser tomadas
paralelamente, para reduzir a quantidade de lixo lancada nos
logradouros. Eis algumas sugestoes:

Nas feiras apos saborear o
pastel e o caldo de cana,
descarte papel e copo no
local apropriado.

Nas praias, leve
sempre sacola
plastica para
recolher o lixo
gerado por voceé.

Ao levar seu cao para
passear, leve também
uma sacola plastica
para recolher as fezes
por ele produzidas.

18
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Plano de Varricao
Sera considerada aqui apenas a varricao manual de ruas e calcadas.
» Determinacao do nivel de servico

A frequéncia com que sera efetuada a varricao definira o nivel de
servico. Neste particular, ha dois tipos de varredura:

e normal ou corrida;
» de conservacao.

Avarricao normal pode ser executada diariamente, duas ou trés vezes
por semana, ou em intervalos maiores. Tudo ira depender da mao-de-
obra existente, da disponibilidade de equipamentos e das caracteristicas
do logradouro, ou seja, da sua importancia para a cidade.

Em muitas situacdes, é dificil manter a rua limpa pelo tempo
suficiente para que a populacdo possa percebé-lo e julgar o servico
satisfatorio. Ai, so ha uma saida: os varredores terao de efetuar tantas
varricoes (repasses) quantas sejam exigidas para que o logradouro se
mantenha limpo. Este tipo de varredura, chamada de conservacao, é
uma atividade em geral implantada nos locais com grande circulacao de
pedestres: areas centrais das cidades; setores de comércio mais intenso,
pontos turisticos, etc.

o g,
s T L EPALMAS "“\\
J{ ESTA HISTORIA TEM }
F N\ LIMITE gy Sy
TSR
-
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» Remocdo do lixo varrido

A remocao do lixo varrido podera ser feita de varias maneiras, com a
utilizacao dos mais diversos equipamentos, recomendando-se o seguinte
quantitativo de trabalhadores para a coleta:

» Caminhao com cacamba basculante até 6 m3: 2 homens
» Caminhao com cacamba basculante maior que 6 m3: 3 homens
» Caminhao com carroceria de madeira: 2 a 3 homens

Quando sao utilizados sacos plasticos pela varricao, os quantitativos
apresentados para caminhdes basculantes e carroceria de madeira
deverao ser reduzidos.

e [tinerdrio

Para a determinacao dos itinerarios ou roteiros de varricao serao
utilizados mapas, onde deverao estar indicados as caracteristicas dos
logradouros, os pontos de acumulacao do lixo e os locais de onde sairao os
trabalhadores com seus instrumentos para iniciarem o servico. Deverao
ser reunidas informacdes caracteristicas do método adotado (equipe de
varredores, utensilios e equipamentos auxiliares utilizados), como
também ser consideradas as estimativas dos tempos produtivos e
improdutivos, dentro da jornada de trabalho, tais como:

» tempo real de varredura;

« tempo gasto no deslocamento do servidor até o local de inicio do
servico;

» tempo gasto nos deslocamentos até os pontos de acumulacao do
lixo;

« intervalo necessario ao almoco dos trabalhadores;

« tempo que o trabalhador leva para se deslocar do local de término
do servico até o lugar de guarda dos equipamentos e ferramentas.

20



N. PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO DE GUARULHOS S/A
LIMPEZA URBANA

proguaru

5. Capinacado

A capinacao também ¢é uma atividade muito importante a ser
executada pelos servicos de limpeza publica, nao apenas em ruas e
passeios sem asfalto, mas também nas margens de rios e corregos.

O método de capina vai depender basicamente:
» Da forma de utilizacGo da méao-de-obra

A capinacao é de fundamental importancia para a limpeza de
logradouros (ruas, alamedas, avenidas), pois a existéncia de mato e ervas
daninhas nas ruas ajuda a formacao de depésitos de lixo que sao jogados,
em sua maioria, por moradores da localidade.

Nas valas de esgotos e corregos obstruidos pelo mato, as aguas
servidas nao escoam corretamente, tornando-os focos de mosquitos,
abrigo para roedores, comprometendo o aspecto estético e saude da
populacao préxima.

Orientacdo: trabalhe com seguranca mantendo distdancia de seu
parceiro.

« Das ferramentas e equipamentos empregados
Neste caso a operacao poderaser:
» Manual

Utiliza-se enxada que é uma ferramenta de
facilmanejo.

21
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« Mecanica

Para capinacdo mecanica, usa-se a
capinadeira, que consiste em
equipamento com escova de cerdas
metalicas que escarificam o pavimento,
penetrando nas frestas dos para-
lelepipedos ou bloquetes.

« Quimica

Este tipo de servico elimina o mato, sendo bastante eficiente do
ponto de vista econdmico e de acabamento onde sao aplicados. Portanto,
o controle quimico é a atividade de controle das plantas daninhas com
propriedades capazes de manter areas urbanas tratadas e limpas por
longo tempo. Para aplicacao de tais produtos € necessario ter garantias
de seguranca ambiental e ocupacional aliado a alta eficiéncia, atividade
essa sujeita a aprovacao da Secretaria de Meio Ambiente.

6. Rocagem

Arocagem é muito utilizada, pois 0 mato e o capim sao retirados sem
prejudicar o terreno, mantendo sempre sobre eles uma cobertura
vegetal, de protecao.

Pode ser manual, utilizando-se
foices, aplicada a pequenas areas, em
locais de dificil acesso, impossivel ou
incoveniente o uso de maquinas.

Para os servicos mais grosseiros,
como limpeza de terrenos e encostas
de cérregos, empregam-se foices de
bico de gaviao ou meia lua, forcas e gadanhos.

Rocagem manual

22
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Pode ser mecanica com rocadeiras
costais ou laterais sendo utilizadas em
grandes areas com rendimento superior ao
servico manual.

Orientacado: lembre-se que sua seguranca e de seus
colegas é importante. Mantenha distdncia e utilize
os equipamentos de protecdo.

7. Limpeza de Bocas-de-Lobo ou Bueiros

E uma atividade que deve ser
executada regularmente junto com a
varricao.

Tem por objetivo garantir o perfeito
escoamento das aguas pluviais e
impedir que o material sélido, retido
durante as chuvas, seja levado para os
ramais e galerias.

O sistema manual é o mais comumente
utilizado e, se bem planejado, podera
atender eficientemente as necessidades de
servico. Uma enxada, uma pa, uma picareta
e alavancas sao os utensilios usados.
Veiculos com equipamentos espec1als de
succao somente ‘
deverao ser
adotados em
cidades grandes,
devido ao seu
alto custo de
aquisi g::i o ¢ Pintura indicativa que o
manutencao. bueiro foi limpo e

aplicado o raticida

23
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Os locais onde as bocas-de-lobo devem ser limpas mais
freqlientemente sao:

Pontos mais baixos e areas proximas a morros.

Nestes locais, a limpeza de
bueiros devera ser feita com
maior frequéncia nos periodos
chuvosos e obrigatoriamente
depois de chuvas fortes.

8. Limpeza de Cérregos

No caso de limpeza de coérregos, deve-se adotar os seguintes
procedimentos:

e rocar as areas superiores as margens. Esse procedimento
facilitara a remocao da vegetacao rocada das encostas. A
permanéncia de uma cobertura vegetal é desejavel, pois evita a
quantidade de material carreado para o interior do cérrego ou
canal.

o Efetuar a limpeza do leito.
Dependendo de suas dimensoes,
utiliza-se a limpeza manual, drag-
line, retroescavadeira ou
escavadeira hidraulica. A limpeza
deve ser feita sempre de jusante
para montante (de baixo para
cima), retirando-se os materiais
depositados no leito do corrego e
possibilitando o livre escoamento da agua.

Limpeza manual de cérrego

24
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Limpeza de corregos e valas

9. Pintura de Guias

Apds a capina, varricao, retirada de entulho e limpeza de bueiros é
que se realiza a pintura de guias, apontando a conclusao dos trabalhos
dando um ar de embelezamento nos logradouros atendidos e de grande
utilidade na orientacao do trafego de veiculos.

25
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10. Remocéo de Entulho

Tipo de servico que demanda
investimento em equipamen-
tos devido a grande
quantidade de materiais
descartados nos mais
diferentes locais da cidade.
Embora a cidade disponha de
alguns pontos para descarte
apropriado de pequenas
quantidades de materiais
inserviveis (moveis, eletrodomésticos, residuos solidos (entulho), os
chamados PEV - PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA é comum o despejo em
pracas, canteiros e outras areas publicas seja pelo morador local,
carrinheiros, catadores ou mesmo por meio de caminhdes basculantes.

Ponto de Entrega Voluntdria Descarga clandestina

Além de acbes praticas de combate a este tipo de desservico a cidade,
como a fiscalizacdo dos pontos mais comuns, ha que se investir
permanentemente na educacao da populacao e na consequente
mudanca de habitos e costumes.

11. Recolhimento de Pequenos Animais Mortos

Servico executado por demanda pontual.
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12. Seguranca

Observe atentamente as orientacoes do SESMT sobre normas de seguranca,
utilizando corretamente os EPIs e ferramentas apropriadas a cada tipo de servico.

Oque éEPI?

EPI é todo produto de uso individual, destinado a protecao do
trabalhador, minimizando riscos que ameacam a seguranca e a saude no
trabalho.O uso de EPI € uma exigéncia da legislacao trabalhista brasileira.
0 ndo cumprimento podera acarretar em acoes de responsabilidade civel
e penal, além de multas aos infratores.

Porque utilizar os EPI’s

O EPI tem a funcao de proteger individualmente cada trabalhador de
lesdes quando da ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. Portanto, o EPI nao evita os acidentes em si, mas protege o
trabalhador quando o risco esta ligado a funcao/cargo do trabalhador.

A adocao de equipamento de protecao individual somente sera
realizada pela empresa sempre que as medidas de protecao coletiva
(EPC) ndo oferecerem completa protecao contra os riscos de acidentes
no trabalho ou de doencas profissionais.
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Equipamentos de Protecao Individual e Coletivo mais Utilizados

Luva de malha com
duplo banho nitrilico

Luva de raspa

"

Luva de PVC nitrilica

Bota de seguranca

n

Bota de borracha
utilizada no servico
de limpeza em corregos

e e

Bota de borracha

Protetor solar

«

Protetor auricular

X

Colete refletivo

g

Cone

.

Bandeira

Cavalete
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13. Ferramentas Utilizadas

Algumas das ferramentas utilizadas:

A

Enxada Picareta Pa quadrada
Gadanho Garfo Foice
Pa para lixo Vassoura Trincha p/ pintura
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Geréncia de Operagdes Centro
gerencia.servicos@proguaru.com.br

Supervisao do Departamento de Limpeza Urbana
limpeza.urbana@proguaru.com.br

Rua Ana Moreira, 44 - Vila Moreira - CEP 07022-070
Telefone: (11) 2472-4600
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GUARULHOS-SP

Geréncia de Operacdes Regionais
centros.administrativos@proguaru.com.br
RuaArminda de Lima, 788 - Vila Progresso
Guarulhos - Sao Paulo - CEP: 07095-010
Telefone: (11) 2475-9000

Centro Administrativo Sdo Jodo
Rua Carnaubais, 200

CEP: 07160-640

Telefone: 2467-2932

Centro Administrativo Taboédo
Rua Pedro de Toledo, 500 - Taboao
CEP: 07140-000

Telefone: (11) 2404-4331

Centro Administrativo Bonsucesso
Rua Antonio Tava, 200

CEP: 07175-050

Telefone: (11) 2438-2667

Centro Administrativo Cumbica
Rua Atalaia do Norte, 150 CEP: 07240-120
Telefone: (11) 2412-2748

Centro Administrativo Pimentas
RuaAracy, 188 - Jardim Leblon CEP: 07272-040
Telefone: (11) 2486-2728

Centro Administrativo Cabucu

Rua Benjamin Harris Hunnicutt, 4400
CEP: 07124-000

Telefone: (11) 2458-2454
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