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O Programa de Formacé&o de Multiplicadores de Conhecimento surgiu da
necessidade de se oferecer aos servidores do Supremo Tribunal Federal (STF) a
oportunidade de desenvolverem competéncias relacionadas ao processo ensino-
aprendizagem e a andragogia (educacdo dos adultos), com o objetivo de incentivar a
disseminagcdo do conhecimento e de fortalecer, na pratica, o conceito de “organizacdes

que aprendem”l.

O STF possui, em seu quadro de pessoal, servidores de alto padrdo técnico e
com grande potencial para multiplicacdo de saberes. Contudo, devido a limitacGes
relacionadas a forma de repasse do conhecimento (didatica), muitos nem cogitavam a
possibilidade de se tornarem instrutores internos ou, simplesmente, ndo disseminavam de

forma efetiva o que sabiam por desconhecerem metodologias de ensino.

Com a implementacao do Programa em 2011, essa realidade mudou bastante.
O Tribunal criou oportunidade, por meio de treinamentos especificos, de os servidores
aprimorarem suas competéncias e incentivou a atuacdo deles como instrutores internos,

responsaveis pela multiplicacdo do conhecimento na Suprema Corte do pais.

Além da notoéria valorizacdo do capital humano — um dos valores institucionais
previsto em seu planejamento estratégico —, o STF acumulou resultados positivos com

essa iniciativa, os quais se encontram detalhados do decorrer deste trabalho.

Il = INTRODUCAO

! Para Peter Senge, “organizagdes que aprendem sédo aquelas nas quais as pessoas aprimoram continuamente suas
capacidades para criar o futuro que realmente gostariam de ver surgir.”



O Supremo Tribunal Federal (STF) € o 6rgao de cupula do Poder Judiciario,
por onde tramitaram, em 2015, quase 54.000° processos. Entre outras competéncias,
cabe ao STF a guarda da Constituicdo Federal, Lei mdxima do ordenamento juridico
brasileiro. Para o cumprimento da sua missao institucional, o STF conta com 11 Ministros

e 1.135 servidores efetivos.

O ingresso de servidores se da por meio de concurso publico, em que ha uma
expressiva concorréncia e um alto nivel de exigéncia. Além disso, as atividades
realizadas no Tribunal requerem um continuo desenvolvimento dos servidores que, por

sua vez, acumulam um valioso conhecimento técnico.

O conhecimento tacito dos servidores € um dos maiores ativos do STF, haja
vista as caracteristicas de suas atividades. Consciente dessa importancia, o Tribunal esta
sempre buscando formas de valorizar o capital humano e de disseminar esse

conhecimento, com vistas a perenidade e exceléncia de suas acoes.

Transformar o conhecimento tacito em explicito é um dos objetivos das
organizagfes que aprendem e, na Suprema Corte, isso ndo é diferente. Senge (2013)
define as learning organizations como organizacfes em que as pessoas aprendem a
aprender em grupo. Para ele, o aprendizado individual ndo garante o aprendizado da

organizagdo, mas, sem o primeiro, 0 segundo nao acontece.

Num estilo mais poético, Cora Coralina, grande poetisa e contista brasileira,
complementa esse pensamento ao dizer que é “feliz aquele que transfere o que sabe e

aprende o que ensina”.

Para Ferreira, Reis e Pereira (2000), “0 grande patrimbnio das organizacfes
contemporaneas é seu corpo de talentos, sdo seus recursos humanos. Estimular no ser
humano a capacidade de criar e de se superar, fazendo-o sentir-se auto gratificado e

realizado, gera um circulo virtuoso de motivacao”.

Como Drucker (1999) aponta, trabalhadores precisam ser capazes de buscar o

saber, experimenta-lo e aprender com ele, ensinando aos outros, contribuindo para a

2 Em 2015, de acordo com o Relatério de Atividades do Supremo Tribunal Federal, 53.890 processos tramitaram na
Suprema Corte (www.stf.jus.br, acesso em 29/7/2016).


http://www.stf.jus.br/

inovacdo, de modo a promover a criagdo de novos conhecimentos e a transformagao

destes de tacitos em explicitos.

De acordo com Stan Garfield, sdo muitas as vantagens quando se investe em

pessoas para o incremento da gestao do conhecimento:

permitir tomadas de decisdo melhores e mais rapidas;

e facilitar o resgate de informacdes e de recursos relevantes;
e reutilizar, de modo mais efetivo, ideias e expertise;

e evitar esforcos redundantes e erros duplicados;

e aproveitar conhecimentos e experiéncias existentes e até entdo néo

identificadas;
e comunicar, ampla e rapidamente, informacdes relevantes;
e disseminar padrdes, processos e procedimentos eficientes repetiveis;

o fornecer métodos, ferramentas, modelos, técnicas e exemplos de repasse

de conhecimento;
e tornar o conhecimento tacito amplamente explicito e disponivel;

e mostrar aos colaboradores como o conhecimento pode utilizado em seu

beneficio;
e acelerar a entrega de processos e produtos de qualidade;
e disseminar, para reproducédo, melhores praticas da organizacéo;
e estimular a inovacédo e o crescimento;

e valorizar o capital humano.



Ao incentivar os colaboradores a explicitarem seus saberes, facilitam-se os
processos de captura, resgate, adaptacdo e transmissdo de informacdes necessarias
para o crescimento institucional. Investir na disseminacdo do conhecimento por meio da
valorizacdo do capital humano € reconhecer que a organizacdo se beneficia em varias

frentes: compartilhamento, inovacao, colaboracgéo e aprendizagem continua.

Partindo dessas premissas, o Tribunal buscou criar uma oportunidade atrativa
para incentivar os servidores a disseminarem os seus conhecimentos aos demais colegas
de trabalho. Para isso, foi necessario capacitar esses talentos em técnicas e
metodologias a fim de facilitar o ensino de adultos. Surgiu entdo o Programa de

Formacéao de Multiplicadores do Conhecimento.

Comecou de forma timida, em 2010, com o planejamento das acbes de
treinamento que se iniciaram em 2011. A principio, a formacdo era voltada para
servidores interessados em ministrarem cursos presenciais. Posteriormente, o Programa
foi ampliando seu escopo e, atualmente, conta com diversas acdes de capacitacao, tanto

presenciais como a distancia.

Depois de seis anos de sua criacdo, o Programa coleciona resultados positivos

e serve de benchmarking para outros érgéos publicos.

A certeza de que as acbes do Programa vém contribuindo substancialmente
para o desenvolvimento dos servidores da Suprema Corte faz com que o Tribunal se

orgulhe desse trabalho e entenda ser oportuna a sua divulgacéo.

I = CORPO DO TRABALHO




Visando a multiplicacdo do conhecimento entre os servidores e a valorizacao
do capital humano, o STF publicou, em 2007, a primeira instrucdo normativa para
regulamentar a atividade de instrutoria interna no Tribunal (IN n°® 50/2007).

Esse normativo previa a possibilidade de o servidor se habilitar como instrutor
interno para atuar em acOes de capacitagcdo presenciais. Para tanto, o interessado
deveria atender a alguns critérios, entre eles a comprovacéo da experiéncia em docéncia.

A intencdo era criar um banco de instrutores capaz de suprir boa parte da
demanda interna de treinamento, haja vista a particularidade dos temas trabalhados nos
cursos da Suprema Corte e o alto potencial técnico dos servidores da Casa. Outra
necessidade era a de propiciar novas formas para a disseminac¢ao do conhecimento entre
0os servidores, considerando a evasao do capital intelectual por diversos meios
(aposentadorias, posse em outro cargo inacumulavel, exoneracao, etc.).

Importante destacar que, como incentivo, além do reconhecimento pessoal e
do constante aperfeicoamento — partindo do principio de que “ensinar é aprender duas
vezes™ —, o servidor gue atua como instrutor interno recebe, a titulo de remuneracao, a
Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso, prevista na Lei n°® 8.112, de 11 de

dezembro de 1990, que disp&e sobre o regime juridico dos servidores publicos federais.

Ciente do grande potencial intelectual dos servidores da Corte, esperava-se
uma expressiva quantidade de interessados em se habilitar como instrutores internos, o

gue efetivamente ndo ocorreu nos primeiros anos.

Novas edi¢cdes do normativo foram publicadas em 2008 e 2009, com pequenas
inovacdes, contudo, ndo contribuiram para o incremento da lista de habilitados que, até
entdo, contava com apenas 12 instrutores. Considerando um universo de 1.135

servidores, o numero de habilitados ainda estava muito aguém: apenas 1,06% do total.

Diante disso, foi feito um minucioso estudo da situacdo a época, partindo da
analise dos motivos que estavam impactando negativamente na habilitacdo dos

instrutores.

Em consulta a muitos servidores, verificou-se que o grande obstaculo estava

no atendimento a um dos critérios do normativo: a comprovagdo da experiéncia em

3 Citacao de Joseph Joubert (7/5/1754 — 4/5/1824), escritor ensaista francés, lembrado sobretudo por seus pensamen-
tos, publicados postumamente (http://www.citador.pt/frases/citacoes/a/joseph-joubert, acesso em 27/7/2016).



http://pensador.uol.com.br/autor/joseph_joubert/
http://www.citador.pt/frases/citacoes/a/joseph-joubert

docéncia. Ou seja, muitos dos servidores consultados tinham até interesse em se
habilitar, mas ndo possuiam documentacdo para comprovar essa exigéncia. Por outro
lado, apesar do conhecimento técnico, alguns se sentiam inseguros com a possibilidade
de se tornarem instrutores, haja vista a falta de habilidade para o repasse do

conhecimento e o desconhecimento de ferramentas para facilitar o ensino de adultos.

Paralelo a isso, foi feita uma analise do que estava comprometendo a
efetividade da maioria dos treinamentos oferecidos pelo Tribunal, utilizando-se do
Diagrama de Causa e Efeito, também chamado de Espinha de Peixe ou Diagrama de
Ishikawa® — este Gltimo em homenagem ao professor da Universidade de Téquio, Kaoru

Ishikawa, que criou essa ferramenta basica da qualidade.

Analisando as causas, chegou-se as seguintes conclusdes:

by

1. Quanto a contratacdo de instrutores externos e(ou) empresas para
realizarem treinamentos no STF: verificou-se que, a cada ano, o custo para
contratar instrutores renomados aumentou vertiginosamente. Isso gerou
maior dificuldade na aprovacdo das propostas, principalmente devido as
constantes limitacbes orcamentarias que o poder publico vem sofrendo.
Além disso, hd que se considerar a razoabilidade dos valores que, por
vezes, sSd0 exorbitantes e insustentaveis. Tudo isso contribuiu para
contratacfes de instrutores que apresentassem o melhor custo-beneficio, o

gue, em treinamento, pode comprometer a efetividade.

2. Quanto a adequacao do material didatico: apesar de ocorrer o repasse de
informacdes ao instrutor externo com relacédo aos objetivos do treinamento e
as necessidades dos educandos, percebeu-se que o conteudo de alguns
materiais apresentados ndo era, em sua maioria, aplicavel a realidade do

Tribunal.

3. Quanto a atuacdo dos instrutores externos: analisando as avaliacdes de
impacto de alguns treinamentos realizados, observou-se uma recorréncia de

comentarios de que alguns instrutores traziam para a sala de aula um

4 Contribuicdo do Diagrama de Ishikawa: forneceu uma ferramenta poderosa que facilmente pudesse ser usada por
ndo-especialistas para analisar e resolver problemas (http://www.infoescola.com/administracao_/diagrama-de-causa-e-
efeito, acesso em 28/7/2016).
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discurso padrdo, sem adequacgdo as necessidades do Tribunal. Havia, por
parte deles, um alto conhecimento da realidade das instituicdes privadas,

contudo, pouca experiéncia com as particularidades do servi¢o publico.

4. Quanto a atuacao dos instrutores internos: além da escassez de habilitados
— j& citada anteriormente —, percebeu-se que 0s servidores ndo se sentiam
incentivados a atuarem como instrutores internos e, quando atuavam, em
alguns casos eram mal avaliados devido a falta de didatica para repasse do

conhecimento.

Esses fatores, somados, eram as principais causas da falta de efetividade de

parte dos treinamentos oferecidos pelo STF, conforme demonstrado na figura 1.

Analise de causa e efeito

Instrutores

Contratagio
externos
Dificuldade na
aprovagdo das Discurso Inexperiéncia na
propostas Alto custo padrio iniciativa publica
Restricdo Instrutores N3o adequam &
orgamentaria renomados realidade do STF
Treinamentos

ineficientes

Falta de formacéo
Muitas vezes ndo especifica

aplicavel & \

realidade do STF

Desmotivagdo

r\

Falta de incentivo
para a disseminagdo
do conhecimento

Alta capacidade
técnica, mas pouco
conhecimento
didatico

Material Instrutores
didatico Internos

Figura 1 — Diagrama de causa e efeito

Diante desse diagndéstico, surgiu a ideia de criar uma forma de capacitar o0s

servidores para atuarem como instrutores internos, visando aos seguintes objetivos:

e possibilitar o aperfeicoamento do servidor, a fim de torna-lo apto para o

repasse do conhecimento;



e trabalhar ferramentas de andragogia e didatica para melhorar a efetividade

dos treinamentos;
e desenvolver habilidades para favorecer a atuagao eficaz do multiplicador;

e suprir a demanda de capacitacdo em temas que, por vezes, sdo de

conhecimento restrito de servidores do STF;

e motivar a disseminacdo dos saberes, visando a gestdo do conhecimento e a

aplicacdo dos conceitos das organizagdes que aprendem;
e valorizar o capital humano do Tribunal;

e ter mais opcgdes de instrutores para ministrar os cursos demandados;

hY

e possibilitar a realizacdo de treinamentos mais aderentes a realidade do
Tribunal, haja vista que, sendo ministrados por servidores, ha o

conhecimento efetivo das necessidades e demandas do STF;

e usar, de forma otimizada, os recursos financeiros disponiveis para a
capacitacdo dos servidores, haja vista que a contratacdo de instrutores

internos € mais vantajosa e econdmica para a Administracdo Publica.

Para atingir esses objetivos, uma nova instru¢cado normativa foi publicada em
outubro de 2010 (IN n°® 114/2010), revogando as anteriores, trazendo algumas inovacoes
para a habilitacdo e adicionando a criacdo do Programa de Formacdo de Instrutores
Internos — antigo nome do atual Programa de Formacdo de Multiplicadores de
Conhecimento —, destinado ao aperfeicoamento das habilidades do servidor interessado
em atuar como instrutor em acdes de treinamento presenciais. O intuito foi o de
assegurar que o servidor, ao se disponibilizar a realizar a instrutoria, estivesse bem
preparado para desempenhar esse papel, ndo apenas do ponto de vista do conhecimento
a ser ministrado, mas também sob o aspecto da didatica, englobando o planejamento das
aulas, a maneira de transmitir o conteddo, a preparacgao para enfrentar diferentes tipos de

plateia, incluindo publicos adversos, entre outros tépicos.
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A partir de entdo, iniciou-se um trabalho focado na cooptacdo de novas
habilitacbes de servidores aptos a atuarem como instrutores, realizado, principalmente,
por intermédio de divulgag&o no jornal mural e na internet do Tribunal, conforme exemplo

de matéria publicada em fevereiro de 2011 (Anexo ).

Em junho de 2011, foi realizado o primeiro treinamento do Programa de
Formacéo de Instrutores Internos (divulgagéo constante dos Anexos Il e lll), direcionado
aos servidores que desejavam se tornar um multiplicador de conhecimento e que
necessitavam de aperfeicoamento em questdes como didatica, desenvolvimento da
capacidade de comunicacdo, planejamento de aulas, preparacdo para enfrentar
diferentes perfis de educandos, etc. Em 2012, uma nova turma foi oferecida aos

servidores, ambas realizadas por instrutores externos.

Ao oferecer um curso preparatério de instrutores, o STF agiu na direcao de
capacitar os servidores que queriam desenvolver essas atribuicdes, bem como estimular
mais pessoas a disseminar conhecimento, ampliando-se a gama de cursos a serem

oferecidos pelos préprios servidores da Suprema Corte.

Essas acdes foram fundamentais para o incremento do niumero de habilitados
e, consequentemente, para o aumento do leque de possibilidades de atuacdo dos

servidores.

Em 2013, as turmas do curso do Programa de Formacgdo passaram a ser
ministradas, pela primeira vez, por uma servidora do Tribunal devidamente habilitada
(Anexo 1V). O conhecimento da realidade do STF tornou o treinamento mais aderente as
necessidades e, além disso, a servidora passou a ser uma estimuladora direta dos
participantes, o que facilitou a adesdo dos interessados em atuarem como instrutores
internos. Isso sem falar que se tornou emblemético ter uma formacgéo de instrutores
internos por meio de instrutoria interna — prova de que € possivel oferecer algo de

qualidade, valorizando o capital intelectual da organizacao.

O treinamento foi dividido em dois modulos: “O processo de ensino-
aprendizagem do adulto” e “A comunicagao para facilitadores de treinamento”, cada um
com 12 horas-aula. Os eventos tiveram um cunho mais pratico, em que os participantes

puderam interagir e experimentar situacdes comunicativas pelas quais o multiplicador de
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conhecimentos precisa passar, além de se embasarem teoricamente com conteddos
relacionados a andragogia — a arte de ensinar o adulto a aprender. A avaliacdo foi
bastante positiva e o numero de servidores procurando a Secdo responsavel pela
habilitacdo de servidores como instrutores internos continuou aumentando. Mas ainda

tinha espacgo para fazer mais.

Diante da aceitacdo cada vez mais crescente das acdes por parte dos
servidores, em 2014, o Programa de Formagé&o de Instrutores Internos foi revisado e se
transformou em Programa de Formacéo de Multiplicadores de Conhecimento (Anexo V).
O objetivo foi o de ampliar a abrangéncia do publico-alvo, uma vez que a transmisséo de
conhecimento dentro de uma organizacdo ndo é acao exclusiva de instrutores internos.
Todo servidor € um multiplicador em potencial, seja ao ministrar um curso, proferir uma
palestra, conduzir uma reunido ou mesmo conviver com 0s colegas de equipe. Oferecer a
todos ferramentas para transmissdo de saberes — e ndo s6 aos que pretendem se tornar
instrutores internos — favorece um ambiente de constante aprendizado, de modo que a

gestdo do conhecimento se torna cada vez mais efetiva.

No final de 2014, com o objetivo de homenagear os servidores que atuaram
como multiplicadores de conhecimento e de divulgar o aumento da oferta de cursos
ministrados por instrutores internos, foi enviado um cartdo virtual de agradecimento aos
servidores e publicada matéria no jornal interno do Tribunal, conforme disposto no Anexo

VI. Uma forma singela de reconhecimento e estimulo.

Nesse mesmo ano, a instrugcdo normativa que regulamentava a instrutoria
interna no STF foi revisada com o objetivo de inserir novas atividades, além da docéncia
em acOes presenciais. A ideia foi diversificar as possibilidades de atuacdo do servidor, a
fim de atender a demanda crescente por cursos a distancia. A proposta resultou na

Instrugdo Normativa n® 169/2014, vigente até hoje.

Com o0 sucesso ascendente da instrutoria interna em cursos presenciais e
tendo em vista a criacdo da Secédo de Educacao a Distancia, em 20/10/2014, optou-se
por replicar esse feito e motivar a habilitacdo de servidores para atuarem também em
cursos a distancia. Dessa forma, o servidor passou a poder se habilitar, também, para

desenvolver as seguintes atividades devidamente remuneradas:

12



e tutoria em cursos a distancia voltados para o desenvolvimento e a capacita-

¢ao continuada dos servidores do STF;

e elaborac@o de material didatico de cursos a distancia, em formato para im-
pressao (e-book);

e transposicdo de material didatico de cursos a distancia, do formato impres-

séo para web;

e revisdo de material didatico de cursos a distancia pré-existentes, relativa a
adaptacdo do conteudo a realidade do Tribunal, as normas de escrita da

Lingua Portuguesa ou a atualizagdo normativa.

Para atuar como instrutor interno, desempenhando as atividades relacionadas
acima, o servidor precisa se habilitar junto & Secretaria de Gestdo de Pessoas, mediante

a apresentacdo dos documentos que comprovem o atendimento aos seguintes requisitos:

e Docéncia em acdes presenciais:

— nivel superior ou especializacdo na area de conhecimento e(ou) seg-

mento em que deseja atuar;

ou nivel superior em qualquer area do conhecimento, acrescido de
certificagdo em acdes de treinamento especificas da area de conhe-

cimento e(ou) segmento em que deseja atuar;

ou nivel superior em qualquer area, em se tratando de area de co-

nhecimento restrita ao STF;

— experiéncia profissional em atividade relacionada a area de conheci-

mento e(ou) segmento em que deseja atuar;
— experiéncia de, no minimo, 8 horas em docéncia;

— participacdo em acdes de treinamento destinadas a formacao de mul-

tiplicadores;

ou avaliacdo qualitativa de cursos ja ministrados.

e Tutoria em cursos a distancia:

13
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nivel superior ou especializacdo na area de conhecimento e(ou) seg-

mento em que deseja atuar;

ou nivel superior em qualquer area do conhecimento, acrescido de
certificagdo em acdes de treinamento especificas da area de conhe-

cimento e(ou) segmento em que deseja atuar;

ou nivel superior em qualquer area, em se tratando de area de co-

nhecimento restrita ao STF;

experiéncia profissional em atividade relacionada a area de conheci-

mento e(ou) segmento em que deseja atuar;

participacdo em a¢les de treinamento destinadas a formacéo de tuto-

res,;

ou avaliacdo qualitativa de cursos ja ministrados.

e Elaboracdo de material didatico de cursos a distancia:

nivel superior ou especializacdo na area de conhecimento e(ou) seg-

mento em que deseja atuar;

ou nivel superior em qualquer area do conhecimento, acrescido de
certificacdo em acdes de treinamento especificas da area de conhe-

cimento e(ou) segmento em que deseja atuar;

ou nivel superior em qualquer area, em se tratando de area de co-

nhecimento restrita ao STF;

experiéncia profissional em atividade relacionada a area de conheci-

mento e(ou) segmento em que deseja atuar;

participacdo em acfes de treinamento destinadas a formacao de pro-

fissionais de educacdo a distancia, tais como tutor, conteudista ou

designer instrucional.

e Transposicdo de material didatico de cursos a distancia, do formato impres-

séo para o web:

Participacdo em acdes de treinamento destinadas a producéo de con-

teudos multimidias.

14
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e Revisdo de material didatico de cursos a distancia:

— nivel superior ou especializacdo na area de conhecimento e(ou) seg-

mento em que deseja atuar;

ou nivel superior em qualquer area do conhecimento, acrescido de
certificagdo em acdes de treinamento especificas da area de conhe-

cimento e(ou) segmento em que deseja atuar;

ou nivel superior em qualquer area, em se tratando de area de co-

nhecimento restrita ao STF;

— experiéncia profissional em atividade relacionada a area de conheci-

mento e(ou) segmento em que deseja atuar.

Diante dessas novas possibilidades de atuacdo dos servidores e com o
objetivo de dar subsidios para que eles estivessem aptos a se habilitarem, em 2015, o
Tribunal ampliou o escopo do Programa de Formacdo de Multiplicadores de

Conhecimento, e passou a oferecer o seguinte leque de treinamentos (Anexo VII):

e Formacao presencial de multiplicadores de conhecimento (j& existente até

entao);
e Formacao de tutores para educacéo a distancia,
e Formacao de conteudistas para a educacédo a distancia.

Essas formagOes foram e estdo sendo essenciais para capacitar os servidores
e torna-los aptos a se habilitarem como instrutores internos e atuarem em treinamentos
oferecidos pelo STF, sejam eles presenciais ou a distancia. Dos 253 servidores que
participaram do Programa de Formacdo de Multiplicadores, 53 ministraram um total de

122 cursos no Tribunal, desde a implementacéao das acdes.

Para 2016, em incremento as acdes desenvolvidas no ano anterior, sugeriu-se
a criagcao de um novo evento, intitulado “Encontro de Multiplicadores de Conhecimento do
STF de 2016” (Anexo VIII). A intencéo é oferecer um momento para reavivar, em todos 0s
servidores que participaram do Programa em edi¢Oes passadas, o impeto e 0 entusiasmo

para a construcdo de uma organizacdo em aprendizagem continua. Ser4d uma
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oportunidade para o oferecimento de novas metodologias e para troca de experiéncias
entre quem ja exerceu formalmente o papel de multiplicador de conhecimento no Tribunal
e aquele que, apesar de ainda nao ser instrutor interno cadastrado, concluiu o curso de
formacao presencial ou online. Sem duavida, todos fazem parte da construcdo de uma

organizacao que aprende com o outro e pelo outro.

Os resultados desses anos de trabalho podem ser evidenciados
guantitativamente e qualitativamente. Em numeros, pode-se perceber uma enorme
evolucdo da atuagédo de instrutores internos em acdes de treinamento oferecidas pelo
STF. Em 2009, no universo de 71 cursos oferecidos, apenas 15 foram realizados por
instrutores internos; jA em 2015, esse numero subiu para 77, de um total de 148 cursos
oferecidos. Isso significa um aumento significativo da atuacdo dos servidores na
multiplicagdo do conhecimento. Em percentual, observa-se que, em 2009, 21% dos
treinamentos oferecidos pelo Tribunal foram ministrados por servidores, enquanto que,
em 2015, esse percentual passou para 52%. Os gréaficos 1 e 2 demonstram a evolucao

desse quadro.

Comparativo: instrutoria externa x interna

70 A

60 -

50 A
2009

m 2015
30 A

20 A

NN\

10 A

Cursos ministrados por Cursos ministrados por
instrutores externos instrutores internos

Gréfico 1 — Comparativo entre as modalidades de instrutoria
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Cursos oferecidos pelo STF em 2009

Mnistrados por instrutores externos
B Ministrados por instrutores internos

Cursos oferecidos pelo STF em 2015

Mnistrados por instrutores externos
B Ministrados por instrutores internos

Grafico 2 — Evolucéo da instrutoria interna no STF

Além disso, destaca-se a grande evolucdo do banco de instrutores habilitados
para atuarem em ac¢les de treinamento no STF, conforme disposto no grafico 3. Em
2007, o Tribunal contava com 4 servidores aptos para ministrarem cursos. Atualmente,

conta com 111 servidores habilitados, o que corresponde a um aumento de quase

2.800%.
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Gréfico 3 — Evolugdo do nimero de habilitados
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Importante destacar que a habilitagdo, por si s6, ndo obriga a contratacdo do
servidor para atuar como instrutor. Esse processo depende da demanda interna pelo
tema do evento para qual o instrutor se cadastrou (Levantamento de Necessidade de
Capacitacdo). Todas as demandas anuais sdo avaliadas e, posteriormente, é feita uma
checagem no banco de instrutores, para ver se existe algum servidor habilitado para atuar

na matéria, dando prioridade a realizacédo de treinamentos por meio de instrutoria interna.

Com a evolucdo do numero de habilitados, aumentou-se o leque de opc¢des
nao sO quanto a quantidade de instrutores, mas também quanto as areas de atuacao, as
quais sao bem diversificadas e englobam varios ramos do direito, da administracdo, da

informatica, da salde, entre outros.

Dos 111 servidores constantes da lista de habilitados, quase 60% ja atuaram
como instrutores de cursos oferecidos pelo STF. Além disso, alguns deles também ja
ministraram cursos em outros 6rgaos, como o Superior Tribunal de Justica e o Tribunal
Superior do Trabalho. Esse intercambio foi possivel devido a troca de informacdes e de
indicacbes entre os técnicos de cada 0Orgdo, responsaveis pela execucdo dos
treinamentos. Isso evidencia a valoriza¢do do capital humano por parte da Administracao

Publica.

Atualmente, para se habilitar, ndo é necessario ser servidor do STF. Qualquer
servidor publico federal que atender aos requisitos previstos na instrucdo normativa pode
se habilitar. Isso também € um fator positivo, pois permite a troca de conhecimento entre
os servidores, incentivando a busca do crescimento conjunto. A titulo de informacgé&o, 23%

dos servidores habilitados atuam em outros 6rgédos da Administracdo Publica Federal.

Conforme matéria publicada em 27/5/2016, no Supremo em Dia, jornal online
do STF, “os beneficios séo direcionados a todos (Tribunal, instrutores e servidores): a
disseminacdo do conhecimento entre 0s colegas; a praticidade do treinamento, mais
adequado a realidade do Tribunal; a tendéncia ao trabalho bem feito, dado que ele brota
da experiéncia do préprio servidor; o reconhecimento do capital humano pela Institui¢do,
que gera o aumento da autoconfiangca e a motivacdo para a continua qualificacao.
Somem-se a isso as vantagens financeiras, tanto para o servidor — cuja retribuicao
pecuniéria por oito horas de trabalho varia, conforme a atividade e a qualificacdo, de R$

895 a R$ 2.871 —, quanto para a Administracdo Publica, que economiza em contratacdo
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externa, de valor superior e acrescido de gastos como tributos, passagens e alimentacao”
(Anexo IX).

Vale ressaltar que esse trabalho, além dos beneficios ja citados, trouxe para o
STF uma situacao de conforto diante do cenario atual. Considerando a recessédo em que
0 pais se encontra e tendo em vista 0S expressivos cortes orgcamentarios, em nenhum
momento o Tribunal deixou de treinar e de desenvolver seus servidores, buscando
sempre a melhoria continua para atender, da melhor forma, aos anseios da sociedade.
Isso porque se precaveu e encontrou meios alternativos de capacitar sua forca de

trabalho, com menos custo, sem afetar a qualidade.

Se comparado com o mercado, a hora-aula de um instrutor interno €
consideravelmente menor, sem comprometer a efetividade do treinamento, haja vista que
os servidores estdo plenamente capacitados para o que propdem ensinar. ISso nao
significa que todos os treinamentos devam ser feitos por instrutoria interna. E preciso

oxigenar o ambiente com novas ideias e propostas, por isso, mesclar é a melhor opcéao.

Para isso, além de realizar turmas in company com instrutores externos, outra
opcdo € capacitar um ou mais servidores que, devidamente habilitados, serdo os
multiplicadores do conhecimento adquirido, o que reduz consideravelmente os custos e

ainda possibilita a adequacéo do conteudo a realidade do Tribunal.

N&o € a toa que, nos ultimos anos, muitos 6rgdos vém procurando o STF para
a realizacdo de visitas técnicas, a fim de conhecerem o Programa e fazerem um

benchmarking dos processos.

A proposta para o futuro é aprimorar cada vez mais as a¢6es do Programa,
incentivar a habilitagdo de outros servidores, investir na disseminacado do conhecimento,
continuar dando prioridade a contratacdo de instrutores internos e compartilhar o banco
de instrutores com outros 6rgdos (como ja é feito hoje no Ambiente Virtual de
Aprendizagem do STF, contudo, ampliando o escopo e divulgando todos os habilitados e
nao apenas 0s aptos a atuarem em cursos online), a fim de gerar uma rede de troca de

saberes. Com isso, espera-se valorizar cada vez mais 0 maior ativo do STF: as pessoas.
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IV - CONCLUSAO

Em tempos de crise, as instituicbes precisam de se reinventar. Criar novas
possibilidades de se desenvolver com o menor custo possivel. Isso vale tanto para
instituicbes privadas como publicas. A gestdo do conhecimento € um meio para alcancar

um patamar diferenciado e para trazer bons resultados a qualquer organizacéo.

Especificamente nas instituices publicas, buscar solu¢cdes mais econdémicas e
efetivas para a aplicacdo dos recursos é mais que uma determinacao legal, € um dever
de todo gestor como cidadao brasileiro que, antes de ser um servidor publico, € um

contribuinte e deve zelar pela gestédo otimizada dos recursos financeiros disponiveis.

Aliar esse zelo a valorizagdo do capital humano é realmente uma meta
audaciosa, porém exequivel. E o que se percebe avaliando os resultados do Programa de

Formacéo de Multiplicadores de Conhecimento, implementado pelo STF.

Hoje, pode-se afirmar que a implementacdo do Programa trouxe inumeros

beneficios, a saber:

e possibilitou o aperfeicoamento do servidor no que tange o repasse do

conhecimento;

e melhorou a efetividade dos treinamentos, haja vista a utilizacdo, por parte
dos servidores, de ferramentas de andragogia e técnicas didaticas de

ensino;

e capacitou o0s servidores para atuarem como multiplicadores de

conhecimento;

e supriu a demanda de capacitacdo em temas que, por vezes, sao de

conhecimento restrito de servidores do STF;

e motivou a disseminacdo dos saberes, visando a gestdo do conhecimento e

a aplicacdo dos conceitos das organizacdes que aprendem;

e contribuiu para a valorizacéo do capital humano do Tribunal;
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e ampliou as opcbes de instrutores internos aptos a ministrar cursos no

Tribunal;

hY

e possibilitou a realizagcdo de treinamentos mais aderentes a realidade do
STF, haja vista que, sendo ministrados por servidores, ha o conhecimento

efetivo das necessidades e demandas do Tribunal;

e influenciou na utlizacdo, de forma otimizada, dos recursos financeiros
disponiveis para a capacitacao dos servidores, haja vista que a contratacéo
de instrutores internos € mais vantajosa e econdmica para a Administracéo

Publica.

Mas, além de tudo isso, os resultados do Programa mostram que o Tribunal
ganha muito mais que a transmissdo de conhecimento e a economicidade em suas
contratacdes. Ganha com a melhoria das relacdes interpessoais, ganha com a crenca
dos colaboradores de que é possivel desenvolver competéncias em prol do bem comum
e, acima de tudo, ganha com a constru¢do de uma cultura organizacional voltada para o
pensamento colaborativo, mutacional e inovador, onde todos se influenciam
positivamente. Sem dulvida, esses pontos sdo grandes catalisadores para o0

fortalecimento de uma administracdo publica cada vez mais justa, efetiva e de sucesso.
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V - ANEXOS

Anexo | - Matéria de cooptacdo de servidores interessados em se tornarem instrutores

internos, divulgada no Supremo em Dia, Jornal Online do STF

Segunda-feira. 7 de fevereiro de 2011

Instrutoria Interna

Interessados em dar aulas no Tribunal devem procurar secao na SRH

Para ser instrutor em cursos e treinamentos internos, os servidores devem atender
a alguns pré-requisitos, dispostos na 3 1 o que
regulamenta a atividade. O interessado deve apresentar, com formulario proéprio,
certificado de conclus3o de nivel superior ou especializacdo na discplina que deseja
lecionar, dentre outros documentos comprobatérios.

Ak

Os servidores que preencherem as exigéncias podem fazer a inscricdo a qualquer
momento na Segdo de Programas Institucionais de Desenvolvimento/CDPE .
Dependendo da demanda, essas pessoas poderdo ser convidadas pelo Tribunal a
ministrar cursos internos na disciplina em que forem habilitadas.

As possibilidades s3o amplas e as diversas areas de atuacdo do Tribunal podem ser
incluidas no programa. "N3c ha tema de preferéncia, pelo contrdrio, queremos
formar uma lista bastante heterogénea que atenda as necessidades internas”,
garante Renata Morais Lima Costa, que atua na secdo.

O formuldrio esta disponivel na intranet (Formuladnos "Drive N" - Instrutor Interno -
inscricde) e deve ser encaminhado com a documentacdo comprobatoria dos pré-
requisitos & secdo, que fica no Anexo II-A, ala B, sala C- 454.

A Sec3o de Agbes de Capacitacdo Continuada/CDPE, que atua em parceria com a
Secdo de Programas Institucionais de Desenvolvimento, escolherd o servidor com
base na analise do curriculo, na experiéncia profissional e/ou outros critérios
especificos exigidos em decorréncia da natureza e complexidade do treinamento.

Os selecionados tém algumas atribuicdes como apresentar proposta do curso a ser
ministrado; planejar as aulas; elaborar o conteddo e o material didatico. Mas a
selecdo ndo implica em obrigatoriedade de o servidor atuar como instrutor. “Ele
devera verificar se estard disponivel naquele periodo, se vai coincidir ou ndoc com
férias, licencas ou outro compromisso”, esclarece Renata.
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Caso o curso seja oferecdo em horanc de expediente, o afastamento do servidor
para exercer a atividade de instrutoria interna devera ser autorizado pela chefia
imediata e a carga horaria devera ser compensada.

A remuneracao e diferenciada, ndo sendo considerado como servigo extraordinano,
por exemplo. Quando atua como instrutor intemo, o servidor recebe a Gratificacdo
por Encargo de Curso, prevista pela Lei n® 8,112/90 e regulamentada pelo Decreto
£,114/07. A Gratificacdo € calculada em horas, correspondendo a percentuais do
maior vencimento da Administracdo Plblica Federal, podendo vanar de acordo com
o tipo de curso e a escolaridade do instrutor.

Documentacdo

O servidor interessado deve preencher o formuldno e entrega-lo com a
comprovacao de:

1 - nivel superior ou espedalizacdo na area de conhecimento em gue deseja atuar;
2 - experiéncia profissional em atividade relacionada a area em que deseja atuar;
3 - participacdo em acies de treinamento destinadas a formacdo de
multiplicadores; e
4 - expenéncia de, no minimo, & horas em docéncia.

Valorizacao

0 prnncipal objetive da instrutoria interna € disseminar conhecimento, praticas e
habilidades, e também wvalonzar o capital humano. Atualmente, o STF conta com 17
instrutores internos, habilitados em diversas areas.

Alem de receber a gratificacdo, o servidor participante também tem a oportunidade
de 52 destacar nos processos seletivos de bolsas de estudo, j3 que um dos critérios
de classificacdo = a atuacdo Como instrutor interno.

Quem quer trabalhar como instrutor, mas nunca participou de acies destinadas a
formacdo de multiplicadores (condicdo prevista na norma), pode participar dos
cursos de formagdo gue serdo oferecidos pela Coordenadoria de Desenvolvimento
de Pessoal ao longo do ano.

Valorizacdo do Capital Humano - Reconhecer o capital
humano como principal fator de desenvolvimento da instituigdo - € um dos valores

institucionais do STF. (Assista o RH em Video - Cidadania Corporativa).
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Anexo Il - Matéria de divulgacao de curso de formacéo de instrutores internos

Supremo em Dia Clazsificados | Perfil| Servicos | Outras midias | Fale Conosco |F'P—"-quism naticias | u

Segunda-feira, 13 de junho de 2011
Capacitacao

Abertas inscrigbes para o Curso de Formac3o de Instrutores Internos

Comecam nesta segunda (13) e vAo até o dia 20 de junho, as inscrigies para o Curso de Formacgio de Instrutores Internos, que
acontecerd entre os dias 27 e 30 de junho. O curso faz parte do Programa de Formac3o de Instrutores Internos da Secretaria de
Recursos Humanos(SRH).

De acordo com a SRH, este projeto propde uma nova forma de habilitacdo dos servidores para a atividade de
instrutoria interna, bem como despertar nos colaboradores a vontade de expor seus conhecimentos e até mesmo
acabar com o temido ato de falar em publico. Essa ac3o serd benéfica para o crescimento profissional do servidor
que atua no 5TF, gerando um desenvolvimento pessoal capaz de operar transformacdes em sua carreira.

A acdo também visa ampliar a3 gama de cursos que podem ser oferecidos pelos proprios servidores do Supremo.

0O curso & dirigido a todos os servidores do STF que desejam se tornar multiplicadores de conhecimentos no
ambito do Tribunal, que necessitam de aperfeicoamento em questdes como didatica, desenvolvimento da
capacidade de comunicacdo e gue queiram se tornar um agente de mudanca, bem como agueles gue ja sao
habilitados para serem instrutores internos e gue desejam se aperfeigoar.

Entre os assuntos previstos no contelddo programatico est3o os principios basicos do papel e do perfil do
multiplicador, habilidades de comunicacdo e apresentacdo de idéias, como controlar a timidez e o nervosismao,
além de elementos basicos em todo processo de percepcdo e motivacdo para uma efetiva aprendizagem
(conhecmento da realidade, import3ncia dos objetivos, selecdo, organizacdo e avaliacdo de conteldos).

0s interessados devem fazer a inscricdo por meio do Sistema de Inscrigies online no espaco do servidor na
Intranet.

Agende-se

Curso de Formac3o de Instrutores Internos

De 27 a 30 de junho

Haordrio: das 8h as 11h30

Inscricées de 13 a 20 e junho

Informacgdes: Secdo de Programas Institucionais de Desenvolvimento, ramal 3353 e 3385

o o > - 2 £ YALORES IM} 5TF
¢ 1) ’1 .t] ‘ V( Valoriza¢do do capital humano il
5 Acraditamos que as pessoas s&o o principal
r Ir N
| fator de desenvolvimento do STF, !!!
] - A ] PR TITRUAAL RO
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Anexo Il - Matéria de divulgagdo do primeiro curso de formagao de instrutores do STF

Supremo em Dia Classificados | Perfil | Serviges | Outras midias | Fale Conosco Pesquisar noticias |u

Quarta-feira, 29 de junho de 2011
Formacao de instrutores

Curso prepara instrutores para multiplicar o conhecimento no Supremao

Servidores do STF participam, até esta quinta-feira (30), de mais uma etapa do Curso de Formacdo de Instrutores
Internos. O curso, que foi dividido em quatro encontros, busca especializar o servidor do Supremo para se tornar
um instrutor e, com isso, aumentar a gama dos cursos que podem ser oferecidos dentro do préprio Tribunal.

As aulas s3o ministradas por Nanci Capel Pilares, especialista em desenvolvimento de pessoas e organizacdes,
que explica a intencdo do curso em capacitar novos comunicadores: “a gente visa a formacdo de multiplicadores
internos, para gue essas pessoas possam estar juntas, fazendo trabalhos no Supremo com uma desenvoltura
maior ainda do que ja se tem”.

Para a formacdo desses instrutores, s3o colocadas em pratica dindmicas de grupo e intensa participacdo dos
alunos, com objetivo de trabalhar questies como timidez e tensdo ao falar em publico. ™0 curso vai ajudar as
pessoas mais timidas, que tém um conhecimento muito profundo, mas ndo se colocam em plblico”™, explica a
instrutora Nanci. Q curso apresenta maneiras para o controle do nervosismo, além de elementos basicos no
processo de percepcdo & motivacdo para a aprendizagem, gerando desenvolvimento na capacidade de
comunicacdo.

Socializacdo do conhecimento

A realizac3p do curso abrird as portas para que servidores passem adiante seus conhecimentos dentro do
Supremo. E o caso de Severino Duarte, da Segdo de Controle Interno, que ja tem um projeto de curso na area de
execucdo orcamentaria financeira e, agora esta completando sua capacitacdo para poder passar seu
conhecimento pra frente. "Eu ndo tinha os requisitos para colocar em pratica o curso, mas agora vou conseguir
juntar o projeto do curso mais as aulas de instrutores para conseguir ministrar uma turma”, defende.

A servidora Keila Cassiane, do Gabinete do ministro Joaquim Barbosa, também avalia positivamente sua
participacdo no treinamento. A gente tem a diversificacdo do aprendizado, porgue aqui vocé aprende a ensinar,
sai da rotina do aprendizado técnico”, garante.

O curso de formacdo de instrutores internos esta sendo ministrado em duas turmas, pela manh3 das 8h 3s 11h30
e a noite, das 19h as 22h30, na sala de Treinamentos.

MA

d b P . VALORES DO STF
v y “T _t] \ J Valorizacao do capital humano :
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Anexo IV - Matéria sobre a primeira turma de formac&o ministrada por instrutora interna
do STF

Modulo I

Abertas as inscricbes para o Programa de Formacao de Instrutores
Internos 2013

Comecam nesta segunda (29) e vdo até sexta (3 de maio) as inscrigbes para o
primeiro madulo do Programa de Formacdo de Instrutores Internos, "0 processo de
ensino-aprendizagem do adulto®. As inscricdes devem ser feitas pelo sistema de
Inscrigdes Onlineg, no Espaco do Servidor na intranet.

Todos os servidores, inclusive cedidos, em exercicio provisdrio no STF e ocupantes
de cargo em comissdo sem vinculo efetive com a Administracdo Plblica podem se
inscrever no Programa de Formacdo de Instrutores Internos 2013, O treinamento &
direcionado aos gue necessitam de aperfeicoamento em guesties como didatica e
desenvolvimento da capacidade de comunicacdo e dessjam ser mulbplicadores de
conhecimentos no dmbito do Tribunal, assim como aqueles que ja fazem parte do
quadro de instrutores intermmos do Tribunal, mas gque buscam aperfeicoamento
constante.

O Programa de Formacdo de Instrutores Internos wisa incentivar o repasse do
conhecimento entre os pares do Supremo Tribunal Federal por meio da formacdo
de um banco de instrutores intemos das mais diversas areas, para transformar o
conhecomento tacito dos servidores desta Corte em conheamento explicito.

Divisdao de modulos

Meste ano, o Programa traz uma inovacdo: a divisdo da capacitacdo em dois
modulos. Ambos versardo sobre aspectos essenciais na formacdo do muloplicador
de conhecimento, mas com abordagens diferenciadas. O primeiro serd sobre o
processo de ensino-aprendizagem do adulto e acontecera nos dias 14, 16, 21 e 23
de maio; o segundo trabalhara a comunicacdo para facilitadores de treinamento e
ocorrera nos dias 10, 12, 17 e 19 de setembro.

A divisdo em modulos surge da necessidade de aprofundamento do tema de
multiplicacdo de saberes dentro da instituicdo visando maior qualidade na gestio
do conhecimento. Desse modo, o servidor podera se munir tanto do conhecimento
tedrico, com reflexdes sobre a importdncia do "aprender a ensinar”, guanto do
conhecimento pratico, com vivéncias concretas do que se espera de um instrutor
gquando este estiver a frente do pablico. Sera uma forma de estimular agueles que
nem sempre contam com habilidades para multiplicar o conhecimento, seja por
timidez, por desconhecimento da teoria andragdgica ou, simplesmente, por ndo
saberem por onde comega a montagem de um treinamento.

Instrutora

0 curso sera ministrado pela instrutora interna Laura Vieira Maciel, que possui
licenciatura em Letras e pos-graduacdo em Processo de ensino-aprendizagem da
Lingua Portuguesa. A facilitadora trabalhou na Secretana de Estado de Educacdo do
Distritc Federal por 16 anos, periodo em gque atuocu como professora regente,
coordenadora pedagogica e supervisora pedagogica. Mestas duas dlbmas funcoes,
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desempenhou atividades de orientacdo, de coordenacdo e de formacdo didatica dos
docentes nas fases de elaboracdo, de execucdo, de implementacdo e de avaliacdo
de propostas pedagdgicas institucionais, além de oferecer apoio e onentacdo, com
foco andragdgico, aos professores,

CURSO DE FORMACAO DE INSTRUTORES INTERNOS

CURSO _ DE )
FORMACADC DE | INSTRUTORA . - PERIODO DE
INSTRUTORES INTERNA  |PERIODO  [HORARIO  |incepicio
INTERNOS
Madulo I: 0
processo de 14, 16, 21 De 29 de
Ensincu-. e I3 de|Das 9 as 1Zh abl'.“ a 3 de
aprendizagem do Laura Vieira | ™10 maio
adulto :
. 5 n Maciel

ulo :
comunicacdo para 10, 1192‘ 3? Das Sh as|De 26 a 30
facilitadores de ;t br =|1zh de agosto
treinamento =mare

\ P —
1] o vu"r Valarizacio do capital humanao | AEER RS NIV I
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Anexo V - Matéria sobre a abertura de inscricdes do curso e alteracdo de nome do Pro-
grama de Formacao de Instrutores Internos para Programa de Formacao de Multiplica-

dores de Conhecimento

SUprmO em Dia Classificados | Perfil| Servicos | Outras midias | Fale Conosco  |Pesquiser noticias |u

Segunda-feira, 5 de maio de 2014
Inscricdes abertas

Primeiro médulo de Formacdo de Multiplicadores de Conhecimento comeca em 20 de maio

Est3o abertas as inscricdes para o curso "0 processo de ensino-aprendizagem do adulto”, primeiro madulo do
programa de formac3o de multiplicadores de conhecimento no STF, gue ocorrerd nos dias 20, 22, 27 e 29 de maio.

Antes Programa de Formagdo de instrutores internos, o atual Programa de Formacg3o de Multiplicadores de
Conhecimento teve o nome alterado visando ampliar o publico-alvo a ser atendido. A decis3o foi tomada a partir
da crenca de que todos s3o potencialmente multiplicadores de conhecimento. Dessa forma, qualguer servidor
pode se inscrever no treinamento - e ndo apenas aqueles gue desejam se tornar instrutores internos.

As aulas serdo ministradas pela instrutora interna, Laura Maciel, que abordara assuntos como a instrutoria interna
no STF, andragogia e seus principios, contrato de aprendizagem e sua importancia, inteligéncia maltiplas
(Gardner), estilos de aprendizagem (Kolb), ciclo de aprendizagem vivencial (CAV) e o planejamento de um curso .

S3o oferecidas 20 vagas. Os interessados devem se inscrever pelo Sistema de Inscricdes Online (link), até 9 de
maio (sexta-feira).

O treinamento a ser oferecido no novo programa visa ao fortalecimento da gest3o do conhecimento e o
atendimento s exigéncias, feita a quem pretende ser instrutor interno, de participacdo em acfes de treinamento
de acordo com a IN 169/2014. Obtenha mais informacdes sobre o Programa clicando aqui.

Servigo

Madulo | — O processo de ensino-aprendizagem do adulto

Instrutora interna: Laura Vieira Maciel

Periodo: 20, 22, 27 e 29 de maio

Haordrio: das 9h as 12h

Numero de Vagas: 20

Periodo de inscricdo: 5 a 9 de maio (Sistema de Inscriges Onling)

J Valorizagao do capital humano l VALORES DO STF
Acreditamas que as pessoas 580 o principal
fator de desenvolvimento do STF, !_’_!

[ T T———
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Anexo VI - Matéria de reconhecimento aos instrutores internos

Supremo em Dia susiteados | Bacdl] Servcos | OUras mifs | Faw Coroxco  Pesaeiss natides [} |

Quarta-feira. 3 de dezembro de 2014

Reconhecimento

Servidores falam da experiéncia como instrutores internos

Em 2014, foram realizados
105 eventos de capacitacido
no STF. Desses, 71 foram por
meic de instrutoria interna
remunerada, voluntdria ou
solidaria. Ou seja, mais da
metade dos cursos, oficinas e
palestras que aconteceram no
Supremo neste anc contaram
com servidores da casa como
instrutores. “"Trata-se de um

nuamero bastante

multipicador de ; . [ representativo, o que

conhecimento. | ' evidencia o potencal dos

- A 5 servidores do STF, a

e T g preocupacao com a

disseminacdo do

conhecimento e a valorizagdo

Agradacemoe o sue tuagdo como do capiml humano”, afirma

nnaw-.oft(a) Z;n ozf;:-:o:):c = Renata Morais, chefe da Secdo

ng; i o de Programas Institucionais

cfsemnacao 6o da Secretaria de Gestdo de
conhedmento ro Tribunal Pessoas.

Em agradecimento a essa
participacdo, as secdes de
Programas Institucionais, de
Capacitacdo Continuada e de
Educacao a Distancia
enviaram um cartdo de
agradecimento a todos que
atuaram como instrutores

internos em eventos
promovidos pela
Coordenadoria de

Desenvolvimento de Pessoas
em 2014, O cartdo foi enviado por e-mail nesta segunda-feira (1).
Marca Regina da Cunha, servidora do Gabinete do Ministro Marco Aurélio,
ministrou o curso Nocdes de Direito Constitucional para terceinizados e foi
surpreendida com cart3o. "Adorei! As pessoas que tiveram essa iniciativa estdo de
parabéns”, diz ela. Marcia diz que ficou t3o feliz que enviou a varios colegas a
demonstracdo de reconhecimento. Ela considera importante valonzar o
conhecimento dos servidores da Casa e, tanto na condigdo de aluna, como de
instrutora, acredita que o entendimento € facilitado quando o instrutor € interno.
"N3o tem comparacdo. Ninguém melhor que os proprios colegas, que estdo
convivendo no dia a dia, para saber quais sdo as demandas do trabalho.”
O conhecimento da realidade do Tribunal também € citado por Rafael Rabelo,
instrutor interno e servidor da Secretana de Tecnologia da Informacdo, como o
aspecto mais relevante para o sucesso de cursos ministrados por servidores. Ele
cita uma experiéncia da propria TI, que recebeu um treinamento externo e bem
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conceituado, mas pouco aproveitado pela falta de adaptacdo do conteddo as
condicdes de trabalho do STF. Defensor do modelo de instrutoria interna, Rabelo da
uma dica aos colegas: mantenham-se atualizados também gquanto as técnicas de
ensino e a didatica. Ele mesmo fez cursos dentro e fora do Tribunal para aprimorar
sua capacidade de ensinar. Quanto ao cartio de reconhecimento, enviado pela SGFP,
Rafael Rabelo diz que a iniciativa “foi muito bacana™.

Manica Shabo, da Secdo de Servico Social da Secretaria de Servicos Integrados de
Saude, diz que foi importante sentir a valorizacdo da instituiclo pela experiéncia
acumulada & o conhecimento que s2 busca. "E a wvalorizacdo de algo que foi
construido dentro e fora da instituicdo”, diz ela. Monica também gostou de receber
o cartdo. "Achei muito legal a imoativa € muito cnabivo (o cartdo), indusive a
disposicio das fotos.”

Saiba mais sobre a instrutoria interna

Mo STF, o servidor pode se habilitar para a docéncia em agbes presenciais e para a
tutoria em cursos a distdncia, bem como para as abividades de elaboracdo,
transposigdo e revisao de material de EAD.

Meste ano, com o objetive de capacitar os servidores para as atividades descritas, a
SGP ofereceu diversos cursos para aprimoramento. Exemplos disso s8o: o curso de
conteudista — gue visa ao atendimento do pré-requisitc para a elaboracdo de
material diddtico de EAD —, o curso de Formacdo de Tutores & os treinamentos do
Programa de Formacdo de Multiplicadores de Conhecimento.

Para saber mais sobre como se tornar um instrutor interno no STF basta acessar o
link Instrutorna Interna, na pagina da Secretana de Gestdo de Pessoas, na Intranet,

o ) " y

J Valorizagao do capital humano | RS |
Acrechnamos que as pessoas sdea prirdpal
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Anexo VII — Matéria sobre o oferecimento de cursos de formacgédo presencial e virtual e

cartazes de divulgacao

Supremto em Dia Clssilicados | Perfl | Servipes| Duiras mides | Fale Congsce | PEsquiser notices k|

Terca-feira, 28 de abril de 2015

Inscricdes abertas

Programa oferece formacao de multiplicadores de conhecimento presencial
e virtual

O Programa de Formacdo de Multiplicadores de Conhecimento abre, nesta terca-
feira (28), inscricdes para dois cursos: um presencial e outro online. Para ambos,
o5 interessados podem se inscrever pelo Sistema de Inscrhcdes Onling, O programa
& voltado aos servidores do STF e visa encorajar o repasse de saberes, oferecendo
a teona & a pratica necessanas a quem pretende disseminar o conhecimento no
Tribunal, tanto em acdes presenciais como no ambiente virtual.

Presencial

0 Curso de Formacdo de Multiplicadores de Conhecimento acontece de 11 a 15 de
maio, das 16h as 20h, e & direcionado aqueles que pretendem atuar como instrutor
em acdes presenciais ou multiplicar o conhecimento no dia a dia. O processo de
ensino-aprendizagem do adulto e a comunicagdo para multiplicadores serdo temas
do curso. As inscricdes v3o até quinta-feira (30), podendo ser encerradas
antecipadamente, caso as vagas sejam preenchidas antes. Veja a programagdo.

Online

0 Curso de Formacdo de Tutores € voltado para servidores que desejem atuar em
cursos a distdncia e gue possuam conhecimentos consolidados nas dreas de
interzsse do Tribunal. Ele acontecerd de 11 de maio a 16 de junho, em hordrio
livre, & tem como conteldo programatico assuntos relacionados & educacdo a
distincia € ambientes virtuais de aprendizagem. As inscrigdes vao até 5 de maio,
podendo ser encerradas antecipadamente, no caso do preenchimento de todas as
vagas. Veja a programacio.

Apds a conclusdo desses cursos, os servidores interessados poderdo se habilitar
como instrutores intemos para atuar em cursos oferecidos pelo STF, com previs3o
de gratificacdo para o trabalho realizado. Para saber mais sobre a habilitacdo,

acesse a pagina da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Servico

Curso presencial: Formacdo de Multiplicadores de Conhecimento

Instrutora interna: Laura Vieira Maciel

Periodo: de 11 a 15 de maio de 2015

Hordrio: das 16h as 20h

Carga horaria: Z0h/aula

Vagas: 2

Local: Sala de Treinamento, Anexo I11-A, 22 andar

Inscricdo: de 28 a 30 de abril, pelo Sistema de Inscncdes Onling, podendo ser
encerradas antecipadaments, caso as vagas sejam presnchidas antes.

Curso online: Formacdo de Tutores para Educacdo a Distancia
Instrutora interna: Manana Serejo

Periodo: de 11 de maio a 16 de junho de 2015

Carga Horaria: 35h/aula

Vagas: 30
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Multlpllcodor
de Conhecimento

NS >’ Porque vocé também é um. <

Multlpllccldor
de Conhecimento
\. ) Porque vocé também é um. {

Curso: Formagao presencial de multiplicadores

de conhecimento

Instrutora Interna: Laura Vieira Maciel

Local: Sala de Treinamento, anexo II-A, 2° andar, C-208
Periodo: de 29 fevereiro a 4 de marco, das 15h as 19h.
Carga horaria: 20 horas

Ntmero de vagas: 20

Inscricéo Online: de 17 de fevereiro até atingir o niimero

maximo de participantes.

Informagoes: Central de Atendimento ao Servidor - Ramal: 3300

Prograrma de FDI’I’T‘GQGO de

Multlpllcodor

Curso Online; Formagfio de Tutores para a Educacto a Distancia
Instrutora Inferna: Mariana Serejo

Periodo: 4/4 a 25/5

Carga Hertiria: 35 h/a
Insericies Online: 14 a 18 de marco
Informagtes: Consulte matéria no Supremo em Dia.

Ed

(=3 e

éng! I/ \J
_

de Conhecimento \;

\. ) Porque vocé também é um. {

Participe e seja um agente na
gestao do conhecimento do STE.

Curso Online: Produgao de Conteddos para a EaD
Instrutora Interna: Mariana Serejo
Periodo:3/11a11/12

Carga Hordria: 30 h/a

Inscrigdes Online: 21 a 23 de outubro

Informagdes: Consulte matéria no Supremo em Dia.
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Anexo VIII — Cartaz de divulgacao do | Encontro de Multiplicadores

Multlpllcodor S
de Conheamento/

\. ) Porque vocé também é um. (

Evento: | Encontro de Multiplicadores de Conhecimento
O vdlor dos moinhos de vento
instrutora Interna Voluntéria: Laura Vieira Maciel

Local: Sala de Treinarmento |, anexo |, 22 andar

Data: 6 de outubro de 2016

Hordrio: das 14h as 77h

Carga horéria: 3 horas-aula

Pablico-alvo: servidores que parficiparam de formacoes
presenciais de multiplicadores de conhecimento
Quantidade de vagas: 30

444 STF

SUPRIMO TRIFUNAL FIDIRAL
Sarralaria de Gestio do Pasoas
Coordenadoda de Desarvalvinanio de Pesscas
Sepao do Progromas Irsthudonals
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Anexo IX — Matéria sobre a evolugdo da instrutoria interna no Supremo Tribunal Federal

PIPEA intranel

SITREWVLY TRELWGAL FHEDE AL

Sexta-feira, 27 de maio de 2016

Evolucao

Instrutoria Interna valoriza servidores, servico publico e
Tribunal

Por: Deise Pedreira

A instrutoria interna do Tribunal comecou timida, em 2005, com
apenas trés servidores habilitados a ministrar cursos na Casa. Desde
entdo, o processo evoluiu a olhos vistos: fol criado um programa de
capacitagdo, a norma mudou, ampliou-se o campo de atuagdo e, ©
mais importante, multiplicou-se o nimero de habilitados. Atualmente,
o STF conta com 103 servidores aptos para exercer a instrutoria
interna - 9% do quadro - cujo conhecimento precioso & difundido
entre a familia da Suprema Corte. Desses, 599% atuou entre 2010 a
2015.

Os beneficios dizem respeito a todos - Trbunal, instrutores e
servidores: o conhecimento € disseminado; o treinamento, adequado
a realidade do Tribunal e o trabalho tende a ser bem feito, pois brota
da experiéncia interna. Outra wvantagem € o reconhecimento do
capital humano pela Instituicdo, o qual incita a autoconfianca do
servidor e o motiva a se gualificar ainda mais. Somem-se a isso as
vantagens financeiras, tanto para o servidor — cuja retribuicdo
pecuniaria por oito horas de trabalho varia, conforme a atividade e a
qualificagdo, de R$ 895 a R$ 2.871 -, quanto para a Administrac3o
Pablica, que economiza em contratagdo externa. Além de tudo isso, o
instrutor pode varar mundos, visto que a lista de habilitados esta
disponivel na Internet para consultas de outras instituigGes.

Pequeno historico

"A Instrutoria Interna € a valonzacg3o do capital intelectual da Casa”,
diz Renata Costa, chefe da Segdo de Programas Institucionais. Renata
conta que, no inicio, era dificil os servidores preencherem os critérios
de habilitagdo, principalmente no que se refere a comprovacgao da
experiéncia em didatica, adquirida em treinamentos especificos ou
em cursos de magistério ou mestrado. Diante dessa caréncia, foi
criado, em 2011, o Programa de Formacdo de Instrutores Internos,
hoje denominado Programa de Formagdo de Multiplicadores do
Conhecimento. A partir de 2015, wveio a criagdo de nowvas
capacitagfes: a de tutor (que ministra cursos a distancia) e a de
conteudista (que elabora material didatico para EaD).

Atualmente, o servidor pode se habilitar para atuar como instrutor
interno em cinco atividades distintas. Para saber mais, acesse a
pagina da SGP.
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Como se conversasse
A pedagoga Mariana Aparecida
Lima, da Secdo de Educagdo a
Distincia, elabora matenal e
forma tutores a distancia. Ela
trabalha o olhar pedagégico
para que a comunicacdo entre
aluno e tutor seja didatica, em
tom de conversa. Tendo J3
formado duas turmas de
tutores, Mariana se sente
valorizada e se alegra ao ver seus ex-alunos atuando. "Nesse
momento percebemos gque a multiplicagdo do conhecimento ja
aconteceu”, diz ela. A formacdo aqui ndo € cognitiva, mas focada na
atitude, explica. Tanto que na dltima turma, mandou o seguinte
recado para uma aluna - que normalmente & descontraida e
comunicativa, mas que parecia desconfortavel no ambiente virtual:
"Wocé pode ser vocé mesma na Educacdo a Distancia”. A dica, para a
nowva tutora, foi um divisor de dguas em sua percepcdo da atividade.
O ex-aluno de Laura Maciel, Higor Rodrigues também é docente e
elabora material didatico. Da aula presencial em cursos em sua area,
Engenharia e Seguranga de Redes, e faz a transposicdo do material
fisico para o ambiente multimidia. "Acho gratificante, pois vejo
colegas que nem sabiam que eu tinha esse conhecimento e o que eu
poderia fazer”, diz ele, gue tem especializagdo & mestrado. Higor, que
aderiu & instrutoria porgque o STF n3o estava encontrando
treinamentos adequados no mercado, acha importante o tribunal
valorizar os préprios servidores, pois acredita que aqui ha talentos
que podem resclver a capacitacdo.
A nutricionista da Secdo de
Assisténcia Materno-Infantil
Patricia Radaelli tambeém foi aluna
do Programa de Multiplicadores de
Conhecimento e ja foi tutora em
agdo promovida pelo Programa
Qualidade de Vida do STF. Ficou
feliz em wver o interesse das
M pessoas por sua drea e em
comprovar gque o treinamento a
distdncia ndo € superficial. "Saber que a minha atuacdo como
profissional € atil e valiosa, a ponto de eu fazer um cursoc que gera
bem-estar para o trabalho, dda uma sensacdo de reconhecimento”,
disse ela.
Laura Vieira Maciel ja € conhecida e reconhecida por sua atuacdo
como instrutora em cursos de desenvolvimento do potencial humano,
tais como treinamento de multiplicadores e formacdo de lideres. Ela
diz amar esse projeto, que € o seu xodd. Acha lindo e se motiva

-
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guando vé um servidor que tem receios, como o de falar em publico,
sair mais confiante, acreditando em si apés a capacitagdo. "E uma
formacdo tdo forte, tdo bacana - € gente que n3do conhecia a sua
capacidade de realizacdo e sai de |13 com um passo a frente.

Para Laura, todo mundo é, ou, em algum momento, vird a ser um
multiplicador de conhecimento. "Quando alguém sai do tribunal sem
repassar essa sabedoria, acontece uma perda enorme”. Renata
corrobora: "Temos servidores excelentes que t&m um conhecimento
enorme, mas ndo despertaram ainda para a instrutoria”. Segundo
ela, ndo ha um ndamero ideal de instrutores a atingir. "0 ideal & que
quem tenha interesse e atenda aos requisitos se habilite. Cada um
tem uma habilidade para compartilhar”, conclui.

Veja a lista dos servidores habilitados como instrutores
internos

orizacko do capital humano VALAMLES 1N BY "__
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