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MARCO ORNELAS

Psicologo com especializacao em Comportamento Organizacional pela
California American University. Mestrando em Biologia Cultural pela Escuela
Matriztica e Universidad Mayor do Chile. Formacao em Coach pelo Instituto
EcoSocial e certificacao Professional Certified Coach (PCC) . Certificado em

Lideranca Situacional pelo Center for Leadership Studies - California em
1988 e em Lideranca Situacional |l pela Blanchard Training and
Development, Inc. Membro fundador da ICF - International Coaching
Federation, Sao Paulo. Co-autor das obras: Manual de Treinamento e
Desenvolvimento e Coaching e Mentoring. E socio-fundador da Ornellas e
Diretor da Escola de Recursos Humanos.




O Contexto Atual
A Evolucao da Funcao Recursos Humanos
O que é aprendizagem?
Os velhos e 0os novos paradigmas

A Solucao Multiplicadores
Quem sao os multiplicadores
Competéncias
Possiveis Armadilhas
Os Desafios da Formacao de Multiplicadores

Transferéncia de Aprendizagem

A Realidade Individual
Espacos existentes
Construindo espacos futuros
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Apresentacao Pessoal.
O que vocé pensa sobre o tema?
O que vocé conhece sobre o tema?

Perguntas que gostaria de fazer?

- R

Sua empresa pratica esse conceito? De que maneira



“Ornellas

~ PESSOAS SAO A DIFERENGA

Algumas premissas
Importantes

Rua Carlos Sampaio, 157 # 317 — Bela Vista — Sao Paulo Rua Getulio das Neves, 19 — Jardim Botanico — Rio de Janeiro

Fone: 11 4612.8047 Fone: 21 3259.4588
www.ornellas.com.br
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FORMAS DE TRANSMISSAO DO

, ) CONHECIMENTO
INDICE DE RETENGAO
DO CONHECIMENTO
4 Assistir uma palestra
Leitura

Utilizando recursos audios-visuais

Demonstracdo/ Uso imediato

Discussdes em grupo

1
1
1
1
1
1
1
:
Praticando o conhecimento !
1
|
\ :

FOCO DAS
AULAS

© NTL Institute for Applied Behavioral Sciences
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O PENSAR
N I P
O mundo exterior se desmaterializa
SISTEMA e se torna imagem interior
NEUROSENSORIAL (fotografia)
O SENTIR
SISTEMA i
RITMICO Esta em polaridades (simpatia x
antipatia), fazendo a ponte entre o
pensar e o querer. Esta em
constante troca com o mundo
e interior e exterior
O QUERER
SISTEMA
METABOLICO

A imagem interior se materializa no
mundo exterior
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A ESFERA DAS INSTITUICOES

O contexto das instituicdes. Onde operam as pessoas.
Familia, escola, empresas, governo, entidades de classe,

O contexto das relagdes. Onde as pessoas interagem. imprensa, fornecedores, clientes ...
Os relacionamentos afetivos, sociais e profissionais.

A ESFERA DOS OUTROS \

DO MUNDO

A ESFERA DO INDIVIDUC

O contexto da personalidade e
comportamentos. A identidade, o ego, a
personalidade.

O contexto do tempo e espaco
Onde vivem todas as pessoas.
Contexto politico, econémico,
social, cultural, tecnoldgico ...
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O contexto atual

A evolucao da funcao Recursos Humanos
O que é aprendizagem?

Os velhos e os novos paradigmas
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Harvard
Business
Review

ESCULTURA Jen Stark, How to Become a Millionaire in 100 Days
2 i cortado & mi

(média: 7,5 cm x 7,5 cm)

Aprenda a

viver com a
D mplex1dade

Como entender o imprevisivel
e o indefinivel no mercado
hiperconectado de hoje.
Gokge Sargut e

Rita Gunther McGrath

Os sistemas complexos | £Ornellas

Multiplicidade — numero de elementos
potencialmente interagindo

Interdependéncia — conexdo desses elementos

Diversidade — heterogeneidade

Quanto maior a multiplicidade, a
interdependéncia e a diversidade, maior a
complexidade.
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As sociedades na linha do tempo | £Ornellas
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Sociedade Industrial

e Internacional
e TV

e Aparéncia

e Consumismo
e Beleza ideal
¢ Imagem

e Arte = Obra

e Global

¢ Internet

* Transparéncia

e Consumo consciente
e Beleza real

e |dentidade

e Arte = Experiéncia

Sociedade
do Conhecimento

Hoje



Até o século XVII - A producdo artesanal

1911 - O taylorismo

0 trabzalho ocorre em oficinas
coletivas e os trabalhadores
participam de todo o processo de
confeccdo. O mestre ensina um
aprendiz, que anos depois se torma
um nova mestre

0 americano Frederick Taylor
(1856-1915), o pai da Administracdo
Cientifica, introduz a divisdo de
tarefas nas fabricas. Organiza o
trabalho para evitar o desperdicio de
tempao, aumentar a produtividade e
combater a anarquia. E 3 era da
funcdo repetitiva, que desurmaniza
0s trabalhadores

1932 - Valorizacdo das pessoas

0 australiano Elton Mayo (1880-
1949} lidera urn estudo numa
fabrica da GE nos EUA. A pesquisa
mostra que a producdo aumenta se
os trabalhadores sao bem tratados.
Comeca urma timida valorizacdo do
ser humano

Século XVIII - A revolucio industrial

Surge 3 mecanizacao dos
processos de producao. A mao-de-
obra é formada principalmente por
artesdos e camponeses. Condigies
de trabalho precarias, salirios baxos
e jornzadas de até 80 horas semanais
sufocam os trabalhadores

0 americano Henry Ford (1863-
1947), fundador da Ford, cria a linha
de producdo em massa, sustentada
pel padronizacdo dos processos. O
fildsofo italano Antonio Gramsci
(1891-1937) chama o fordismo de
“uttramoderna forma de producdo”

0 modelo de producdo enxuta
idealizado pelo fundador da Toyota,
Sakichi Toyoda, introduz o just-in-
time (a peca necessara, Na
quantidade necessdria, no momento
necessario}. Os operarios ganham
autonomia para interromper o
processo de produgdo
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1954 - A invencao do gerente

Austriaco naturalizado americano,
Peter Drucker (1309-2005) publica
A Pratica da Adminstracao, que
lanca as bases da gestdo moderna.
Drucker esquadrinhou cada drea da
administracao. Estabeleceu o papel
do gerente e elkborou o método de
gestao por objetivos

1980 - Trabalho em equipe

Em reagao ao crescimento da
ECONoMia japoness, eMmpresas
americanas copiam o sisterma de
gestdo dominante no Japdo. Trata-
se da valorizacao do trabalho em
equipe. Grupos de trabalhadores
desenvolvern idéias para apresentar
a seus chefes

1997 - A marca chamada vocé

0 consultor americano Tom Peters
publica urn artigo intitulado ™A rmarca
charmada vocé®, Segundo ele, para
fer sucesso & preciso ser
"presidente de sua vida profissional”.
Isso significa viver de projetos
praprios. E umn reflexo da reducdo

dos empregos formais

1970 - Capitalismo pop

1996 - A geracdo da internet

Surge urma geracdo de empresarios
voltados a novas tecnologias, que
se tornam estrelas pop. Em 1975,
Bill Gates cria 0 software gue
popularizaria o0 microcomputadar.
Em 1976, Steve Jobs funda 3
Apple e cria o Macintosh, o primeiro
microcomputador com interface
grafica

0 Google, empresa criada pelo
americano Larry Page, de 24 anos,
e pelo russo Sergey Brin, de 23,
ganha dinheiro com negdcios
wirtuais ao mesmo tempo que cria
urma cuftura de trabalho baseada na
iberdade e na criztividade

2007 - O trabalho 24 x 7 i

Gracas 3 tecnologia digital,
profissionais ficam ligados 3 empresa
24 horas por dia. E a vida frenética
na era da globalizacdo, gue atropela
fusos hordrios & derruba os muros
entre o trabalho e o kr. Um simbolo
dessa nova fase é o BlackBerry,
aparelho multifuncional que redne
servicos de e-mail, internet e celular
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As transformacoes em RH ‘ Ornellas

4 INDUSTRIALIZACAO\

CLASSICA
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NEOCLASSICA INFORMACAO
1950 A 1990 APOS 1990

GESTAO DO
CAPITAL HUMANO

\

GESTAO DE
| PESSOAS

DESENVOLVIMENTQ
-- RECURSOS
> ]| HUmANOS

DEPARIAMﬂN‘ro | RELA
DE PESSOAL | \

OPERACIONAL TATICO ESTRATEGICO
EXECUCAO DE ROTINAS ELABORACAO DE PLANOS FORMATACAO DE OBJETIVOS
N E PROCEDIMENTOS } § E PROGRAMAS } § E ESTRATEGIAS }
PESSOAS COMO PESSOAS COMO PESSOAS COMO

MAO DE OBRA RECURSOS HUMANOS PARCEIROS



A era do conhecimento e das conex0oes | £Ornellas
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PRAHALAD, NONAKA ..

Aprendizagem
organizacional

Gestao do
conhecimento

Competéncias
Essenciais

Competéncias
Organizacionais

PAPEL DE RH

Normas, Valores e
Crencas — Cultura
organizacional

Trabalho em Equipe

Mudancgas
Organizacionais

Implementacao de
Estratégias
Aprendizagem
Organizacional

INSTRUMENTOS

Universidade
corporativa

Desenhos
organizacionais
mais horizontais

Organiza¢cao como
vantagem
competitiva

Desenvolvimento
lideranca

Comprometimento
organizacional

Consultoria intern ’V
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O que vocé \
tem a dizer?

Como essas

ideias te
tocam?

3 »

- T



“Hoje é vital nao sé aprender, nao so
desaprender, mas, sobretudo, organizar
nosso sistema mental para aprender a
aprender”.

Edgar Morin
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Aprendizagem é uma das funcoes mentais
mais importantes para o ser humano.

Aprendizagem é o processo pelo qual
competéncias, habilidades,
conhecimentos, comportamentos ou
valores sao adquiridos ou modificados,
como resultado de estudo, experiéncia,
formacao, raciocinio e observacao.
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Os principais fatores que favorecem
a aprendizagem sao:

* atencao,
* motivacao
* e expectativas.
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A educacao informal é responsavel por 85%
do aprendizado que tem sentido, a principal
forma das pessoas aprenderem no trabalho.

Adquirimos conhecimento por meio dos
erros, da experiéncia, fazendo perguntas, da
modelagem (observacao), da reflexao e
conexoes internas.



A aprendizagem ... | £Ornellas
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Ontem
Hoje

Amanha



Como se processa a aprendizagem | £Ornellas
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Valores
Principios
Crencas
Conhecimentos )
Emocoes Informaqc:es
Conflitos Observagioes
Experiéncias Percepgoes
Vividas
¥ Comportamentos
= Escolhas
VISAO DO EU DecisBes

VISAO DO MUNDO
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A solucao multiplicadores

Impacto da cultura na aprendizagem

Quem sao os multiplicadores
Competéncias

Possiveis armadilhas

Os desafios da formacao de multiplicadores
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A cultura organizacional é o conjunto de habitos e crencas estabelecidos
através de normas, valores, atitudes e expectativas compartilhados por
todos os membros da organizacao.

Constitui o modo de pensar e agir que existe em uma organizacao.

A esséncia da cultura de uma empresa é expressa pela maneira como ela faz
seus negocios, a maneira como ela trata seus clientes e funcionarios, o grau
de autonomia ou liberdade que existe em suas unidades ou escritorios e o
grau de lealdade expresso por seus funcionarios com relacao a empresa.

Em outras palavras, a cultura organizacional representa as normas
informais que orientam o comportamento dos membros de uma
organiza¢ao no dia-a-dia e que direcionam suas a¢oes para o alcance dos
objetivos organizacionais.
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Quem sao os multiplicadores? ‘ ‘Ornellas

: '

:i;eb@aihie ? ? ﬁ é ¢ Lider
Amigo Q ﬁ ¢ f Cliente

Palestrante ‘ w p Especialistn

Professor Consultor Famdiliar



Competéncias

Competéncias intrapessoais
integridade e autenticidade

equilibrio, harmonia e sabedoria
crer na missao e Ccompromisso com o outro

=

Competéncias interpessoais

comunicacao
influéncia
negociacao e lideranca

=

Competéncias especificas ou técnicas
confianca e seguranca para indicar caminhos

~Ornellas
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Quais competéncias tem mais
impacto na aprendizagem?

Como preparar e desenvolver?
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Quais os principais erros cometidos
quando o assunto é multiplicadores
de treinamento?
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Escolha por determinacao
Caracteristicas

Imagem e poder (conexao)
Exigéncia por resultado

Falta de empatia com o processo e
o outro
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Usar e formar multiplicadores de treinamento de
aprendizagem é uma importante, estratégica e
inovadora alternativa no caminho da gestao e

disseminacao do conhecimento.

O processo é simples, econdomico, efetivo e com
inumeros beneficios para o conjunto da
organizacao.
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Aprendemos por meio dos erros, com a experiéncia,
fazendo perguntas aos que estao do nosso lado,
quando temos tempo para reflexao, quando
confiamos nos outros.

Aprendemos com o outro!
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Ameacas Oportunidades
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ransferéncia da aprendizagem

A realidade Individual
Espacos existentes
Construindo espacos futuros
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Reflita sobre sua realidade atual

Contexto do negdcio
Estratégia da organizacao
Competéncias fundamentais

Quais espacos existem hoje para
uso de multiplicadores

Como podemos ocupar?

Como podemos desenvolver
espacos futuros
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Melhoria da
performance

organizacional

Ornellas
PESSOAS SAO A DIFERENCA

Desenvolvimento
de pessoas

¥ ornellas@ornellas.com.br
[C] www.ornellas.com.br
K1 www.facebook.com/ornellasassociados
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Solucoes integradas
na medida da sua organizacao
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Por que a Ornellas | £Ornellas

Ao longo de 22 anos de histoéria a

Ornellas alcangou o reconhecimento .
e a referéncia no mercado pela:
Transparéncia, Etica, Respeito com
Informacdes, Foco no cliente,
Customizacéo de Solucbes e
Compromlsso com Resultado

Nossa Histc’)ria

A Ornellas foi premiada nos ultimos trés anos
como um dos 100 melhores fornecedores de

RH na categoria Consultoria Geral.
(Revista Gestao & RH)

~ PESSOAS SAO A DIFERENGA

“Criar e implementar
solugdes para questdes
relacionadas ao
desenvolvimento de

pessoas nas organizagoes,
promovendo a melhoria da
performance individual, das
equipes e de toda a
organizagao”

Nosso Proposito

MELHORES
FORNECEDORES

100 MELHORES

FORNECEDORES




Unidades de Negdcio | £Ornellas
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Desenvolvimento & Performance

Solugbes de aprendizagem orientadas ao desenvolvimento de competéncias, convergéncia
estratégica e melhoria de performance de Lideres e Profissionais nas areas de Exceléncia
Pessoal, Gestédo das Relacdes e Gestao de Pessoas e Equipes.

Coaching & Assessment

Solugdes de mapeamento de caracteristicas de personalidade e competéncias, e processo
de desenvolvimento em questdes e temas especificos para individuos e grupos.

Escola de Recursos Humanos

Unidade de Negocio responsavel pela Atualizagédo, Conhecimento e Formagéo de
Executivos e Especialistas da Area de Recursos Humanos.

Consultoria em Desenvolvimento Organizacional

Solucbes em desenvolvimento organizacional para trabalhar questdes de Cultura, Clima,
Arquitetura de Aprendizagem e Gestao Estratégica de Recursos Humanos.

Design de Conteudo

Criacao e design instrucional de contetdos que suportam a aprendizagem a distancia.




SAQPAULO = PO \LEGRE = RIO DE JAMEIRO

RECURSOS HUMANOS

APRESENTA

MBA EM RECURSOS HUMANOS

COM FOCO EM CONSULTORIA
E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Processo de Assessment

0.
Instituto Poftécrico do Porto Meédulos 4 Féruns de Coaching Individual
ESEG—EscolaSuperiorde Presanciais Workshops Debates S Ziode Prok

Ha 22 anos nos dedicamos ao desenvolvimento do profissional de Recursos Humanos.
Mosso Curso de Formagdo ganhou maioridade e transformou-se num MBA em RH.
Unico na proposta e na orientacao!

« Perfil, Papel e Compaténcias de RH » Design Thinking « Taoriz dos Grupos
» Fungdo Recursos Humanos » Leitura de Ambiente » Lideranga nas Organizagies

» Modelo Sistémico » Estratégias de intervengao » Conversar e Escutar — Construgio
« Culturz Organizacional « Matndologia Cientifica pars de Relacionamentos

» Processo de Mudanga Organizacional Projeto Aplicado » O Consultor como um Coach

Inicio das aulas: agosto de 2014 | Perios
SP - aulas quinzenais aos sabados | BJ & RS - madulos mensais & os | Carga Horaria Total - 44 horas

INSCRICOES ABERTAS

* Semana Intemacional Opcional Ligue agora (11) 4612.8047

» Descontos especiais para associados: ou acesse www.ornellas.com.br
ABTD, ABRH-S5F e ABRH-RS email- mbaj@ormellas.com.br

(ChohmRy ORGANIZACAD:

s B o W © EOrnellas

..... . ) |
At CHTOLICA * PESSOAS SAO A DIFERENCA
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MARCO ORNELAS

Psicologo com
especializacao em
Comportamento
Organizacional pela
California American
University. Mestrando em
Biologia Cultural pela
Escuela Matriztica e

Universidad Mayor do Chile.

Coach pelo Instituto
EcoSocial. Certificado em
Lideranca Situacional pelo

Center for Leadership
Studies - California em
1988 e em Lideranca
Situacional Il pela
Blanchard Training and
Development, Inc. Membro
fundador da ICF -
International Coaching
Federation, Sao Paulo. Co-
autor das obras: Manual de
Treinamento e
Desenvolvimento e
Coaching e Mentoring. E
socio-fundador da Ornellas
e Diretor da Escola de
Recursos Humanos.

Nossas Pessoas

ARTHUR RANIERI

Administrador de empresas,
com especializacao em
Psicologia Positiva. Teo6logo
com énfase nas
Religides Afro-brasileiras e
Tradicao Oral. Coach pelo
Integrated Coaching Institute
(ICl). Trabalhou em projetos
de tecnologia da informacao
como consultor na SAP Brasil
e como Gerente de
Desenvolvimento de Produtos
no Unibanco. Consultor com
experiéncia nas areas de
lideranca, change
management,
desenvolvimento
organizacional,
transformacao cultural e
desenvolvimento de equipes
de vendas em empresas de
grande porte. Soécio-Diretor
da Ornellas com especial
contribuicdo nas area de
Desenvolvimento &
Performance, Consultoria em
Clima e Programas de
Retencao e em Design de
Conteldo.

“Ornellas
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FABRICIO BASTOS

Administrador de Empresas
pela PUC-SP, especialista em
Administracao de RH pela
FAAP e mestre em
Administracao com énfase em
Gestao de Pessoas pela PUC-
SP. Coach certificado pelo
ICC (International Coaching
Community). Especialista em
Aprendizagem
Organizacional, com foco em
estratégia e desenvolvimento
de pessoas. Docente em
cursos de graduacao na
Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-
SP), professor no curso de
pos-graduacao na FECAP e
professor visitante na
Universidade do Porto e na
Universidade Catolica
Portuguesa. Socio-Diretor da
Ornellas e co-idealizador da
Escola de Recursos Humanos.

JOSE NETHO

Tem formacao em Artes
Cénicas pela Escola de Teatro
Macunaima. Ator, diretor,
produtor, autor e
roteirista. Consultor em
projetos de desenvolvimento
de pessoas e equipes
utilizando técnicas de teatro,
circo e musica. Tem
formacao com mestres como
Pinna Bausche - divulgadora
do Teatro Danca; Kazuo Ohno
- Butoh; Jerzy Grotowski -
método de interpretacao
Stanislavskiano; Juliana
Carneiro da Cunha - Théatre
du Soleil - Paris. Atua como
coaching artistico de artistas
do espetaculo Zumanity do
Cirque du Soleil - Las Vegas.
E socio-fundador da Ornellas
e tem atuacao destacada em
Design de Conteudo.

VERA CASTRO

Psicdloga, com especializacao
em psicoterapias Neo-
Reichanas, pelo instituto
Agora SP, Especializacdo em
Gestao do Conhecimento pela
FGV , MBA em Gestao de
Negdcios pela ESPM e Coach
formada pelo ICI (Integrated
Coaching Institute) SP.

25 anos de experiéncia em
Recursos Humanos, com
atuacao especialista em
Desenvolvimento e executiva
em empresas de grande
porte.

E socia-diretora da Unidade
Ornellas - Rio de Janeiro.
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Melhoria da
performance

organizacional

Ornellas
PESSOAS SAO A DIFERENCA

Desenvolvimento
de pessoas

¥ ornellas@ornellas.com.br
[C] www.ornellas.com.br
K1 www.facebook.com/ornellasassociados

Rua Carlos Sampaio, 157 # 317 — Bela Vista — Sao Paulo Rua Getulio das Neves, 19 — Jardim Botanico — Rio de Janeiro
Fone: 11 4612.8047 Fone: 21 3259.4588



