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O Contexto Atual
A Evolução da Função Recursos Humanos
O que é aprendizagem?
Os velhos e os novos paradigmas

A Solução Multiplicadores
Quem são os multiplicadores
Competências
Possíveis Armadilhas
Os Desafios da Formação de Multiplicadores

Transferência de Aprendizagem
A Realidade Individual

Espaços existentes 
Construindo espaços futuros

Agenda



1. Apresentação Pessoal.

2. O que você pensa sobre o tema?

3. O que você conhece sobre o tema?

4. Perguntas que gostaria de fazer?

5. Sua empresa pratica esse conceito?  De que maneira

Recepção



Algumas premissas 

importantes
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Pirâmide da aprendizagem

© NTL Institute for Applied Behavioral Sciences



O PENSAR

O mundo exterior se desmaterializa 
e se torna imagem interior 

(fotografia)

O SENTIR

Está em polaridades (simpatia x 
antipatia), fazendo a ponte entre o 

pensar e o querer. Está em 
constante troca com o mundo 

interior e exterior

O QUERER

A imagem interior se materializa no 
mundo exterior

SISTEMA 
METABÓLICO

SISTEMA 
RÍTMICO

SISTEMA 
NEUROSENSORIAL
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Os três níveis da aprendizagem



A ESFERA DOS OUTROS

O contexto das relações. Onde as pessoas interagem. 
Os relacionamentos afetivos, sociais e profissionais.

A ESFERA DO INDIVÍDUO

O contexto da personalidade e 
comportamentos. A identidade, o ego, a 
personalidade.

A ESFERA DO MUNDO

O contexto do tempo e espaço
Onde vivem todas as pessoas. 
Contexto político, econômico, 
social, cultural, tecnológico ...

A ESFERA DAS INSTITUIÇÕES

O contexto das instituições. Onde operam as pessoas. 
Família, escola, empresas, governo, entidades de classe, 
imprensa, fornecedores, clientes ...

As esferas da existência



O contexto atual
A evolução da função Recursos Humanos

O que é aprendizagem?

Os velhos e os novos paradigmas
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Multiplicidade – número de elementos 
potencialmente interagindo

Interdependência – conexão desses elementos

Diversidade – heterogeneidade

Quanto maior a multiplicidade, a 
interdependência e a diversidade, maior a 

complexidade.

Os sistemas complexos



As diferentes gerações

http://sites.google.com/site/tempozero2012/baby-boomers-gerao-x-e-net/Boomers.bmp?attredirects=0
http://sites.google.com/site/tempozero2012/baby-boomers-gerao-x-e-net/Boomers.bmp?attredirects=0
http://sites.google.com/site/tempozero2012/baby-boomers-gerao-x-e-net/X Gen.bmp?attredirects=0
http://sites.google.com/site/tempozero2012/baby-boomers-gerao-x-e-net/X Gen.bmp?attredirects=0
http://sites.google.com/site/tempozero2012/baby-boomers-gerao-x-e-net/Y Gen.bmp?attredirects=0
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Hoje

Sociedade Industrial

Sociedade
do Conhecimento

• Global
• Internet
• Transparência
• Consumo consciente
• Beleza real
• Identidade
• Arte = Experiência

• Internacional
• TV
• Aparência
• Consumismo
• Beleza ideal
• Imagem
• Arte = Obra

As sociedades na linha do tempo







INDUSTRIALIZAÇÃO 
CLÁSSICA
1900 A 1950

DEPARTAMENTO 
DE PESSOAL

RELAÇÕES 
INDUSTRIAIS

OPERACIONAL
EXECUÇÃO DE ROTINAS

E PROCEDIMENTOS

PESSOAS COMO

MÃO DE OBRA

INDUSTRIALIZAÇÃO 
NEOCLÁSSICA

1950 A 1990

DESENVOLVIMENTO
RECURSOS 
HUMANOS

GESTÃO DE 
PESSOAS

TÁTICO
ELABORAÇÃO DE PLANOS

E PROGRAMAS

PESSOAS COMO

RECURSOS HUMANOS

ERA DA
INFORMAÇÃO

APÓS 1990

ESTRATÉGICO
FORMATAÇÃO DE OBJETIVOS 

E ESTRATÉGIAS

PESSOAS COMO

PARCEIROS

GESTÃO DO
CAPITAL HUMANO

As transformações em RH



• Aprendizagem 
organizacional

• Gestão do 
conhecimento

• Competências
Essenciais

• Competências 
Organizacionais

PRAHALAD, NONAKA ..

• Normas, Valores e 
Crenças – Cultura 
organizacional

• Trabalho em Equipe 

• Mudanças 
Organizacionais 

• Implementação de 
Estratégias 

• Aprendizagem 
Organizacional 

PAPEL DE RH

• Universidade 
corporativa

• Desenhos 
organizacionais 
mais horizontais

• Organização como 
vantagem 
competitiva

• Desenvolvimento 
liderança

• Comprometimento 
organizacional

• Consultoria interna

INSTRUMENTOS

A era do conhecimento e das conexões





Conversações

O que você       

tem a dizer?

Como essas 

ideias te 

tocam?



Agenda

“Hoje é vital não só aprender, não só 
desaprender, mas, sobretudo, organizar 
nosso sistema mental para aprender a 

aprender”.

Edgar Morin



Aprendizagem é uma das funções mentais 
mais importantes para o ser humano. 

Aprendizagem é o processo pelo qual 
competências, habilidades, 

conhecimentos, comportamentos ou 
valores são adquiridos ou modificados, 
como resultado de estudo, experiência, 

formação, raciocínio e observação. 

O que é aprendizagem?



Os principais fatores que favorecem 
a aprendizagem são: 

• atenção, 
• motivação 
• e expectativas. 

Segundo Bandura



A educação informal é responsável por 85% 
do aprendizado que tem sentido, a principal 
forma das pessoas aprenderem no trabalho. 

Adquirimos conhecimento por meio dos 
erros, da experiência, fazendo perguntas, da 
modelagem (observação), da reflexão e 
conexões internas. 

Segundo Jay Cross



Ontem

Hoje

Amanhã

A aprendizagem ...



VISÃO DO EU

VISÃO DO MUNDO

Comportamentos
Escolhas
Decisões

Informações 
Observações
Percepções

Valores
Princípios
Crenças

Conhecimentos
Emoções
Conflitos

Experiências 
Vividas

Como se processa a aprendizagem



A solução multiplicadores
Impacto da cultura na aprendizagem

Quem são os multiplicadores

Competências

Possíveis armadilhas

Os desafios da formação de multiplicadores
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 A cultura organizacional é o conjunto de hábitos e crenças estabelecidos 
através de normas, valores, atitudes e expectativas compartilhados por 
todos os membros da organização. 

 Constitui o modo de pensar e agir que existe em uma organização. 

 A essência da cultura de uma empresa é expressa pela maneira como ela faz 
seus negócios, a maneira como ela trata seus clientes e funcionários, o grau 
de autonomia ou liberdade que existe em suas unidades ou escritórios e o 
grau de lealdade expresso por seus funcionários com relação à empresa. 

Em outras palavras, a cultura organizacional representa as normas 
informais que orientam o comportamento dos membros de uma 
organização no dia-a-dia e que direcionam suas ações para o alcance dos 
objetivos organizacionais. 

Cultura



Adaptabilidade

Estabilidade
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Grupal

Mercado

Inovadora

Hierarquia

© Modelo de Cultura de Kim S. Cameron e Roberto E. Quinn



Quem são os multiplicadores?

Líder

Cliente

Especialista

ConsultorProfessor

Palestrante

Amigo

Colega de 
Trabalho

Familiar



Competências

Competências intrapessoais
integridade e autenticidade

equilíbrio, harmonia e sabedoria

crer na missão e compromisso com o outro

Competências interpessoais
comunicação

influência
negociação e liderança

Competências específicas ou técnicas
confiança e segurança para indicar caminhos



Quais competências tem mais 
impacto na aprendizagem?

Como preparar e desenvolver?

Reflexão



Quais os principais erros cometidos 
quando o assunto é multiplicadores 
de treinamento?

Reflexão



Armadilhas

1. Escolha por determinação

2. Características 

3. Imagem e poder (conexão)

4. Exigência por resultado

5. Falta de empatia com o processo e 
o outro





Usar e formar multiplicadores de treinamento de 
aprendizagem é uma importante, estratégica e 
inovadora alternativa no caminho da gestão e 

disseminação do conhecimento. 

O processo é simples, econômico, efetivo e com 
inúmeros benefícios para o conjunto da 

organização. 



Aprendemos por meio dos erros, com a experiência, 
fazendo perguntas aos que estão do nosso lado, 

quando temos tempo para reflexão, quando 
confiamos nos outros. 

Aprendemos com o outro!



Ameaças e oportunidades

Ameaças Oportunidades



Transferência da aprendizagem
A realidade Individual

Espaços existentes 

Construindo espaços futuros
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Transferindo aprendizados

1. Reflita sobre sua realidade atual
• Contexto do negócio
• Estratégia da organização
• Competências fundamentais

2. Quais espaços existem hoje para 
uso de multiplicadores

3. Como podemos ocupar?

4. Como podemos desenvolver 
espaços futuros



ornellas@ornellas.com.br

www.ornellas.com.br

www.facebook.com/ornellasassociados
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Soluções integradas 

na medida da sua organização
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Por que a Ornellas

Ao longo de 22 anos de história a 

Ornellas alcançou o reconhecimento 

e a referência no mercado pela: 

Transparência, Ética, Respeito com 

Informações, Foco no cliente, 

Customização de Soluções e 

Compromisso com Resultado

Nossa História

“Criar e implementar 

soluções para questões 

relacionadas ao 

desenvolvimento de 

pessoas nas organizações, 

promovendo a melhoria da 

performance individual, das 

equipes e de toda a 

organização”.

Nosso Propósito

A Ornellas foi premiada nos últimos três anos 

como um dos 100 melhores fornecedores de 

RH na categoria Consultoria Geral.
(Revista Gestão & RH)



Desenvolvimento & Performance
Soluções de aprendizagem orientadas ao desenvolvimento de competências, convergência 
estratégica e melhoria de performance de Líderes e Profissionais nas áreas de Excelência 

Pessoal, Gestão das Relações e Gestão de Pessoas e Equipes. 

Coaching & Assessment
Soluções de mapeamento de características de personalidade e competências, e processo 

de desenvolvimento em questões e temas específicos para indivíduos e grupos.

Escola de Recursos Humanos
Unidade de Negócio responsável pela Atualização, Conhecimento e Formação de 

Executivos e Especialistas da Área de Recursos Humanos.

Consultoria em Desenvolvimento Organizacional
Soluções em desenvolvimento organizacional para trabalhar questões de Cultura, Clima, 

Arquitetura de Aprendizagem e Gestão Estratégica de Recursos Humanos.  

Design de Conteúdo
Criação e design instrucional de conteúdos que suportam a aprendizagem à distância.

Unidades de Negócio
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