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Definicao 1:

Segundo a Associacdo Brasileira de Engenharia de
Producdo (ABEPRO)

"Compete a Engenharia de Producao o projeto, a
implantacdo, a melhoria e a manutencao de sistemas
produtivos integrados, envolvendo homens, materiais
e equipamentos, especificar, prever e avaliar os
resultados obtidos destes sistemas, recorrendo a
conhecimentos especializados da matematica, fisica,
ciéncias soclais, conjuntamente com 0s principios e
métodos de analise e projeto da engenharia”.



Definicao 2:

“A engenharia de producao trata do projeto,
aperfeicoamento e implantacdo de sistemas integrados
de pessoas, materiais, informacdes, equipamentos e
energia, para a producao de bens e servicos, de
maneira econdmica, respeitando os preceitos éticos e
culturais.” ...

Obs. 1:

As outras engenharias, em geral, focalizam fortemente
apenas um dos elementos dos sistemas de producao



Definicao 2:

Obs. 2:

Por qué de modo econ6mico?

Nao é apenas produzir no menor custo possivel; o custo é
uma variavel que depende de produzir com o minimo
refugo, o minimo de retrabalho, os menores impactos
ambientais, assumindo responsabilidades sociais,
promovendo o desenvolvimento dos trabalhadores, fisica e
mentalmente

Otimizar o custo a curto prazo é levar o crescimento
sustentado da organizagao



Definicao (cont.)

..."Tem como base os conhecimentos especificos e as
habilidades associadas as ciéncias fisicas, matematicas
e sociais, assim como aos principios e métodos de
analise da engenharia de projeto para especificar,
predizer e avaliar os resultados obtidos por tais
sistemas.”

Fonte: adaptado da
American Industrial Engineering Association

pelo prof. Afonso Fleury, 2008



Contexto Filosofico (segundo prot. Francisco Masculo)

A Engenharia de Producdao vem sendo moldada, como
as sociedades humanas, pelo estagio tecnologico em
que humanidade se encontra. Tais como:

Inacabamento ou inconclusao do homem;

Os humanos acumulam conhecimentos;

O homem trabalha para produzir;

Estagio tecnologico determina a forma de produzir, de
viver, de lazer, etc;

As técnicas e as tecnologias (transitdrias) sdo
suportadas por saber cientifico (duradouro);

Os problemas de interesse para o homem, de uma forma
ou de outra, sdo ligados ao ser humano e a sociedade em
que esse esta inserido - funcao social



Contexto Filosofico (segundo prot. Francisco Masculo)

Segundo José Roberto G. Silva, em um estudo
denominado: "Uma defini¢do formal para engenharia”
(Revista de Ensino de Engenharia ABENGE n° 17, 1997)
foram levantadas trinta e cinco (35) defini¢es de
engenharia e a que ele utilizou como a mais pertinente
foi:

"A engenharia é uma aplicacao de conhecimentos
cientificos e empiricos: ¢ uma atividade que aplica os
conhecimentos humanos a resolucao de problemas
propondo solucoes técnicas utilizando as tecnologias”.



Contexto Filosofico (segundo prot. Francisco Masculo)

O quadro a seguir apresenta um resumo da evolucdo
dos sistemas de producao, a partir das invencées
tecnoldgicas que os moldaram, adaptado de Slack et

all (Ed. Atlas, 22 ed., 2002)

Assim, James Watt em 1764 ao desenvolver a maquina
a vapor deu um salto, em 1790, Ely Witney adapta o
tear. No meio Adam Smith em 1776 mostra a eficiéncia
que advém da divisao do trabalho

Ja em 1832, Charles Babbage comeca a desenvolver o
computador. Ressalte-se que todas essas "descobertas”
sdao produtos de conhecimento acumulado por
antecessores



Raizes Historicas...
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Contexto Filosofico (segundo prot. Francisco Masculo)

Produzir é mais que simplesmente utilizar
conhecimento cientifico e tecnologico

E necessario integrar questoes de naturezas diversas,
atentando para critérios de qualidade, eficiéncia,
custos, fatores humanos, fatores ambientais, etc.

A Engenharia de Producdo, ao voltar a sua énfase para
as dimensoes do produto e do sistema produtivo,
veicula-se com o projeto de produtos e sua
viabilizacdo, sistemas produtivos, planejamento da
producado e distribuicdo

Essas atividades, tratadas pela Engenharia de
Producao, sdo fundamentais para a elevacao da
competitividade do pais



A Historia

Teve inicio hda mais de um século, sob a d6tica da
racionalidade econdmica aplicada aos sistemas de
producao

Dois personagens do final do século XIX e inicio do
século XX deram partida a transformacao dos

conhecimentos empiricos sobre a producdao em
conhecimentos formalmente estabelecidos:

Frederick Winslow Taylor (1856-1915)

Henry Ford



A Historia

Taylor é reconhecidamente o precursor da Engenharia
de Producao, tendo publicado em 1911 o livro
Principios da Administrag¢do Cientifica

Nao era académico e desenvolveu sua carreira em uma
empresa de siderurgia, a industria de ponta na sua
época

Comecou como torneiro mecanico, com “cabeca de
engenheiro”: preocupava-se com a eficiéncia

Incomodava-se com os desperdicios: de tempo, de
recursos e dos esforcos das pessoas

Entao ele usou o cronometro



A Historia

Seu método consistia em identificar uma atividade de
producado, seu inicio, seu fim e as atividades
constituintes

Em seguida, dissecava as atividades em atividades
elementares, e media o tempo necessario para cada
uma dessas atividades

Finalmente, remontava a atividade do inicio ao fim, de
forma que o tempo total para sua execucdo fosse
minimizado

Esta simples idéia teve uma enorme repercussao entre
os empresarios na época, mudando a légica da
organizacao da industria



A Historia

Foram sendo estabelecidas entao as bases para a
construcao de uma area de conhecimento chamada
Engenharia Industrial (Industrial Engineering para os
americanos) ou Engenharia de Producao (Production
Engineering para os ingleses)

Henry Ford colocou em pratica a proposta de Taylor na

fabrica em Detroit que produziu por mais de 15 anos o
Ford Modelo T

Ford ndo foi o primeiro a produzir automaveis, mas foi
o primeiro a fazé-lo em grande volumes e baixos
precos, atendendo as expectativas dos consumidores



A Historia

Ford tam!

intercam!

bém aplicou um outro conceito: a
bialidade, isto é, uso de partes padronizadas e

intercam!

piaveis

A proposito: a empresa de maquinas de costura Singer
foi a 12 no mundo a usar componentes intercambiaveis

Mas foi como o precursor da linha de montagem que
Ford se consagrou: visitando um abatedouro, observou

que apos

abatidos, os bois eram pendurados em

ganchos que circulavam por diferentes estacoes de

trabalho;
Henry Fo

eram as linhas de “desmontagem” de bois -
rd inverteu o processo



Raizes Historicas...

Contribuinte Principal contribuicao

Frederick Taylor *Filosofia da administragao cientifica, uso de treinamento,
estudo do tempo e padrdes

Henry Ford *Produgdo em massa em linha de montagem

Harrington Emerson | *Melhoria da eficiéncia empresarial

F. W. Harris *Primeiro modelo de lote econdmico de compra (LEC)
Henry Gantt *Uso de sistemas de programagao
Walter Shewhart *Controle estatistico de qualidade

Elton Mayo *Atencao a fatores comportamentais

L. H. C. Tippett *Amostragem do trabalho

http://www.abepro.org.br/interna.asp?ss=1&c=924




A Historia

Paralelamente, desenvolveram-se também as técnicas
de contabilidade e admlmstragao de custos, com
destaque para a analise econ6mica de investimentos,
dando origem a Engenharia Econ6mica, e difusdo do
uso de indicadores de custos, giro de estoques, etc.

Também na virada do século XIX surgem, nos EUA, os
primeiros cursos de administracao (business school) e
engenharia industrial, com o objetivo de formar
profissionais para gestao da producao

Nos curriculos de Engenharia Industrial, nota-se uma
formacao mais tecnoldgica, quando comparados aos
de Administracdo, mais orientada para a gestao de
negoclos



A Historia

E o conceito de “modo econémico” também mudou: se
antes era ditado pelos donos e gerentes de producao,
hoje incorporou outros stakeholders — pessoas ou
instituicoes que influenciam na definicao dos
objetivos e planos da organizacdo; sdo os grupos de
interesses: acionistas, sindicatos, consumidores (procon),

comunidades (ongs), normas e padrées (inmetro, iso), o
estado (executivo, legislativo e judiciario)



A Empresa onde a producao ocorre

Na producao de bens e servicos, varias funcoes tém
que ser executadas; trés sao consideradas fung¢oes-fim:
Producao
Marketing
Pesquisa e desenvolvimento

Encontram-se diretamente relacionadas ao ciclo de
producdo: o marketing faz a relacao com os clientes; a
pesquisa e o desenvolvimento projeta o produto e o
processo; e a producdo organiza os recursos de forma a
produzir produtos nas condi¢des demandadas pelo
mercado, e em atendimento aos objetivos da empresa



A Empresa onde a producao ocorre

Até certa época estas fung¢oes-fim trabalhavam de
maneira relativamente independente; hoje estao
compartilhadas, buscando otimizar os indicadores de
desempenho da empresa

Dai que o Engenheiro de Producao tem de saber se
relacionar/trabalhar em equipes multidisciplinares
que envolvem pessoas do marketing e de projeto de
produto e de processo, entre outras

Exemplo da Embraer - para o desenvolvimento dos
novos avioes da familia EMB 170-190 (aeronaves de 70
a 110 lugares), foi cuidadosamente pesquisado o
mercado, os concorrentes e os clientes potenciais



A Empresa onde a producao ocorre

Foi elaborado um conceito de produto, ja em parceria
com seus (futuros) fornecedores; disto resultou em um
prototipo, que foi apresentado aos clientes

Somente apods receber as primeiras encomendas é que
a Embraer passou a fazer uma especificacao detalhada
do projeto e a montar a fabrica para a producao em
serie

Ressalta-se que em algumas empresas a funcao-fim
ndo é uma transformacao fisica: em um banco, a
transformacao é financeira, em um supermercado a
transformacao € de posse, em uma empresa de
transporte € de lugar...



A construcao de modelos

Foi dito que o Engenheiro de Producdo trabalha
utilizando “... principios e métodos de analise da
engenharia de projeto para especificar, predizer e
avaliar os resultados obtidos por tais sistemas.”

Em outras palavras, ele deve ser capaz de criar
modelos que subsidiem os processos de tomada de
decisao sobre sistemas de producao

Um modelo é uma representacao simplificada da
realidade, e é usado para resolver os complexos
problemas que as empresas encontram



A construcao de modelos

Um dos instrumentos de trabalho mais importantes
do Engenheiro de Producao é a modelagem: a
construcao de modelos que capturam as dimensodes
mais relevantes de um problema e geram insumos para
a tomadas de decisoes bem fundamentadas

A capacidade de construir modelos formais, usando
principalmente a matematica de a estatistica, para o
enfrentamento dos complexos problemas relacionados
a sistemas de producdo é que caracteriza o Engenheiro
de Producao



Os Desafios

Os sistemas de producdao nao estao mais concentrados
num local, mas dispersos pelo mundo: envolvem
diferentes tipos de empresas em varios paises, o que
afeta a logistica, a capacidade de coordenacao, a
flexibilidade e, ao mesmo tempo, a eficiéncia

Em parte, isto é consequéncia da evolucao das
tecnologias de informacao

Os problemas ambientais e os sistemas de regulacao
imprimem desafios a “producao limpa” ou
ecologicamente correta

A nanotecnologia, a biotecnologia, a responsabilidade
social, ..., representam o futuro, e sao novos desafios



