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1 DEFINICAO DA OPORTUNIDADE DE ESTAGIO

Chegada a fase final do curso de Engenharia Civil a busca agora consiste
em aplicar, através do estagio supervisionado, algumas das técnicas estudadas no
decorrer da graduacao, e para este, serdo utilizadas especificamente técnicas de
controle de obras, testadas na pratica com todos os desafios encontrados
diariamente nas construcdes. Desafios esses proporcionados pelos diversos

agentes, diretos e indiretos que somados contemplam um empreendimento.

1.1 A Organizacao e o Clima Organizacional

Nos ultimos anos empresas construtoras de obras civis tém intensificado o
trabalho para conquistar clientes, visto a competitividade crescente neste setor
industrial que € um dos maiores colaboradores para o PIB do pais.

Como parte integrante do quadro nacional a empresa Catarinense JOTAJ
Construtora e Incorporadora, fundada ha mais de trinta anos no municipio de Lages,
Santa Catarina onde atua e vém, na ultima década, direcionando os trabalhos em
projetos e execucdo de edificios comerciais e residenciais, visa a satisfacao dos
clientes, usuarios finais ou nao destes empreendimentos, com a certeza de que esse
cliente busca imbveis cada vez mais sofisticados, elevado padrao de qualidade
construtiva e de acabamentos. Desta forma, a JOTAJ procura ganhar espago no
mercado onde atua proporcionando ao publico alvo, atrativas opcoes, satisfazendo
cada cliente individualmente em suas necessidades e expectativas.

Para o gerenciamento das obras que a construtora executa na cidade, a
diretoria conta com pessoal qualificado. No escritério, profissionais administram a
parte burocratica, atendem os clientes e prestam suporte as obras, e nessas,
equipes de trabalho da construgao civil trabalham diretamente na parte de execucao
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dos empreendimentos.

A empresa funciona com um diretor no comando de todas as decisoes,
responsavel pelo estudo de viabilidade de novos empreendimentos, bem como, os
projetos desses, além de atuagdo durante a construcdo. Trabalha também na
empresa um projetista, responsavel pela finalizacdo dos projetos arquitetonicos,
criagcdo de projetos complementares, imagens para divulgacdo e marketing; uma
designer de interiores; uma recepcionista; um comprador responsavel pela cotacao e
compra de materiais e equipamentos; um funcionario que responde pelo setor
financeiro; um que atende o setor juridico cuidando da parte documental das obras,
funcionarios e contratos; um técnico em edificacdes gerenciando as obras através
de visitas diarias.

No canteiro de obra a equipe de funcionarios divide-se em armadores,
carpinteiros, pedreiros e serventes. Somando-se com o pessoal do escritério a
empresa possui um total de trinta e nove funcionarios.

O engenheiro civil, profissional de suma importancia para uma empresa
construtora, responsavel pelos projetos estruturais, de instalagées, quantitativos de
materiais e especificagdes técnicas desses, presta servicos a empresa de forma
terceirizada. Os servicos de eletricista, encanador e pintor sdo realizados por
profissionais autbnomos contratados na forma de empreitada. A empresa nao dispoe
no quadro técnico de funcionarios profissionais como, engenheiro civil, engenheiro

de seguranca do trabalho e arquiteto.

1.2 Definicao do Problema

Este relatério tem como foco principal apontar algumas das deficiéncias
encontradas em obras, uma vez que, essas nao tém efetivo controle de producao,
ficando a cargo apenas do conhecimento dos mestres de obras e da diretoria. Pois,
muitas empresas da construcdo civil hoje, sdo geridas por engenheiros com
experiéncia em estimativas de prazos e quantidades, compra de insumos e
execucao de atividades, o que nem sempre corresponde a um planejamento e

controle eficientes.
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1.2.1 Informacodes que Dimensionam a Problematica

O simples fato de a industria da construgdo civil necessitar reduzir o
consumo de insumos para execucao das obras mostra a importancia que o
planejamento e controle tém diante de todas as condi¢cdes adversas que esse ramo
industrial apresenta, pois, apenas quem planeja uma obra tem conhecimento
suficiente para as tomadas de decisées.

Em uma época cada vez mais competitiva, em que o mercado da
construgédo civil encontra-se aquecido em boa fase de desenvolvimento do Pais
devida aos eventos agendados para os préximos anos, Copa do Mundo 2014 e
Olimpiadas 2016 segundo CONSTRUBUSINESS' 2012, bem como, o sucesso dos
planos habitacionais de instituicées financeiras e do governo, sendo mais popular o
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV?), a alta demanda de méo de obra para
o0 aumento da infraestrutura necesséria a esses acontecimentos festivos, faz desta
industria uma grande contribuinte para geracdo do PIB (Gréafico 1) afirmando a
importancia do setor no cendrio nacional.

O momento € oportuno para o crescimento no setor, mesmo com muitos
economistas prevendo uma crise emitente, a capacidade de uma empresa
construtora em planejar e controlar sera fundamental nesta fase, pois uma producao
mais eficaz diminui os indices de retrabalho das equipes e evita erros e prejuizos
causados por falta de conhecimento.

Segundo um estudo prospectivo da cadeia produtiva da construcao civil do
Brasil, feito pela Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, Departamento de
Engenharia de Construcéao Civil, 0 segmento ocupa lugar importante na geracao do
PIB, contribuicdo essa de 15,5%, além da contribuicdo social com a geracédo de
empregos representando um total de 6% do total do pessoal ocupado,
caracterizando o setor como 0 mais empregador do pais e ainda contribuindo com o

combate ao déficit habitacional.

' E um termo criado pela industria da construgao civil brasileira para auxiliar sua organizagao politica.
2 Programa Minha Casa Minha Vida: gerido pelo Ministério das Cidades, é um programa Federal
operacionalizado pela Caixa Econdémica Federal.
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Grafico 1 — PIB Brasil X PIB Construcao Civil

Fonte: CBIC — Camara Brasileira da Industria da Construgéo. Disponivel em: < http://www.cbicdados.com.br/home/>. Acesso
em: 11 set. 2012.

1.2.2 Limites do Projeto

O trabalho limita-se a aplicacdes teédricas de técnicas para controle
de obras, visto que o autor ndo possui autoridade para executar mudancas no
andamento dos servicos. A empresa concedente nado dispée de um
engenheiro civil responsavel pelo planejamento da obra, ou mesmo um
cronograma fisico financeiro relativo ao empreendimento, afim de, embasar as
orientagdes de controle, dificultando desta forma, a analise dos niveis das
distorcdes da producédo da mé&o de obra e do consumo de materiais, pois nao
foram quantificados previamente para comparacdo e analise dos resultados

(planejado x real).

1.3 Objetivos

Nesta secdo serdo abordados, o objetivo geral e os objetivos especificos
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do projeto de estagio, e através desses se delineara a justificativa e a metodologia
para o relatorio.

1.3.1 Objetivo Geral

Tem como obijetivo geral este relatério de estagio supervisionado apontar
algumas das inumeras deficiéncias encontradas em grande parte dos
empreendimentos da construcdo civil e comparar os dados coletados com
bibliografia pesquisada, indicando para esses casos, possiveis solucdes visando a
reducdo nos indices, de retrabalho das equipes, consumo ou desperdicio de
materiais, atrasos na, alocacdo e montagem de equipamentos de apoio, compra e
manutencdo de ferramentas, aquisicdo e entrega de materiais e contratacdo de
terceiros, 0 que normalmente causa aumento nos prazos executivos gerando
acréscimo nos custos operacionais, finalizando essas obras com valores superiores
aos estimados ainda na concepcao do projeto, reduzindo um dos maiores fatores de

atratividade, o valor do imével, ou reduzindo a margem de lucro das empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Com base no objetivo geral anteriormente apresentado, definiram-se os
objetivos especificos, que delimitardo de forma concisa o relatério:

a) Apontar situacdes em que, o desperdicio de materiais podera ser
reduzido, ou até evitado;

b) Indicar os pontos onde geralmente sdo efetuados retrabalhos ou
trabalhos que ndo agregam valor direto ao produto;

c) Avaliar a possibilidade de implantacdo de procedimentos operacionais
objetivando o aumento da eficiéncia da mao de obra;

d) Mensurar servicos com o intuito de criar dados histéricos para a
empresa proporcionando a essa, melhores resultados na geragéo de
planos futuros e maior confiabilidade no processo de controle de
obras.
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1.4 Justificativa

Além da redugdo nos prazos executivos e nos custos, outro fator
relativamente importante do servico de controle de obras é pelo fato de que o
planejamento, quando existe, ndo ser uma ciéncia exata. O cronograma inicial nao é
preciso o suficiente para ndo haver gerenciamento da obra, fator esse caracteristico
na construgdo civil pela dinamicidade do segmento, com incrivel nimero de
variaveis diretas e indiretas que afetam as construgdes.

Outra caracteristica marcante na industria da construcao civil é que ela se
constitui uma industria némade, o que a difere da industria seriada onde a matéria
prima entra e, sai o produto finalizado, e assim produz durante longos anos no
mesmo local, enquanto que, a construgdo civil implanta uma nova fabrica a cada
novo empreendimento. Pois, o canteiro de obra montado com toda infraestrutura, é
retirado ao final da construcdo, permanecendo apenas durante o periodo de
producédo, tendo ao longo da fabricacdo a entrada da matéria prima gerando o
produto, que permanece.

Tudo isso, dificulta na pratica a aplicacdo de muitas das teorias descritas
em bibliografias voltadas ao planejamento e controle, tendo as equipes deste
segmento industrial que comumente fazer uso da improvisacao, pois podem ocorrer
determinadas situacbes que necessitem mudanca, € quando ocorrem essas
situacdes, nao se tem programado uma possivel solucao.

1.4.1 Oportunidade do Projeto

Buscando aprimorar o conhecimento neste segmento da construcao civil
que passa por um momento de ascensdo no mercado, sendo que as empresas
construtoras necessitam cada vez mais da utilizacdo de técnicas gerenciais
eficientes para controle de obras e assim, manterem-se competitivas, e ainda frente
necessidade crescente por produtos mais sustentaveis com redu¢do no consumo de
materiais, dos prazos executivos e o aumento da eficiéncia da mao de obra séo os

principais fatores que influenciaram para a elaboracéo deste projeto.
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1.4.2 Viabilidade do Projeto

O projeto se fez viavel gracas a diretoria da empresa JOTAJ Construtora e
Incorporadora concedente de estagio que permitiu o acompanhamento de suas
obras para apontamento, das quais foram extraidos os dados necesséarios para

elaboracao do projeto de estagio supervisionado.
1.4.3 Importancia do Projeto

Pode-se afirmar que a importancia desse projeto se da de forma mutua,
tanto para estagiario quanto para empresa concedente de estagio, pois é de
interesse do estagiario a extracdo de aprendizado formador da experiéncia
profissional, bem como, a empresa podera beneficiar-se com as conclusbées e
apontamentos do projeto. Pois, com a adequada aplicagdo do objetivo geral e
objetivos especificos serao produzidas informagdes que a empresa podera utilizar
para dar inicio as atividades gerenciais de planejamento e controle de obras tendo
em maos algumas das adversidades que causam perdas, seja na produtividade ou

nos materiais.

1.5 Revisao Bibliografica

Nao sendo de bom senso embasar um estudo apenas no modo préprio de
pensar, € necessario aprofundar-se cientificamente para proporcionar maior
confiangca ao trabalho, visto que, ha um grande niamero de teorias e informacdes na
internet e em livros com facil acesso onde muitas vezes as opinides podem ser

divergentes.
1.5.1 Conceitos Teoricos

Na busca continua por melhorias na eficiéncia da mao de obra e na
racionalizacdo dos materiais, estudos tém sido feitos em canteiros de obras em
diversos paises e apresentado resultados que, cada vez mais, apontam para a
necessidade da implantacdo de técnicas gerenciais de planejamento e controle de
obras.
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Esta necessidade se da devido a deficiéncia na qualificacdo da mao de
obra, a grande variabilidade na qualidade dos produtos parciais que complementam
a obra e acarretam em baixa qualidade do produto final.

Nos paises em desenvolvimento como o Brasil, os baixos niveis do
avanco tecnoldgico que acaba engessando os processos sao, dentre muitos outros
alguns dos problemas que podem ser minimizados com um eficiente planejamento e
controle da producao.

A reducdo do numero de Homem x hora/m?, a racionalizagdo do uso de
materiais por unidade produzida, a diminuicdo dos impactos causados pelas obras
com a geracao de entulhos, o aumento consequente dos ganhos e, desta maneira,
atraindo novos negdcios pela qualidade e responsabilidade quanto ao cumprimento
de prazos propostos nos contratos, sdo principios basicos que correspondem as
técnicas de edificar de forma eficiente.

1.5.2 Aplicacées Semelhantes

Muitos sao os trabalhos voltados, em tempos de ajustamento a economia,
ao planejamento e controle de obras, lembrando que é dificil citar controle sem
pensar em planejamento, ja que o controle serd muito mais preciso se tiver uma
linha base para orientagdo de desvios, nas metas da m&o de obra, no consumo de
materiais, na contratacao de equipamentos ou contratacao de servicos terceirizados
como eletricistas, encanadores ou qualquer outro insumo necessario para execucao
do empreendimento.

Divergéncias sdo encontradas nesses estudos pelos iniumeros fatores que
abrangem a construcao civil. Essas afetam diretamente a produtividade, causando
discrepancia entre valores encontrados de RUP® de obra para obra, fazendo com
que as técnicas sejam de dificil aplicacao, e para que realmente ocorra a aplicacao
dessas técnicas, de forma correta, necessita-se do apoio da equipe que executara
determinados servicos, a fim de obter-se 0 melhor método para execucgéao de tal

tarefa, definido quem realmente ira fazé-la, e finalmente envolvendo toda a equipe

% Razdo Unitaria de Producdo que serve de mensurador da produtividade relacionando o esforco humano, avaliado em
Homens x horas (Hh), com a quantidade de servigo realizado (m?, m3, m, etc.):
RUP = Hh / Quantidade de servico
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responsavel pela execug¢ao do empreendimento.

Em seu livro, Souza (2006) descreve que, por longa data, a industria da
construgao civil vem sendo caracterizada pela ma produtividade.

Mattos (2010) cita ainda, que as deficiéncias das construtoras dar-se em
graus variados. Algumas planejam bem, mas nao controlam, outras planejam mal e
ainda aquelas que sobrevivem na base da total improvisagao.

Segundo Goldman (2004) o planejador, juntamente com a equipe de
controle da producdo tem que possuir um grande conhecimento do
empreendimento, visto que, é esperado desses profissionais tomadas de decisdes
rapidas quanto ao rumo das atividades, ndo permitindo que haja grandes

divergéncias entre planejado x executado.

1.5.3 Descricao de Literatura

Quanto a literatura utilizada para elaboracdo deste relatério e auxilio na
compreensao das sequencias executivas, voltadas diretamente ao planejamento e
controle de obras, como de aumento de eficiéncia da mao de obra, reducdo de
perda em canteiro de obra, técnicas de edificar, dicionarios técnicos, normas e
trabalhos publicados que complementam a ideia geral do trabalho.

Esta literatura descreve diversas situacdes, problemas com a falta de
participacdo das equipes ainda no planejamento, mas condi¢cdes de trabalho e baixa
atratividade para geracao de novos profissionais gerando caréncia da mao de obra
treinada que por fim reduz qualidade e eleva o custo, variabilidade na qualidade dos
materiais, falta de aplicacdo de procedimentos operacionais, atrasos tecnolégicos
dos processos produtivos fazendo com que a introducdo da Qualidade Total, ja
predominante em outros setores industriais, seja dificultosa.

Para elevar os padrbes da qualidade no setor de edificacbes necessita-se
articular os inumeros agentes dos processos e, comprometé-los, cada um, com a
qualidade de seus produtos parciais e consequentemente com a qualidade do
produto final satisfazendo as necessidades e expectativa dos usuarios.

As regulamentacdes dos processos sao feitas por normas criadas para
padronizar os servicos e os produtos de modo que a produtividade e a qualidade
sejam tao parecidas de uma obra para outra que os planos poderiam ser feitos com
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minimas margens de erros em seus prazos e consequentemente no custo, o que na
realidade é praticamente impossivel em um segmento industrial tdo dinamico quanto
0 da construcao civil.

Essas regulamentacdes sado instituidas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que utilizou os mesmos numeros da International
Organization for Standardization (ISO) alterando de ISO 9000 para NBR 09000, e
pelo Instituto Nacional de Normalizacdo, Metrologia e Qualidade Industrial
(INMETRO) que utilizou numeracdo semelhante trocando o zero inicial da ABNT
pelo numero 1 ficando: NBR-ISO 19000.
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2 METODOLOGIA

De acordo com o objetivo geral e os especificos, desenvolveu-se a
seguinte metodologia do trabalho.

2.1 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa serd realizada em campo, nos canteiros de obras da empresa
concedente, e gerara dados para posterior analise comparativa com bibliografia
pesquisada, bem como, definicdo da conclusdo sobre a importancia do servigco de
controle de obra, salientando que essa tarefa deve, sempre que possivel, ser
atrelada a um eficiente planejamento, podendo ser estudado em bibliografias

especificas.

2.2 Definicdo da Area

Das quatro areas disponiveis para cumprimento de estagio, o relatério
apresentado estudara assuntos da area especifica da construgdo civil, cujas
cadeiras formadoras dentre outras s&o, administracdo da construgdo civil,
construcéo civil | e Il e gestdo de projetos de engenharia civil, sendo estas as
principais motivadoras deste projeto.

2.3 Instrumentos de Coleta

Para obtencdo dos dados no canteiro de obra serdo utilizadas tabelas,
registros diarios de obra e fotografias a fim de elucidar determinadas situacdes e
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demais informacdes pertinentes ao controle como, as datas de inicio e fim de
atividades, o consumo de material dessas atividades, numero de profissionais e sua
variacao para realizacao das tarefas, além dos equipamentos que foram utilizados

para sua execucao.

2.4 Plano de Analise dos Dados

Com base nos dados coletados serdo elaboradas analises comparativas
dessas informacdes com os indices de bibliografia pesquisada, gerando formas
graficas, as quais sdo geralmente uma boa maneira para exibir os resultados

possibilitando facil compreensao pelo leitor.
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3 COLETA DE DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

A obtencao dos dados foi feita a partir de levantamento fotografico, e neste
foram apontadas diferentes situacdes que comprometem o pleno desenvolvimento
da obra trazendo consequentemente resultados negativos ao final da construcéo.

As situacdes aqui levantadas, caracterizadas como desfavoraveis, tem
como embasamento o aumento do consumo de material e desperdicio do mesmo,
bem como, da méo de obra empregada para as corre¢des, estas tendo que ser
feitas na fase de acabamento do empreendimento. Sendo assim, aos dados
coletados sera proposto o tratamento especificado na Sec¢ao 1.3.

Os apontamentos feitos através deste relatério aferem de forma direta aos
conceitos e técnicas de controle, objeto deste trabalho, que tem por finalidade
proporcionar a empresa 0 conhecimento das questdes desfavoraveis ocorrentes em

seu canteiro e direcionar esforgos para melhoria dos métodos.

3.1 Relatorio Fotografico e Analise dos Resultados

A empresa concedente JOTAJ possui diversos empreendimentos em
execucao na cidade, portanto, foi definido pela diretoria que o estagio aconteceria
diretamente no canteiro de obra.

O empreendimento escolhido pra realizacdo do estagio consiste de um
edificio padrao normal de uso residencial e comercial com dez apartamentos, sendo
um duplex entre o quarto e quinto pavimentos, uma sala comercial no térreo e
garagem no subsolo. O mesmo foi erguido com estrutura de concreto armado

utilizando tijolos ceramicos vazados para vedacao e divisdo do esqueleto (Foto 1).
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Fotografia 1 — Fachada principal da obra

Fonte: Proprio autor.

A obra foi acompanhada durante trés meses de estagio supervisionado,
sendo que no inicio encontrava-se na fase final da estrutura, ndao tendo sido
concluido a segunda fase da armacao da caixa d’agua (Fotografia 2) e a alvenaria
de vedacgdo da mesma.

Fotografia 2 — Desforma 12 fase estrutura caixa d’égua

Fonte: Proprio autor.
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O estagio avancado da obra impossibilitou a medicao de grande namero
de atividades como, por exemplo, a producao e montagem de férmas e armaduras
dos pilares, vigas e lajes, bem como, acompanhamento da concretagem e tempos
de cura para desforma.

Outros detalhes da edificacdo serdo vistos nas proximas paginas do
relatério trazendo para as tarefas constituintes da construcdo solucées que podem
ser adotadas, ou delas tiradas outras resolucdes, essas por vezes melhores, visto a
capacidade da empresa e de seus colaboradores.

No que diz respeito a mao de obra pode-se afirmar que esta nao esta
sendo exigida da melhor maneira na execucgao das tarefas. A equipe nao apresenta
real comprometimento com os métodos, simplesmente por falta de um controle mais
eficiente das obras.

Como alternativa de melhoria a empresa, a fim de obter maior
comprometimento dos funcionarios, pode- se, no repasse, do escritério ao canteiro,
das metas e planos de atividades, definidos na geracdo do escopo do projeto que
servem para a checagem diaria, envolver a equipe de obra na formulacdo destes,
fazendo-os sentir com mais responsabilidade a importancia de cada um no contexto
geral da obra.

Desta forma, facilita-se o0 andamento geral dos servigos, trazendo-se com a
integracao dos executores e organizacao dos métodos, melhores resultados em
todas as fases da construgcdo. Memorando que um bom controle, necessita de um
planejamento eficiente pelo fator de dinamicidade de uma construgéo.

Nos primeiros dias de estagio a obra contava com numero reduzido de
pessoal, um carpinteiro, um pedreiro e dois serventes, limitando a produgéo, o que
logo foi normalizado com a chegada de mais dois pedreiros, dois serventes e um
mestre de obras para coordenar as fases finais.

Com bom conhecimento de acabamentos, e qualidade na colocacao dos
mesmos, € possivel, as vezes, minimizar as falhas construtivas inerentes aos
processos ndo gerenciados corretamente, mas, ressalta-se que essas deficiéncias
na construcao apesar de amenizadas geram consumo de material extra e retrabalho
na fase de acabamento e, consequentemente aumento do custo final da obra.

Notadamente, ndo basta apenas controlar, necessita-se planejar com
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cautela o que vai ser feito. MATTOS (2010) cita que “guem um dia tem oportunidade
de trabalhar em uma obra planejada nunca mais se acostuma a trabalhar de outra
maneira”.

Reforcando que, a falta de planejamento na condugédo das obras, constitui
um poderoso obstaculo ao pleno desenvolvimento deste setor industrial, grande
gerador de empregos e muito importante para a economia do pais.

3.1.1 Implantacado do Canteiro de Obras

Ao falarmos em canteiro de obras, um aspecto importante a descrever,
refere-se a implantacdo do mesmo. Pois, ndo existe obra funcional e organizada se
o planejamento néo iniciar na prépria setorizacao dentro do espaco da construcao.

No caso do edificio, objeto deste relatério, o acesso principal foi projetado
para ser feito através de uma rampa e uma escada. Contudo, este nado havia sido
iniciado até aquele momento, porque se fazia necessario uma mudanca custosa no
canteiro de obra.

A mudanca no canteiro incluia a retirada do abrigo provisério da obra
(Fotografia 3), o0 mesmo abrigava, em areas separadas, o deposito de materiais e
ferramentas, area de vivéncia, conforme NR-18* secdo 18.4 destinado & obra sem
trabalhadores alojados, sala para conferéncia de projetos e pagamento dos

funcionarios e instalacdes sanitarias®-.

* NR-18 Norma Regulamentadora n? 18 do Ministério do Trabalho: Condigées e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construgéao.

® ltem da NR-18 secdo terciaria 18.4.2 Instalagbes Sanitarias secdo quaternaria 18.4.2.1 Entende-se como
instalacéo sanitaria o local destinado ao asseio corporal e/ou ao atendimento das necessidades fisiolégicas de

excrecao.
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Fotografia 3 - Vista do canteiro de obra

Fonte: Proprio autor.

Uma alternativa para esta situacéo, afim de nao retardar os trabalhos para
execucao do acesso ao edificio, consiste em ter mudado barracdo logo que a
alvenaria do pavimento térreo ficou concluida, uma vez que, o reboco ja estava
pronto nesse andar impedindo uma nova mudanca de lugar com o objetivo de
executar o revestimento. Inclusive, pode-se aperfeicoar todo o0 processo,
adequando-se de inicio um apartamento ou uma sala comercial para as instalacdes
necessarias aos funcionarios, bem como, para o armazenamento de materiais.

Tais mudangas proporcionam ainda mais seguranca as ferramentas e
materiais estocados, além de afastar as equipes do acesso da obra em horario de
pausa, evitando distracbes externas que, muitas vezes, prolongam o tempo de

intervalo.

3.1.2 Instalacao e Utilizacao de Equipamento

Nas empresas construtoras um grande problema se da com a alocacao de
equipamentos, esses muitas vezes nao previstos na geracdo dos planos acabam
sendo utilizados de maneira que nao atinjam o rendimento esperado.

Logo do inicio do estagio iniciaram-se as atividades de reboco externo e a
retomada das atividades de revestimento interno da obra.

Para a tarefa realizada na parte externa da construgdo a empresa fez a

aquisicao de um equipamento moderno (Fotografia 4) que proporciona agilidade aos
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trabalhos.

Fotografia 4 - Balancim

Fonte: Proprio autor.

Destaca-se que, para ser realmente eficiente em todos os aspectos, uma
boa opcdo seria prever na fase de projeto, os ganchos de ancoragem para
sustentacdo do equipamento e seguranca dos trabalhadores, esses calculados
adequadamente para suportar as cargas exigidas como, peso do equipamento,
namero de trabalhadores e quantidade de material a ser utilizado para executar a
atividade. Desta maneira, seria facilitado ndo apenas a atividade propriamente dita
de reboco, mas também, a movimentacao do equipamento ja que este necessita ser
movimentado conforme o revestimento vai acontecendo.

O dimensionamento de pessoal e material € determinado no planejamento
da obra, que devera ser executado na fase de concepcao do projeto verificando para
cada etapa os métodos, equipamentos, ferramentas, materiais € mao de obra
necessaria fornecendo ao controle parametros para checagem das atividades.

Na auséncia dos ganchos de ancoragem para o balancim, a tarefa de
movimentacdo do equipamento que ja € considerada nao produtiva, embora

necessaria, torna-se ainda mais improdutiva com o grau de improvisacao que se faz
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necessario ao posicionamento e a fixacao dos apoios (Fotografia 5) do equipamento.

Fotografia 5 - Cabo de ancoragem

Fonte: Proprio autor.

Além do desperdicio de material acarretado pela quebra de tijolos
ceramicos das paredes para passagem dos cabos de sustentacdo do
equipamento e das cordas de seguranca dos trabalhadores foram necessarios
furos nas lajes para sustentacédo dos bragos de sustentacdo do equipamento.

Quanto as lajes, os furos poderiam ter sido evitados, pois, o afastador de
balancim (Fotografia 6), que serve para dar a distancia certa entre a parede da
obra e o centro do cabo de aco na entrada da maquina que possui uma guia para
o cabo de aco evitando o contato direto com a alvenaria, estavam em outra obra,
em desuso, por falta de controle e gerenciamento adequado das ferramentas e

equipamentos.
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Fotografia 6 — Afastador de balancim

Fonte: Proprio autor.

Uma alternativa eficiente para ancoragem do equipamento e seguranca do
pessoal pode ser visualizada através de ganchos chumbados na estrutura de
concreto (Fotografia 7) e sdo indicados como boa opg¢do para a funcdo que se
destinam se observarmos a facilidade operacional que oferece o sistema e o grau de
garantia para as equipes que fardo uso dos mesmos podendo, serem utilizados

também para futuras manutencoes, limpeza de fachadas e repinturas.

Fotografia 7 - Gancho de ancoragem para equipamento e seguranca

Fonte: http://www.liftancoragem.com.br/7/ancoragem-predial/produtos/transfixacao/itemlist/user/42-superuser.html acessado
em 12 de novembro de 2012.

Ao observarmos a instalagdo de ganchos em uma edificagéo (Fotografia 8)
nota-se a qualidade de acabamento através de elementos discretos e integrados a

estrutura proporcionados por algo previamente projetado.
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Fotografia 8 - Sistema de ancoragem em platibanda

Fonte: http://www.liftancoragem.com.br/7/ancoragem-predial/produtos/transfixacao/itemlist/user/42-superuser.html acesso em
12 de novembro de 2012.

Para justificar a apresentacdo destes equipamentos auxiliares destaca-se
que os mesmos sao projetados e fabricados segundo especificacdes da Norma
Regulamentadora NR — 18 que incluiu o item 18.15.56 - ANCORAGEM em de 10 de
abril de 2006 e publicou a alteracdo no Diario Oficial da Unido (DOU) em 12 de abril
de 2006 preconizando que:

“18.15.56.1 As edificacbes com no minimo quatro pavimentos ou altura de
12m (doze metros), a partir do nivel do térreo, devem possuir previsao para
instalagdo de dispositivos destinados a ancoragem de equipamentos de
sustentacdo de andaimes e de cabos de segurancga para o uso de prote¢do
individual, a serem utilizados nos servicos de limpeza, manutengdo e
restauragéo de fachadas.”

“18.15.56.2 Os pontos de ancoragem devem:

a) estar dispostos de modo a atender todo o perimetro da edificacdo;

b) suportar uma carga pontual de 1.200 Kgf. (mil e duzentos quilogramas
- forga);

¢) constar do projeto estrutural da edificagdo;

d) ser constituidos de material resistente as intempéries, como aco

inoxidavel ou material de caracteristicas equivalentes.

A fixacdo dos ganchos para ancoragem pode ser feita nos elementos de
concreto armado da estrutura, lajes, vigas e pilares e sdo encontrados em trés
modos de fixacdo, dois mecanicos podendo ter auxilio quimico e um modelo
unicamente com fixacdo quimica (Fotografia 11). O modelo (Fotografia 10) duplo de
transfixacdo tem a vantagem de poder ser utilizado para sustentacdo do
equipamento e seguranca visto a capacidade de carga. O gancho de transfixacdo
simples (Fotografia 9) € uma boa alternativa para estruturas de caixa d’agua e
platibandas de telhado quando se aplica deixando a extremidade oposta ao gancho

escondida.
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Fotografia 9 - Gancho transfixacéao

Fonte: http://www.liftancoragem.com.br/7/ancoragem-predial/produtos/transfixacao.html acesso em 12 de novembro de 2012.

Fotografia 10 - Gancho duplo transfixacéo

Fonte: http://www.liftancoragem.com.br/7/ancoragem-predial/produtos/dupla-transfixacao.html acesso em 12 de novembro de
2012.

Fotografia 11 - Gancho fixacédo quimica

Fonte: http://www.liftancoragem.com.br/7/ancoragem-predial/produtos/fixacao-quimica.html acesso em 12 de novembro de
2012.

No Quadro 1 estdo representados os valores de carga de arrancamento
estatico e a capacidade do travamento quimico.

Quadro 1 — Dados técnicos ganchos de ancoragem

Gancho de transfixacao | Gancho de transfixacao | Gancho fixacao
simples duplo quimica
Carga de
Arrancamento 66,7 KN ou 6.800 Kgf. 66,7 KN ou 6.800 Kgf. 23,8 KN ou 2.430 Kgf.m
Estatico
Trgn?r:l"ii';m 40,6 N.m ou 4,14 Kgf.m | 40,6 N.m ou 4,14 Kgf.m | 40,6 N.m ou 4,14 Kgf.m

Fonte: LIFT Ancoragem e Alpinismo Industrial - http://www.liftancoragem.com.br/7/ancoragem-predial/espera-de-
ancoragem.html acesso em 12 de novembro de 2012.

Neste contexto, ainda podemos elencar outro fator que veio interferir de
forma negativa no andamento dos servicos de reboco externo. Pois, mesmo
disponibilizando de um equipamento adequado, os pedreiros designados para o
servico tiveram que aguardar a confecgdo das platibandas e das vigas de guarda
corpo do terraco (Fotografia 12), para instalar de modo correto e seguro (Figura 1) o

equipamento adquirido.
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Fotografia 12 - Producéo das vigas do guarda corpo

Fonte: Proprio autor.

Figura 1 — Uso do sistema de ancoragem para balancim

Fonte: http://www.liftancoragem.com.br/7/ancoragem-predial/produtos/transfixacao/itemlist/user/42-superuser.html acesso em
12 de novembro de 2012.

Porém, os indices de improdutividade gerados por este fator poderiam ter
sido evitados, caso houvesse um planejamento com controle eficaz, provavelmente

todas as etapas predecessoras ao reboco externo estariam concluidas e os
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trabalhos teriam seguido mantendo-se as caracteristicas de seguranca e agilidade
para 0S Servigos.

Ap6s a montagem do equipamento (Fotografia 13) os trabalhos se
iniciaram com um pedreiro oficial, responsavel direto pela empreitada, e um pedreiro
subordinado no balancim mais dois serventes, um de apoio, na betoneira
transportando materiais e produzindo argamassa e um direto como ilustrado na

Figura 2.

Fotografia 13 - Balancim montado

Fonte: Proprio autor.
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Figura 2 — Esquema de alocacao de equipe para execucao do reboco externo

Fonte: TCPO13 - PINI - Modificado pelo autor.

3.1.3 Organizacéo e Limpeza do Canteiro de Obra

A busca pela qualidade tornou-se uma necessidade para as empresas de
construcédo. Existem dezenas delas implantando sistemas de gestdo da qualidade
tentando a certificagdo de seus sistemas. Mesmo assim, centenas tiram proveito de
forma errada de sua mao de obra e materiais simplesmente por falta de
planejamento e controle de seus métodos, aumentando esses erros conforme o
tamanho e complexidade de suas obras.

Outro fator de grande importancia para que os resultados sejam favoraveis
€ a organizacao e limpeza das obras, que além de gerar bom aspecto visual e
melhora a condicao de trabalho aos operarios.

Uma alternativa, por exemplo, para os dias de muita chuva em que os
trabalhos externos tornam-se impraticaveis ou por uma eventual falta de material
que acabam gerando horas improdutivas dos trabalhadores, consiste em organizar
um mutirdo para limpar e organizar o canteiro e a obra.

Através deste relatorio, podemos visualizar a situacdo de desordem e
descuido com ferramentas e EPI's , assim como, o material fragmentado descartado
espalhado pela obra (Fotografia 14). Contudo, é importante salientar que a obra
conta com espacgo determinado para guardar as ferramentas e os equipamentos de
seguranga individual, ja o entulho deve ser recolhido e devidamente descartado.
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Fotografia 14 - EPI, ferramenta e entulho.

Fonte: Proprio autor.

Observou-se, durante 0 andamento da obra, uma quantidade significativa
de tijolos ceramicos quebrados, devido as mas condi¢cdes de transporte e manuseio,
fator este, decorrente da falta de comprometimento da equipe e controle dos
processos. Tal situacdo produz perda consideravel de material e geracao de entulho
desnecessario o que, para a empresa com numero relevante de obras em execucao
sugere niveis realmente prejudiciais ao caixa da organizacdo e ao meio ambiente

(Fotografias 15 e 16).

Fotografia 15 - Entulho tijolos ceramicos

Fonte: Proprio autor.
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Fotografia 16 - Entulho em local inadequado

Fonte: Proprio autor.

Com relacao a estas perdas e desorganizacdo pode-se dizer também, que
o local de trabalho fica ainda mais perigoso, uma vez que, ao circularem pela pelo
canteiro deverao ter sua atencao redobrada a fim de evitar um tropego, ou pisar em

um prego além de que atrapalhar a passagem.

Fotografia 17 - Materiais para reaproveitamento (madeira de férmas)

Fonte: Proprio autor.
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Também, relacionado a seguranga, menciona-se atitudes de negligéncia
por parte do pessoal do canteiro, ao notar-se uma extensao elétrica largada no chao
préximo a uma area em que nao ha protecdo contra queda (Fotografia 18), nao

estado zelando por sua propria seguranca ou pela de terceiros.

Fotografia 18 - Situacédo desfavoravel a seguranca

Fonte: Proprio autor.

Os fatores descritos podem ser amenizados com reunides periddicas de
integracdo, seguranca pessoal e uso de EPI obrigatério. E possivel inclusive, nestas
reunides sensibiliza-los com as graves consequéncias da falta de uso de EPI's na
construgao civil ou mesmo serem aplicadas adverténcias pelo falta ou descaso com
0 equipamento de seguranca, pois, observou-se que capacetes ndo estdo sendo
utilizados e puderam ser encontrados em diversos pontos da obra (Fotografia 19)
largados de qualquer maneira.

Em pesquisa a NR — 18, secdo 18.28 Treinamento diz que:

18.28.1 Todos os empregados devem receber treinamentos admissional e
periodico, visando a garantir a execugdo de suas atividades com seguranca.
18.28.2 O treinamento admissional deve ter carga hordria minima de 6
(seis) horas, ser ministrado dentro do horario de trabalho, antes de o
trabalhador iniciar suas atividades, constando de:

a) informagébes sobre as condicées e meio ambiente de trabalho;

b) riscos inerentes a sua fung¢o;

¢) uso adequado dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPI;

d) informacées sobre os Equipamentos de Protecao Coletiva - EPC,
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existentes no canteiro de obra.
18.28.3 O treinamento periddico deve ser ministrado:
a) sempre que se tornar necessario;

b) ao inicio de cada fase da obra.

Como a empresa tem colaboradores responsaveis dentro de seus
canteiros de obras, 0os mesmos deveriam ser exigidos de melhor maneira,
repassando a esses a funcao de cobrancga pelo uso e cuidados com Equipamento de
Protecao Individual (EPI) e Equipamento de Protecao Coletiva (EPC).

Fotografia 19 — Descaso com uso e cuidado de EPI

Fonte: Proprio autor.
Outra maneira de solucionar o problema de falta de organizagéo e limpeza
da obra é dar incentivo e motivacdo a mao de obra, através de bonificacdo e
reconhecimento diante da equipe, salientando que ao final de cada processo todos

tem o dever de manter a organizacao das ferramentas e do local de trabalho.
3.1.4 Instalacoes Elétricas

Quanto as instalacdes elétricas, identificaram-se problemas pela falta de
projeto detalhado sobreposto ao arquitetdénico, agravado pela auséncia da mao de
obra responsavel, neste caso terceirizada, que acabou ocasionado o levantamento
de paredes mantendo as tubulacdes elétricas em lado oposto (Fotografia 20) ao

correto (Fotografia 21).
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Fotografia 20 - Tubulacéo elétrica em lado oposto

Fonte: Proprio autor.

Fotografia 21 - Tubulacao elétrica correta

Fonte: Proprio autor.

Tudo isso, terminou dificultando a instalagdo das caixas de passagem, pois
as paredes deverdo ser quebradas e as mangueiras de passagem dos cabos
cortadas e emendadas para correcao do problema. Assim, o aumento dos custos é
inevitavel, considerando a utilizacdo de argamassa para reparo (Fotografia 22), o
tempo gasto para esse servigco e 0 tempo a mais que o eletricista levara passando a
flacdo, uma vez que, as tubulagdes serdo emendadas comprometendo a enfiagao.

Estes equivocos podem facilmente serem corrigidos com efetivo controle
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de obras evitando retrabalho das equipes e desperdicio de material que € inevitavel
em se tratando de reparacgao de erros nas construgoes.

Fotografia 22 - Tubulacao elétrica corrigida

Fonte: Proprio autor.

O controle também €& importante no cuidado com as etapas de
concretagem observando-se se o0s elementos (pilares, vigas e lajes) estdo em
conformidade com os projetos, principalmente, no que diz respeito as armaduras,
fixacdo das formas e em casos especificos se havera alguma intervencao nestes

elementos (Fotografia 23).

Fotografia 23 - Detalhe da tubulacao na viga

Fonte: Proprio autor.
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Observa-se na Fotografia 24 que a tubulacao esta passando lateralmente a
viga, e, ao que tudo indica, ndo foram respeitados os espagcamentos de cobrimento
da armadura instituidos em norma (ABNT NBR 6118 — 2003).

Fotog_]rafia 24 - Deslocamento de armadura

Fonte: Proprio autor.

Ainda com relacao as instalacdes elétricas, podemos apontar a falta de
cuidado dos pedreiros no momento da execucdo da atividade de reboco interno,
sujando e danificando as caixas de passagem (Fotografia 25), caixa de disjuntores
CD 6 (Fotografia 26) e caixa para interruptor e tomada 4°x2” (Fotografia 27).

Fotografia 25 - Caixa de Passagem (CP)

Fonte: Proprio autor.
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Fotografia 26 - Caixa de Disjuntores (CD 6)

Fonte: Proprio autor.

Fotografia 27 - Caixa para Tomadas e Interruptores 4”x2”

Fonte: Proprio autor.

Uma solucdo para este problema seria adotar como procedimento da
equipe responsavel pelas instalagdes elétricas, que no momento da fixacdo das
caixas na alvenaria, com argamassa de cimento e areia, no traco 1:3, que as
mesmas sejam preenchidas com papel amassado, a fim de evitar danos e/ou
entupimento das tubulacbes pelos servicos de revestimento com argamassa

(chapisco, emboco e reboco).



42

A opcdo de shaft® (Figura 3) também é muito usual, previsto em projeto, o
vao é deixado em todas as lajes e entdo apds passadas todas as tubulacdes,
elétricas ou hidrossanitarias, estes sdo fechados em madeira, gesso ou até mesmo
alvenaria, dependendo da situagéo. Este sistema é comum em banheiros (Figura 4)
facilitando a manutencgao das tubulacées.

Figura 3 — Planta baixa com indicacéo de shaft

Fonte: http://www.aecweb.com.br/projeto-hidraulico-ou-a-busca-da-excelencia/tematicos/artigos/1826/6 acesso em 12 de
novembro de 2012.

Figura 4 — Shaft em BWC

Fonte: http://www.aecweb.com.br/projeto-hidraulico-ou-a-busca-da-excelencia/tematicos/artigos/1826/6 acesso em 12 de
novembro de 2012.

No que se refere, também sobre falta de controle nos processos de

instalacdes, pode-se apontar, mais precisamente no pavimento térreo, paredes

® Palavra inglesa que na construgdo civil traduz-se para poco. Utilizado para passagem de tubulacées de
descidas em edificagdes.
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internas que ja possuiam reboco, e as instalacées de agua fria e elétrica nao tinham
sido concluidas, o que ocasionou retrabalho e desperdicio de material (Fotografia
28). Com isso, volta-se afirmar que se este equivoco incide nas diversas obras que a
empresa possui, o resultado final sera negativo devido ao nimero de entulho gerado
e horas desperdicadas da equipe ao ter que refazer o revestimento (Fotografia 29).
Salienta-se, novamente que o objetivo principal do controle € justamente

reduzir o desperdicio e em alguns casos elimina-los.

Fotografia 28 - Sala comercial pavimento térreo (antes)

Fonte: Proprio autor.

Fotografia 29 - Sala comercial pavimento térreo (depois)

Fonte: Proprio autor.
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3.1.5 Reboco Interno e Externo

Para as atividades de reboco ha a necessidade de conclusdo das
estruturas e alvenaria, pois a argamassa nao deve curar ao sol e nem receber chuva
logo de sua execucgao.

Muitos sdo os pontos que podem ser abordados com relacdo a esta
atividade como, por exemplo, o tipo de argamassa utilizada, se industrializada,
misturada em silo, adquirida pronta em sacos e preparada na obra ou simplesmente
tracos produzidos no canteiro, manufaturada pelos serventes, ainda dentre tantos,
métodos de aplicacao e desperdicio.

O consumo moderado de argamassa para reboco e o trabalho da mao de
obra depende de alguns fatores, dentre eles cita-se, a boa execucéo dos servigos de
estrutura e alvenaria, visto que o revestimento é aplicado diretamente sobre estes e
caso exista alguma deformidade esta pode ocasionar, para nivelamento e
alinhamento, aumento no gasto de insumos.

Optou-se por apontar alguns aspectos que sem o devido controle
acarretam grande consumo de material para corre¢do, pois, no acabamento a
intencado € minimizar quaisquer que sejam 0s erros.

O fato de a parede ter saido do prumo (Fotografia 30) deve-se a
deficiéncia no procedimento operacional, pois, 0 modo correto de execucao sugere
para melhor aderéncia entre pilares de concreto armado e tijolos ceramicos, 0 uso

de barras de ferro.
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Fotografia 30 - Desaprumo da parede

Fonte: Proprio autor.
Para reducdo de problemas nessas ligacbes poderia ser adotado o
seguinte procedimento, conforme NBR 08545 (1984):

e Fixar barras de aco (ferroscabelo) com didmetros de @ 5.0mm a @
10.0mm, distanciadas na altura cerca de 60 cm e cerca de 60 cm de
comprimento (Figura);

e (Chapiscar a face da estrutura (pilares, vigas e lajes) que fica em

contato com a alvenaria.

Figura 5 — Ligacao de alvenaria com pilar de concreto armado

Fonte: NBR 08545 — 1984.
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Em alguns pontos observou-se um engrossamento significativo do reboco
(Fotografia 31) o que inclusive, dificulta a instalacdo dos interruptores e tomadas.
Segundo norma técnica NBR 13749 (1996) as espessuras de revestimento
de argamassa devem ser:
e Interno: 5.0mm < e <20.0mm
e Externo: 20.0mm < e <30.0mm
e Tetos: e <20.0mm
(e) = espessura
Sugere-se a implantagdo dos métodos de controle para este servigo,
prescritos na Norma Regulamentadora NBR 7200 (1998), que traz junto a todos os
procedimentos para execucdo da atividade de revestimento com argamassa,

modelos de planilhas utilizadas para controle de qualidade dos trabalhos.

Fotografia 31 - Medicéo do reboco (disforme)

Fonte: Proprio autor.

O detalhe observado na medicao do reboco (Fotografia 32), este dentro

das dimensdes recomendadas teve que ser cortado para instalagcbes de
equipamentos nao previstos em projeto. Paredes cortadas apds reboco
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normalmente apresentam patologias. Embora nas dependéncias que recebem
revestimento ceramico esses problemas nao tenham grande influéncia quanto ao
acabamento todas e quaisquer instalacdes que ficarao sob o revestimento devem

ser testadas.

Fotografia 32 — Medicao de reboco (conforme)

P

Fonte: Proprio autor.

Foﬂrafia 33 — Estrutura da caixa d’égua rebocada

Fonte: Proprio autor.
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Fotografia 34 — Revestimento de argamassa externo

Fonte: Proprio autor.

3.1.6 Descontinuidade no Andamento das Atividades

Devido ao fato de a obra nado possuir controle efetivo, os servigos nao

seguem uma continuidade, sendo executadas as atividades de acordo com as

possibilidades do dia-a-dia, geralmente atrelado a disponibilidade de materiais,

equipamentos ou mao de obra especifica.

As atividades de construcdo das contra vergas foram escolhidas para

mencionar um dos inumeros fatores que acabaram atrapalhando o pleno andamento

da obra, pois, servicos predecessores nao concluidos acabam atrasando as

atividades futuras.

As esquadrias utilizadas na edificacdo sao de aluminio, escolhidas por

diversos fatores importantes que justificam a escolha:

a.

Economia com acabamento: dispensam lixamento, pintura e
manutenc¢des periddicas;

Durabilidade: boa opcado para perimetro urbano onde o ar
atmosférico é mais agressivo;

Qualidade de acabamento: devido a sua maleabilidade, o aluminio
proporciona grande versatilidade, podendo satisfazer as exigéncias
dos projetos quanto suas formas com 6timo acabamento;

Leveza: proporcionado pelo baixo peso, aliviam a carga da
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edificacdo além de faceis de manusear e instalar.
A instalacdo da esquadria é feita através da:

a. Montagem do gabarito (Fotografia 35): aplicado antes de requadrar
0 vao das janelas, com argamassa, nivelado e aprumado
diretamente pelo pessoal da obra;

b. Montagem da guarnicdo de vedacdo: fixadas no gabarito
proporcionam estanqueidade quanto a acdes do vento e da chuva
executado por equipe especializada assim como para “c” e “d”;

c. Montagem da guarnicdo de encosto: aplicadas entre os itens “b” e
“d” aumenta a eficiéncia acustica e a reducao das vibragoes;

d. Montagem da guarni¢cao para os vidros: sdo as folhas da janela ou
quadros moveis, que possuem elementos para manter o vidro

afastado do metal além de vedar contra vento e chuva.

Fotografia 35 - Aplicacéo do gabarito para esquadria

Fonte: Proprio autor.
As vergas nao necessitaram ser produzidas nas janelas, jA que essas
tiveram seus vaos projetados para terminar na parte inferior das vigas (Fotografia
36), ja as contra vergas, responsaveis pela reducao da patologia de fissura em 45°

(Figura 6) nos cantos inferiores das janelas tornou-se uma atividade descontinua.
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Figura 6 — Vao de Janela, com e sem ver%a e contra verga.

||
EEEEIIIZIIII e

Fonte: http://creaweb.crea-pr.org.br/pro-crea/arquivosAula/curso11/modulo12/aulai2/al_p26.html
No decorrer da obra foi incluido um pedreiro a equipe para acelerar a
conclusédo dos servicos de requadramento dos vaos das aberturas, instalagcdo dos
contra marcos, a fim de concluir o reboco interno. Contudo, este profissional teve
antes que concluir a tarefa de execucédo das vergas das portas e contra vergas das
janelas (Fotografia 36) que ja poderiam ter sido executadas e acabam atrasando o
reboco e a colocagéo dos gabaritos.

Fotografia 36 — Vao de janela

Fonte: Proprio autor.
Alguns vaos de janelas ja estavam preparados para execuc¢ao das contra
vergas (Fotografia 37), faciltando os trabalhos, mas com controle dos
procedimentos esta atividade nao estaria incompleta comprometendo o cronograma

da obra.
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Fotografia 37 - Véo de janela preparada para execucéo de contra verga

Fonte: Proprio autor.

Recomenda-se que as contra vergas sejam produzidas junto ao
levantamento da alvenaria dando agilidade a servicos futuros como a instalacao das
aberturas e, desta forma ndo impedindo a continuidade dos servi¢os de revestimento
(Fotografia 38), fazendo com que a atividade de reboco interno tenha que ser

retomada em outra fase tornando-a descontinua.

Fotografia 38 - Producéo de contra verga

Fonte: Proprio autor

Seria interessante para a atividade de reboco, que o mesmo fosse
mensurado por pacotes de servico, por exemplo, por apartamento, ou definir uma
forma que a construtora considerar mais adequada, contudo, a descontinuidade

impossibilita esta pratica.
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Fotografia 39 - Vao sem contra verga

Fonte: Proprio autor.

3.1.7 Analise complementar

Para a verificacdo dos dados coletados e comentados ao longo do
relatério, mostram-se nesta secao algumas informacdes obtidas em pesquisa que
justificam as colocacbes feitas e comprovam o impacto negativo que uma tarefa
executada erroneamente pode proporcionar ao fluxo financeiro de uma construtora.

As etapas de revestimento acompanhadas no periodo de estagio somam,
segundo estimativa encontrada, a maior parte do investimento da obra, como pode
ser visto no Quadro 2, seguido imediatamente pelo investimento feito na estrutura.



Quadro 2 — Estimativas de custos (%) por etapa da obra
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Fonte: Revista Arquitetura & Construgao — Editora Abril S/A — Edigdo n® 191 A - Margo 2003.

Muitas vezes, procura-se ganhar tempo no inicio da construgdo, o que é
feito de forma equivocada, pois, sem que todos os projetos estejam concluidos e os
planos gerados para cada etapa da obra, logo esta atitude ira acarretar atrasos no
decorrer da construgdo e consequentemente no prazo final além, é claro dos
equivocos no andamento dos servicos por falta ou falha de informagdes dos
projetos.

O nivel de comprometimento dos trabalhadores do canteiro a fim de atingir
os indices de producdo desejada, pode ser elevado através de agendas para
controle (Figura 7) fixadas na obra. Nesta agenda, sédo feitas as marcacédo pelo
apontador ou mestre de obra, possibilitando a toda forca de trabalho o
acompanhamento de seus servicos e, assim mantendo-os motivados agindo
constantemente na busca por eficiéncia em seus métodos, e por fim produzindo
melhores produtos, analogos a organizacao que se busca, além de tornar, com esta
organizacao, o controle dos projetos da empresa mais simples.



Figura 7 — Agenda da Obra para Controle

Fonte: Revista Arquitetura e Construgao — Editora Abril S/A — Edigao n°191 A - Margo 2003.
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4 CONCLUSAO

Através deste relatério, podemos constatar que, simples tarefas nao
gerenciadas corretamente colocam em risco qualquer que seja o tipo de produto, o
sucesso almejado no langamento de um projeto pode transformar-se em uma
grande decepcao na fase se sua finalizacéo, tanto pelo alto consumo de materiais
quanto pela mao de obra dispendiosa, trazendo enormes prejuizos a empresa
executora.

No entanto, é importante salientar que para um controle de produgédo ser
realmente eficiente este deve ser atrelado a um setor de planejamento efetivo, o
qual dara base fundamentada para as atividades de verificacdo das tarefas,
controlando também, todos os insumos necessarios a sua execucao.

Portanto, conclui-se com este relatério, que a atividade de controle consiste
em uma ferramenta essencial de gerenciamento de recursos dentro de uma
empresa construtora, além do que, é de suma importdncia na busca de
empreendimentos lucrativos e de sucesso diante um mercado em fase
extremamente competitiva.

Recomendam-se para estudos futuros, métodos de implantacdo de um
sistema de planejamento em empresa construtora, podendo ser visto em
bibliografias especificas, esclarecendo a importancia e os beneficios buscados
constantemente na tentativa de tornar a industria da construgao civil, tdo importante

para o crescimento do pais, mais bem vista diante outros segmentos industriais.
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Anexo A - Esquema de acompanhamento do servigo de revestimento
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Anexo A - Esquema de acompanhamento do servico de revestimento
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