RQUIVOS
JURIDICOS

como objetivos principais:

oduzida pelo escritério ou
amento juridico e sidio informacional quando
necessidade de representagcao documentada

r as atividades e promover o alinhamento dos
0S operacionais das areas atendidas

I a tomada de decisdo de maneira agil e segura
atraves da recuperacao imediata da informacéo ou do

documento




COMO TRANSFORMAR A INFORMACAO
AROUIVISTICA EM UM NEGOCIO LUCRATIVO

Inhar as metas perseguidas por cada equipe para
alinhar as metas do Arquivo

ver integracao e aliancas estratégicas com o cliente

Possuir equipe interna qualificada



ARKETING
INTERNO

dores sobre a importancia de seu

olver nos colabo
S para ter uma equip

S 0 senso de cooperacao entre
2grada e pro-ativa

1zar os colaboradores do Arguivo sobre as
es informacionais da escritorio ou departamento

Implementar mecanismos que facilitem o fluxo de
Informacoes e atividades da unidade

. Disseminar e compartilhar o plano de acdo com a equipe



NISTRACAO DO
QUIVO JURIDICO

0 investimento na estruturacao de
guivo ou Biblioteca) é alto,
tividade de suporte, faz parte
deve apresentar resultados

s de informacac
a a arqguivistica exerg
cios da banca juridica e
‘demais departamentos




NISTRACAO DO
QUIVO JURIDICO

r os resultados dos trabalhos realizados entre os
dores interno e geréncias atendidas

relatérios como instrumento de marketing



COMPETENCIAS DO
ARQUIVOS JURIDICOS

Internas
Ificacao de Assuntos
arquivamento conforme a

belecer metodologie
e / tipologia documer _
re aplicar tabela de temp()ralidade documental
2 a gestao documental

i

porte e apoio no atendimento a fiscalizacg0es e
au 1as

~« Observar a normalizacdo aplicada (SOX, outras)
Elaborar plano para contingéncias e sinistros




CLASSIFICAGCAO DE ASSUNTOS

ssificacdo de Assunto ¢ uma
al quanto fisica e deve

1

ntos e dos Processos.

de ordem tanto i
estrutura dos departa







AMENTO DE
ROCESSOS

a do “know-how” produzido no
nizado pode auxiliar na
mento dos processos e

Ir para a agilidade do fechamento das operacoes



AMENTO DE
ROCESSOS

e identificacao das necessidades de

Informacoes — Icar o que pode impactar no

0s dados coletados

acao de modelagem para organizacéo das series

Implantacdo e monitoramento



AMENTO DE
ROCESSOS

to de processos e necessidades:

bjetivos

cer a estruturada e

Idade de conhecer as reais dificuldades do cliente e
er facilitadores

cer parcerias com o cliente, transformando-o em
atéegico

Obter junto ao cliente maior aceitacao e compreensao da
- metodologia de organizacéao utilizada no Arquivo



OCO NO
CLIENTE

cional exige uma
e criativa do Arquivo, capaz
advogado, em vez de



ACIONAMENTO COM O
CLIENTE

5 documentos

10 da documentacac egue
 padronizacao e procedimentos
e metodologia de arquivamento

eensao do colaborador do Arquivo sobre a
ade (urgéncia) do advogado

Inexisténcia de parceria



NAMENTO COM O
CLIENTE

com reclamagoes ¢ estar
olvendo nao apenas politicas

S, mas principalme ma cultura voltada para o

Eduardo Spiller et al



CIONAMENTO COM O
CLIENTE

'0gados trazem suas necessidades , o trabalho do
) é satisfazé-las

» O advogado nao depende do Arquivo; € o Arquivo que
- depende dele



(ETING DOS SERVICOS
ARQUIVISTICOS

stro sistematico de dados sobre o

)s como instrumento de planejamento,
10 e controle das deficiéncias e metas



KETING DO
ARQUIVO

postura pro-ativa
recebida e em circulacao
dologia utilizada

Inguagem do cliente

1acoes periodica sobre a percepcao da qualidade
ICOS

permanentemente a qualidade dos servigos
prestados

« Quvir o cliente



ARKETING DO
A\ ell]\Ye
CONCLUSOE

anentemente na satisfacéo do

€ possivel saber mais e neste caso o marketing de
ento € uma ferramenta extremamente eficaz,
valoriza a postura do ganha-ganha, onde ambos o0s
lucrando e gera a fidelidade e o relacionamento a
longo prazo



