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A COMUNICACAO NAO-VIOLENTA EM AMBIENTES DE TRABALHO'

Allan Ferreira

Resumo: A comunicacdo € peca fundamental para um convivio harmonioso entre as
pessoas. E nos ambientes de trabalho isso ndo € diferente, uma vez que ha estudiosos
que mostram que um processo comunicativo inadequado pode provocar efeitos
negativos no clima organizacional. O propoésito deste artigo € mostrar 0 quanto a
comunicacdo nao-violenta (CNV) estd presente nos ambientes corporativos. Para tanto
se desenvolveu um método para calcular o grau de habilidade em CNV para cada
respondente e, assim, verificar a proximidade dos grupos demogréficos em relacdo a
CNV. Uma das conclusdes mais relevantes foi perceber que, na amostra do presente
estudo, os graus de CNV sao mais altos entre os mais jovens, entre aqueles com mais
formacdo académica, entre os que trabalham no setor privado e entre os que ndo
possuem subordinados. A pesquisa também revelou que o grau de CNV diminui com o
crescimento da idade, assim como aumenta com a formacdo académica.

Palavras-chaves: Comunicacdo ndo-violenta. Gestdo de Pessoas. Comunicacio

corporativa.

1 INTRODUCAO

Segundo Rego (1986), o processo de comunicagdo exerce extraordindrio poder
no equilibrio, no desenvolvimento e na expansio das empresas e das instituicdes. E ela
quem permite a integracdo e, consequentemente, a disposi¢do ordenada das partes de
uma organizacdo. Constitui-se, dessa maneira, elemento fundamental de um ambiente

de trabalho e é, portanto, merecedora de atencgdo.

Conforme Silva (2006), um dos aspectos relacionados a comunicacdo € a
tentativa de compreender e de se fazer compreendido. Dentre as finalidades bdsicas do
processo estd o relacionamento com o outro. Some-se a este entendimento que,
conforme Bittencourt (2014), o relacionamento entre pessoas € um dos elementos que

pode afetar o clima em um ambiente de trabalho.

1Artigo apresentado como Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestdo de Pessoas, da
Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para a obtencio do titulo de Especialista
em Gestdo de Pessoas.



L5~ :

/)

UNISUL

Com isso, infere-se que a falta de atencdo ou de habilidades quanto ao melhor
modo de se expressar pode causar danos ao clima organizacional. Um clima
deteriorado, por sua vez, pode complicar ainda mais o processo de comunicacdo na
empresa, gerando assim um trdgico circulo vicioso. E, ainda segundo Bittencourt
(2014), um clima organizacional ruim costuma trazer uma série de problemas como
desmotivacdo e desagregacdo entre os funciondrios, conflitos, taxas de rotatividade e
absenteismo elevadas, falta de comprometimento das equipes, dentre outros. Tais
problemas, conforme a magnitude que adquiram, podem chegar até mesmo a

inviabilizar os resultados da organizagdo. Nesse caso, o que fazer?

Essa pergunta remete a um processo desenvolvido na década de 1960 pelo
psicologo estadunidense Marshall B. Rosenberg, denominado comunica¢do ndo-
violenta (CNV). O estudioso elaborou seu método comunicativo analisando como
aconteciam as falhas de comunicacdo entre as pessoas nos mais diversos meios
familiares e sociais. Conforme Rosenberg (2006, p. 21) “a comunicagdo nio-violenta se
fundamenta em habilidades de linguagem e de comunicacdo que fortalecem a
capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condi¢des adversas”. Trata-se de uma
filosofia aplicada a linguagem, a qual convida as pessoas a eliminarem de suas falas
tudo o que o autor denomina como “comunicacdo alienante da vida”, para assim
chegarem a CNV. O psiclogo defende a ideia de que, desse modo, as relacdes
humanas, familiares ou profissionais, podem melhorar sobremaneira. Sua teoria é
endossada por vérios estudiosos e lideres mundiais, dentre eles Arun Gandhi, o qual
afirma que ‘“se mudarmos a nés mesmos, poderemos mudar o mundo, e essa mudanca
comegard por nossa linguagem e nossos métodos de comunicacdo” (ROSENBERG,

2006, p.16).

Conforme Rosenberg (2006), a CNV pode ser aprendida teoricamente em
cursos, semindrios e treinamentos. Contudo, ela pode ser praticada, até
inconscientemente, por pessoas que jamais tenham ouvido falar do termo ‘“comunicagao
nao-violenta”. Por outro lado, a “violéncia” — ou a “alienacdo da vida”, conforme define
Rosenberg (2006) — na forma de se comunicar de uma pessoa depende de sua formacao,
de sua cultura e do ambiente onde cresceu. Dessa forma, na comunicacdo de cada ser
humano existe um pouco de CNV e um pouco de comunicacao alienante da vida. E essa

reflexdo leva a algumas perguntas: o quanto a CNV estd presente entre os profissionais
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de institui¢des publicas, privadas e do terceiro setor? Ela estd mais presente em
profissionais com maior ou com menor idade? Sua frequéncia aumenta ou diminui

conforme o nivel de forma¢ao? H4a mais ou menos CNV em cargos de chefia?

Nao foram encontradas pesquisas académicas na linha do presente trabalho, isto
€, relacionando graus de comunica¢do nao-violenta com fatores demograficos. Desta
forma, o presente estudo buscou identificar, a luz do conceito da CNV, como se
classificam as maneiras de se comunicar de trabalhadores de uma amostra por
acessibilidade, conforme faixa etdria, grau de instrugdo, tipo de cargo e setor de
trabalho. Importante enfatizar que nao houve pretensao de se analisar qualquer amostra

probabilistica, em termos estatisticos, mas tdo somente uma amostra por acessibilidade.

2 COMUNICACAO

Segundo Rudo (1999), a comunicacdo se faz fundamental na selecdo, na
integracdo e no desenvolvimento pessoal, assim como na avaliacdo de desempenho de
colaboradores de uma institui¢do. A integracao de recursos humanos, especialmente,
exige praticas de comunicacdo formais (formalizadas, hierarquizadas) e informais (ndo
formalizadas, ndo hierarquizadas); verticais (descendentes, ascendentes) e horizontais

(laterais); diretas (orais) e indiretas (escritas).

Em todas essas formas e sentidos, a comunicacdo pode ser fator decisivo para a
manuten¢cdo de um bom relacionamento entre os profissionais. E, conforme Rosenberg
(2006), a consciéncia sobre a propria maneira de se comunicar, também. Isso ocorre
pois, de acordo com Bittencourt (2014), a comunicagdo deficiente € um dos elementos
que caracterizam os ambientes organizacionais com clima ruim, onde se percebem
grandes problemas e custos invisiveis para a organizacdo. E como o processo de
comunicacdo ocorre continuamente em um ambiente organizacional, isto significa que a

todo momento o clima pode ser afetado, seja para melhor, seja para pior.

Complementarmente, conforme Paschoalin (1996, p. 27):

“dentro de uma mesma sociedade, as pessoas sdo diferentes entre si. H4
diferencas individuais e sociais que revelam variedade de temperamento,
preferéncias, idade, sexo, profissdo, posicdo econdmica e cultural, grau de
escolaridade, local em que reside etc. No ato da fala essas diferencas sdo
evidenciadas”.
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Todas essas diferencas também influenciam a comunicacdo organizacional.
Segundo Rosenberg (2006), por conta de uma mensagem bem ou mal elaborada, um
clima organizacional pode melhorar ou até se deteriorar significativamente. A CNV

pode, entdo, auxiliar nessa dindmica de comunicagao.

Resumidamente, o processo denominado CNV se compde a partir de
determinados critérios que devem ser observados, tanto no processo de falar quanto no
processo de ouvir. No ato de falar é necessdrio eliminar da prépria expressdao o que
foram denominadas “comunicacdes alienantes da vida”, que sao, segundo Rosenberg

(2006):

a) os julgamentos moralizadores, os quais subentendem uma natureza errada ou
maligna em pessoas que ndo agem conforme os valores do emissor da
mensagem. Exemplos: “Vocé é muito desatento’;

b) as comparagdes, pois também sdo formas de julgamento. Exemplo: “O novo
funciondrio tem sido mais eficiente que vocé’;

c) as negacdes de responsabilidade, que ocorrem quando ndo se assume a
responsabilidade pelos proprios comportamentos, pensamentos € sentimentos.
Exemplo: “Menti para o cliente porque o chefe me mandou fazer isso”;

d) as exigéncias, isto €, espécies de “pedidos” que, se ndo atendidos, geram
retaliacdes. Exemplo: “Faca como quero ou te darei uma adverténcia formal”;

e) as ideias de merecimento de recompensa ou puni¢do, pois também sdo

julgamentos. Exemplo: “Aquele colega mereceu ser demitido, pelo que fez”.

Ap6s eliminar da prépria fala as comunicagOes alienantes da vida, € necessario
expressar-se segundo os quatro componentes da CNV, na seguinte ordem: observagao;

sentimento; necessidades; pedido. Conforme Rosenberg (2006):
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Quadro 1 - Etapas da CNV na fala

Componente Como é

1. Observacao

Observar fatos sem avalid-los, sem determinar se sdo
bons/maus/corretos/incorretos. Simplesmente observar o fato.
Exemplo: “Jodo hoje chegou trinta minutos depois do hordrio
combinado” em vez de “Jodo sempre chega atrasado”.

2. Sentimento

Identificar o sentimento surgido na observacdo do fato. Exemplo:
“Sinto-me irritado, frustrado”.

3. Necessidades

Reconhecer quais necessidades se associam aos sentimentos
identificados. Sentimentos negativos, por exemplo, se originam em
necessidades nao atendidas. Exemplo: “O fato de Jodo haver
chegado trinta minutos depois do hordrio combinado ndo atende a
minha necessidade, que é de que todos os funciondrios estejam aqui
as oito horas da manha”.

4. Pedido

Pedir algo que possa satisfazer a necessidade ndo atendida, usando
linguagem de agdes positivas; pedir que algo seja feito, em vez de
pedir que algo ndo seja feito; pedido claro, construido sobre agdes
concretas. Exemplo: “Jodo, peco-lhe que, a partir de amanhd, vocé
chegue ao trabalho as oito horas da manha” em vez de “Jodo, peco-
lhe que seja mais responsavel”.

Fonte: Rosenberg (2006).

a)

b)

c)

Ja no ato de ouvir, os critérios sdo (Rosenberg, 2006):

receber com empatia, conectando a atencdo ao presente e se desconectando de
tentativas de compreensdo intelectual. Para isso € importante tentar se
desvincular de ideias preconcebidas e julgamentos a respeito de quem se escuta.
Nao € tarefa ficil, pois em vez de empatia as pessoas demonstram forte
tendéncia a dar conselhos ou encorajamentos;

perguntar, antes de oferecer conselhos, estimulos ou consolos, se o interlocutor
efetivamente os deseja;

parafrasear, se necessario. Quando se recebe com precisdo a mensagem de outra

pessoa, a pardfrase confirma isso para ela. Por outro lado, se a parafrase estiver

incorreta, a pessoa tem a oportunidade de corrigi-la.

Ainda conforme Rosenberg (2006) a comunicag¢do nao-violenta promove maior

profundidade no ato de ouvir, fomenta o respeito e a empatia e, finalmente, provoca o

desejo

miutuo de se entregar de coragcdo. Algumas pessoas utilizam a CNV para
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responder compassivamente a si mesmas; outras, para estabelecer maior profundidade
em suas relacdes pessoais; e outras, inclusive, para gerar relacionamentos eficazes no
trabalho ou na politica. Em todo o mundo a CNV ¢ utilizada para mediar disputas e

conflitos nos mais diferentes niveis.

Conforme Schuch (2008), a técnica € utilizada inclusive na modernizacdo do
judicidrio brasileiro, em préiticas de justica restaurativa, pois a comunicacdo nao-
violenta enfatiza a expressdo emocional, suspende o julgamento e fomenta o
crescimento da experiéncia da compaixao, da cooperacdo, na medida em que sao
opostas a intolerancia. Ademais, conforme Melman (2009) a CNV foi utilizada também
no programa “Tecendo Redes de Paz”, da Secretaria Municipal de Satude de Sdo Paulo,
cujo objetivo era reduzir o impacto da violéncia sobre os cidaddos da cidade de Sao

Paulo.

Desta maneira, € possivel inferir o quanto a pritica da CNV pode influenciar
positivamente as relagdes humanas, especialmente aquelas que se desenvolvem em
ambientes organizacionais. Rosenberg (2006) traz diversos relatos de pessoas que,
empregando a comunicacdo nao-violenta, obtiveram €xito em negociagdes e harmonia
em relacionamentos profissionais. Um exemplo, que o psicologo relata, é o de
administradores de um hospital que queriam apoio para um projeto que, pouco antes, 0s
médicos haviam rejeitado por dezessete votos a um. Ap6s a utilizagao da CNV, a equipe

de administradores conseguiu a aprova¢cao do mesmo projeto.
3 CALCULO DO GRAU DE COMUNICACAO NAO-VIOLENTA

Conforme os conceitos definidos por Will (2016), o presente trabalho de
pesquisa foi desenvolvido de forma pura, pois possuiu a curiosidade intelectual como
primeira motivacdo; empirica, uma vez que os dados estudados foram observados
diretamente de questiondrios e de dados coletados; exploratéria, quanto ao nivel de
profundidade, pois objetivou proporcionar maior familiaridade com o objeto de estudo;
€ quantitativa, visto que analisou de maneira quantitativa o resultado da pesquisa sobre
os comportamentos comunicativos de trabalhadores de uma amostra por acessibilidade,

de diferentes faixas etdrias, graus de instruc¢do, cargos e setores de trabalho.

Os pesquisados faziam parte do circulo de convivio social do pesquisador, e

residiam em diferentes cidades espalhadas pelo Brasil. A ferramenta utilizada foi o
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Google Forms. No periodo de 19 a 23/09/2017 cada pesquisado teve acesso, pela
internet, ao questiondrio de mensuracdao de comunica¢do ndo-violenta, e o respondeu
logo ap6s informar a propria idade; a dltima formacgdo escolar concluida; a drea em que
trabalha (setor publico, setor privado ou terceiro setor); € a natureza de sua fungdo (com

ou sem subordinados).

O questiondrio contou com 16 situagdes hipotéticas de ambientes de trabalho,
onde uma pessoa se expressava dentro de um contexto. Os pesquisados foram
convidados a analisarem tais situagdes e informarem numa escala de Likert, entre 1 e 5,
o quanto se identificavam com a forma de falar do interlocutor, naquela situacdo. Em
todas as falas hipotéticas havia um ou mais elementos na fala do personagem que fazia
com que tal modo de se expressar ndo se caracterizasse como comunicagdo nao-
violenta. Desta forma, quanto menos o pesquisado se identificasse com a forma de falar
de cada situacdo, mais proximo da CNV se situaria sua percep¢do. Por outro lado,
quanto mais o pesquisado se identificasse, mais longe ele estaria da CNV. Ao todo,

foram colhidas 95 (noventa e cinco) respostas, de forma an6nima.

Em cada uma das 16 situacdes hipotéticas, submetidas a andlise dos pesquisados,
hd um ou mais elementos na fala do personagem que faz com que seu modo de se
expressar ndo se caracterize como comunica¢do nao-violenta, conforme o conceito

criado por Rosenberg (2006). Vejamos:

e Situacdo 1: H4 um pedido vago, sem linguagem de acao especifica;

e Situacdo 2: Nao hd escuta empatica;

e Situacdo 3: H4 dois julgamentos e uma exigéncia;

e Situacdo 4: H4 um julgamento;

e Situagdo 5: Ha um julgamento e uma transferéncia de responsabilidade;

e Situacdo 6: H4 dois julgamentos, uma transferéncia de responsabilidade e uma
exigencia;

e Situacdo 7: H4 um pedido vago e um julgamento;

e Situacdo 8: Nao hd escuta empatica;

e Situagdo 9: H4 transferéncia de responsabilidade;

e Situagdo 10: H4 uma transferéncia de responsabilidade;

e Situacdo 11: Ha um julgamento;
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e Situacdo 12: Ha um pedido vago;

e Situacdo 13: Ha uma transferéncia de responsabilidade;

e Situacdo 14: Ha dois julgamentos;

e Situacdo 15: Ha uma transferéncia de responsabilidade;

e Situacdo 16: H4 um pedido vago.

O grau de CNV de cada pesquisado foi calculado matematicamente, da seguinte

forma:

1. Somaram-se os nimeros atribuidos pelo respondente a cada uma das situacgoes.
Obteve-se assim um valor S, que estava entre 16 (valor minimo, caso o
respondente marcasse “1” para cada uma das situagdes) e 80 (valor médximo,
caso o respondente marcasse “5” para cada uma das situagdes);

2. Calculou-se o grau de CNV do respondente a partir da seguinte formula:

25
Graude CNV = 125 — (E X S)

Assim, o dominio da funcdo Grau de CNV € o intervalo fechado [16, 80],
enquanto a imagem € o intervalo fechado [0, 100]. Isto significa que o grau de CNV de

cada entrevistado assumiu um valor entre 0 e 100.
Os graus de CNV foram classificados finalmente da seguinte forma:

Tabela 1 - Classificagdo conforme graus de CNV

Grau de CNV Classificacao
0a19,9 Muito baixo
20,0 a 39,9 Baixo
40,0 a 59,9 Médio
60,0 a 79,9 Alto
80,0 a 100 Muito alto

Fonte: Elaboracdo do autor, 2017.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa respondentes com idade entre 23 e 59 anos. A média

etéaria foi de 36 anos, enquanto o desvio-padrao atingiu grandeza igual a 8,1.
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Em relacdo as formagdes dos participantes da pesquisa, observou-se que 8,4%
deles haviam concluido apenas o ensino médio; 33,7%, o ensino superior; e 57,9%, por
fim, j4 haviam terminado algum curso de p6s-graduagao.

Quanto aos setores da economia, 39,0% dos respondentes pertenciam ao setor
privado; 55,8% ao setor publico; e 5,3% ao terceiro setor. J4 em relagdo as naturezas de
seus trabalhos, 43,2% informaram exercer cargo gerencial, ou seja, possuiam
funciondrios sob subordinagdo.

Ap6s calculados os graus de comunicagdo ndo-violenta de cada respondente, foi
possivel verificar que a média dos respondentes, numa escala de 0 a 100, foi de grau
igual a 52, com um desvio-padrio de 13,6. O menor grau de CNV apresentado foi igual
a 20,3 e o maior foi de 84,4 — o que revela uma extensa amplitude de graus entre os
pesquisados.

As respostas foram agrupadas conforme faixas etdrias e, assim, calculadas

médias de graus de CNV. Foi possivel, entdo, chegar as informacdes a seguir:

Tabela 2 - Médias conforme faixas etarias

Faixa etaria Média Classificacao
20-29 anos 52,5 Média
30-39 anos 53,2 Média
40-49 anos 49,4 Média
50-59 anos 46,3 Média

Fonte: Elaborac¢ao do autor, 2017.

E possivel observar na tabela 2 que h4 uma correlagio negativa entre o grau de
comunicacdo ndo-violenta e a idade dos respondentes. Para chegarmos a essa conclusao,
foi calculado o coeficiente de correlacdo linear de Pearson “P” entre a média de cada
faixa etdria e a média dos graus de CNV. Conforme Dornelles Junior (2011) tal
coeficiente assume valores entre —1 e 1, onde:

a) P > 0 significa correlacdo positiva, isto €, uma varidvel tende a aumentar quando

a outra aumenta. Quanto mais préximo de 1, mais forte € a correlacdo positiva;
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b) P =0 significa auséncia de correlacao, isto €, que as duas varidveis ndo possuem
dependéncia linear uma da outra;
c¢) P <0 significa correlacao negativa, isto €, uma varidvel tende a diminuir quando

a outra aumenta. Quanto mais proximo de —1, mais forte € a correlacio negativa.

O calculo foi realizado com o auxilio da férmula PEARSON, na ferramenta
Excel. Assim, na relacdo entre idade e grau de CNV, foi encontrado um valor de P igual
a—0,91372, o que mostra uma correlacao negativa muito forte.

As respostas foram agrupadas também conforme graus de instrucdo. Da mesma

forma, foram calculadas médias de graus de CNV:

Tabela 3— Médias conforme formacgdes dos respondentes

Formacao Média Classificacao
Ensino Médio 439 Média

Graduagado 52,4 Média
Pés-graduagao 52,4 Média

Fonte: Elaborac¢do do autor, 2017.

Pode-se perceber assim uma tendéncia de aumento do grau de habilidade de
comunica¢do ndo-violenta, com o aumento da formacgdo. Para efeitos de calculo de
correlagdo, atribuiu-se o valor “1” para formacdo igual a ensino médio; valor “2” para
formacdo igual a graduagdo; e valor “3” para formacdo igual a pds-graduacdo. Com
isso, tal como no item anterior, utilizou-se a ferramenta Excel para o cdlculo da
correlacdo. Chegou-se assim a um valor P igual a 0,86603, o que mostra uma forte

correlagdo positiva.

Também houve agrupamento andlogo por setores de trabalho dos respondentes:
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Tabela 4— Médias conforme setores de trabalho dos respondentes:

Setor Média Classificacao
Privado 53,0 Média
Publico 51,7 Média

Terceiro Setor 42,5 Média

Fonte: Elaboracdo do autor, 2017.

Percebeu-se assim que o setor de trabalho com maior grau de CNV € o privado.
Por outro lado, o setor com menor grau de CNV € o terceiro setor. J4 quando se
calcularam médias conforme naturezas de trabalho dos respondentes. Verificou-se que
os respondentes que nao possuem subordinados apresentam maior grau de CNV do que

aqueles que possuem, conforme abaixo:

Tabela 5 - Médias conforme naturezas de trabalho dos respondentes:

Natureza Média Classificacao
Com subordinados 47,3 Média
Sem subordinados 55,0 Média

Fonte: Elaboracgao do autor, 2017.

Finalmente, classificaram-se todas as respostas conforme graus de CNV:

Tabela 6 - Classificacdo geral da CNV na amostra

Classificacao Quantidade de ocorréncias Percentual
Muito baixo 0 0
Baixo 19 20,0%
Médio 52 54,7%
Alto 21 22,1%
Muito alto 3 3.2%
TOTAL 95 100 %

Fonte: Elaborac¢do do autor, 2017.
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Nota-se, portanto, que o percentual de respondentes com graus de CNV
considerados “alto” e “muito alto” supera o percentual com grau considerado “baixo” e

“muito baixo”.

5 CONCLUSOES

Os resultados obtidos nos permitiram responder ao problema dessa pesquisa. Foi
possivel verificar, a luz do conceito da comunica¢do ndo-violenta, como se classificam
as maneiras de se comunicar de trabalhadores de uma amostra por acessibilidade,
conforme faixa etdria, grau de instrucdo, tipo de cargo e setor de trabalho. Conforme
anunciado anteriormente, o presente estudo ndo pretendeu realizar uma andlise com
amostragem probabilistica de qualquer populacdo, mas apenas dos respondentes do
questiondrio aplicado. As conclusdes que seguem, portanto, sdo referentes apenas

aqueles que participaram dessa pesquisa.

Os resultados permitiram sugerir que pessoas mais velhas apresentam menor
grau de CNV, conforme pode ser percebido com o célculo do coeficiente de correlacdao
linear de Pearson. Isso significa que pessoas de maior idade demonstraram estar mais
longe das técnicas da comunicacdo nao-violenta, seja no falar, seja no escutar. Essa
realidade pode ser um reflexo das diferencas nas formagdes escolares e culturais entre
cada década ou, talvez, o resultado de uma redugdo de empatia a medida que alguém

envelhece.

E possivel sugerir, também, que pessoas com mais formagdo académica estio
mais préximas da comunicacao nao-violenta, o que € compreensivel, tendo em vista que
— geralmente — maior tempo de estudo implica em maior desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades, dentre as quais aqueles relacionados a comunicagio.
Ademais a comunicagdo ndo-violenta se mostrou mais presente no setor privado de
trabalho, o que pode ser compreendido considerando sua estabilidade inferior a que se
observa no setor piiblico ou no terceiro setor. E provavel que no setor privado haja um
maior cuidado, por parte dos profissionais, no momento de estabelecer uma

comunicacdo no ambiente de trabalho.

Por fim, foi curioso observar que os “chefes”, aqueles que possuem
subordinados, possuem menos habilidades em técnicas de comunicacao nao-violenta do

que aqueles que nao possuem, no ambito dessa amostra. Esta conclusdo traz um sinal de
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alerta para as instituicdes, na medida em que superiores distantes da CNV podem afetar

negativamente seus ambientes de trabalho.

Este estudo poderd contribuir para a realizacdo de treinamentos sobre
comunicacdo nao-violenta, uma vez que forneceu uma metodologia para verificar os
graus de CNV de trabalhadores e, assim, identificar quais grupos precisam da

capacitacdo com maior prioridade.
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