Marketing no Século
XX



Of'/gem v' Até a Revolucao Industrial, os modelos

de producao no Ocidente eram
essencialmente artesanais.

v Até essa época, produzia-se apenas
para prover as necessidades basicas
dos consumidores: roupas, alimentos e
bebidas.

v ApOs a Revolucao Industrial, teve inicio
a producao em massa, a variedade de
produtos e novos habitos de
consumo.




Origem a} §3>

v Na primeira metade do Século XX, teve inicio 0s
primeiros ensaios, objetivando compreender o
consumidor e seus habitos de consumo, mas
o foco ainda era o produto e como vendé-lo

mais.

v Maslow (1943) apresentou uma hierarquia das
necessidades humanas (iniciativa motivadora da
acao de suprir um estado de privacao).



Necessidades de Maslow

v Sao forcas basicas que motivam as pessoas para
fazerem algo.

v Sao elas: fisicas, seguranca, sentimento de posse,
auto-estima.

v  Sua importancia esta em permitir identificar e
ordenar as necessidades que os consumidores
estejam buscando satisfazer ao adquirir
determinados produtos.



O qgue é o Marketing

O marketing nao cria necessidades.
Todos nascemos com necessidades.
O marketing cria desejos.

v E a atividade dirigida para a satisfacdo das
necessidades e desejos, por meio dos processos
de troca." (Philip Kotler).




O gue é o Marketing

v Para que o Marketing aconteca, deve existir:
* Pelo menos duas partes envolvidas
Cada parte tem algo de valor para a outra
Cada parte tem capacidade de comunicacao e entrega
Ambos sao livres para aceitar ou rejeitar
Ambos acreditam estar em condicoes de lidar com a outra




O qgue é o Marketing

v Ele significa acdo no mercado e busca por
demanda (desejos por produtos especificos que
sao respaldados pela habilidade e disposicao de
compra-los).

v Como agir e buscar a demanda?

1. Ter um produto

. Ter um preco definido

2
3. Ter um ponto de distribuicao
4

. Realizar a promocao



Definicao de Marketing

Marketing € um processo social por
meio do qual pessoas e grupos de
pessoas obtém aquilo de que
necessitam e 0 que desejam com a
criacao, oferta e livre negociacao de
produtos e servicos de valor com
outros.



Ampliando:

v' Marketing é um processo social e gerencial por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessitam e o gque desejam com a criacao, oferta e livre
negociacao de produtos e servicos de valor com outros
(troca), atendendo a necessidade de ambos.

v As empresas devem realizar essas trocas de uma forma
mais eficiente que o0s concorrentes, e de preferéncia,
trazendo impactos positivos para o ambiente e sociedade.



Conceltos Essenciais

Canais de Marketing

Produto ou Oferta | Cadeia de Suprimento

Valor e Satisfacao

Concorréncia |




Sistema Simples de Marketing

’ Comunicacao ;

Bens/Servicos

Setor
(conjunto de
vendedores)

< Informacao )




Os Quatro Ps e Cs

-Mix de
Marketing

5y

Promocao

: Conveniéncia
Cliente

(Solucéao para o)

Custo (para
o Cliente)

Comunicacao



OrientacOes da Empresa

para o Mercado

Consumidores preferem produtos
baratos e facilmente disponiveis

Consumidores preferem produtos
Inovadores e com melhor qualidade e
desempenho

Vendas

Consumidores s6 compram produtos
gue a empresa vende/promove
agressivamente

Marketing
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Concentra-se nas necessidades/
desejos do mercado-alvo
e em fornecer
maior valor que a concorréncia




Valor Fornecido ao Cliente

Inicio Foco Meios Fins

Vendas e Lucros pelo

Fabrica Produtos Promoc3o volume de vendas

(a) Orientacao de vendas

Mercado-  Necessidades Marketing Lucros pela
alvo dos clientes integrado satisf. do cliente

(b) Orientacao de marketing



Organograma Tradicional

Alta
Administracao

Geréncia de
Nivel Médio




Organograma de Empresa
Orientada para o Cliente

Geréncia de nivel médio

Alta adminis-
tracao



Evolucao da Visao do
Papel do Marketing

Financas

Producao

Producdo Financas

Recursos

humanos
Recursos

Marketing a0 0S

Marketing

a. Marketing como uma b. Marketing como a
funcao igual as outras funcao mais iImportante



Evolucao da Visao do
Papel do Marketing
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c. Marketing como d. O cliente como a

a principal funcao funcao controladora



Evolucao da Visao do
Papel do Marketing

Producao

<%
Als
X2 S
X 2
2% 23
iy <<\(\

e. O cliente como a fungao controladora
e 0 marketing como a funcao integradora



Atividade em Grupo:

v Reunir-se em grupo: 3 ~ 5 alunos

v Indigue uma empresa para cada orientacao
de mercado que vocé aprendeu, justificando.

v Apresente as vantagens e desvantagens,
analisando o setor que a empresa atua.



