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O que é Comunicacao Empresarial (Interna)

« E um conjunto de atividades que visa comunicar com clareza e
eficacia as informacoes internas para seus publicos prioritarios.

- O objetivo é estabelecer uma conexao de motivacao e transparéncia
entre os empregados e empresa, através da divulgacao de normas,
procedimentos, noticias, eventos, treinamento, metas e qualquer outro
tipo de informacao que esteja relacionada a sua rotina de trabalho
dentro da empresa.
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O que é Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa trata da gestao do relacionamento entre
uma pessoa fisica, entidade, empresa, orgao publico e a imprensa.

Uma Assessoria de Imprensa trabalha para um assessorado, que
pode ser um cliente particular ou uma instituicao. Empresas, pessoas
fisicas como "personalidades publicas", médicos, advogados, musicos
e instituicoes e organizagoes como empresas estatais, autarquias,
governos, partidos, sindicatos, clubes, ONGs, ou individuos, entre
outros costumam utilizar servicos de assessoria de imprensa.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Autarquia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Governo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Partido_pol%C3%ADtico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sindicato
http://pt.wikipedia.org/wiki/Clube
http://pt.wikipedia.org/wiki/ONG
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O que é Endomarketing

- Endomarketing € uma atividade que funciona alinhada a
comunicacao interna, destinada ao publico interno
(funcionarios/colaboradores) de uma organizagao que busca adaptar
estratégias e elementos do marketing para atingir os seus objetivos.

- O endomarketing busca satisfacao do publico interno e o seu
comprometimento com os objetivos organizacional.

- Realiza agdes com envolvimento da familia e da comunidade local.
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Papel do Comunicador no
Processo para Mudancas
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Exemplo

Campanha “Ginastica Laboral”
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Atuacao Ativa das Geréncias e do RH
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Meios da Comunicacao Interna
« E-mail
» Quadro de Avisos
« Intranet
+ Panfletagem
* Banner
- Mensagem da Geréncia
- Mensagem Falada
- Campanhas Internas
 Jornal Interno
- Revistas
- Radio Interna
- Caixa de Sugestoes
- Reunides de Café
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Exemplos de Comunicagﬁo Interna

planeta PSA PEUGECT CITRORN |
PortoReal |

1

Hoshm- Foco
ha Melhorla
Conﬂnua

Algumas das equipes que jé pa de Hoshin, E
determin

contribuem para alcancar os objetivos. Na foto acima, o Cootdenadordotbshm
no CPPR, erdeBancm

Em busca de melhores resultados: a previsao é
que o Centro de Producao de Porto Real realize,
no minimo, 33 eventos Hoshin em 2006.
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Matéria Prima

Informativo de Recursos Humanos para as Hierarquias do CPPR
MO 12 - 2 de Junho de 2006

Jogos da Copa do Mundo
Programacao de Trabalho

Durante os jogos da Selecio Brasileira na Copa do Mundo da Alemanha, a PCE fara
uma programacdo de trabalho especial para os colaboradores.

Serao instalados no interior da fabrica teldes/ftelevisores para que os colaboradores possam
assistir e torcer pelo Brasil, Agui no CPPR, os colaboradores das areas de producao fardo um
horario contando om a compensacao no mesmo dia, sendo assim os hordrios de trabalho
SErao 0 sequinte, para os jogos da 19 fase:

Dia 13 /06 (terca-feira)
Brasil ® Croacia — 16h

Dia 22 f06 (guinta-feira)
Brasil x Japao - 16h

Equipe Yerde (10 turmo)
Entrada: Sh
Saida: 14h24

Saida do Transporte: 14hd4

Entrada: 14h24
Parada para assistir o jogo: 15h45
Retomo para o trabalho:i1sh
Saida: 2h03
Saida do Transporte: 2h20

Erqpuipe Sroarzla (19 b))
" “Entrada: Sh
Saida: 14h24

Saida do Transporte: 14hd4

Equipe Yerde (2° turmo)
Entrada: 14h24
Parada para assistir o jogo: 15h45
Retomo para o trabalhoi18h
Saida: 2h03
Saida do Transporte: 2h20

0s colaboradores das areas administrativas devem ser organizados
conforme necessidade especifica de cada Gestor.
Lembramos que o servico de transporte da saida sera o mesmo
que os empregados da produgdo.

MNa praxima semana divulgaremos a programacdo de trabalho prevista para as outras fases
da Copa do Mundo, de acordo com as possibilidades de classificacdo da Selecdo Brasileira.

PSA PEUGEOT CITROEN l

Diretoria de Recursos Humanos
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A participacao de todos os integrantes do time, nas
suas determinadas funcdes, é vital para o sucesso de
cada um de nos.

Sua presenca é fundamental !!!
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%sa}@d PSA PEUGEOT CITROEN l

A (Comissao Interna de Prevengao de Acidentes) e o (Servigos Especializados em Engenharia
de Segurancga e Medicina do Trabalho) realizardo nesta quinta-feira, dia 15 de fevereiro, na saida do

restaurante do CPPR, um evento de orientagdo/prevencao contra a AIDS, Alcoolismo e Seguranca no
Transito.

Na programacao do dia teremos:

e Palestras dos alunos do Curso de Enfermagem da UBM (Universidade de Barra Mansa);

e Grupo de Teatro - Interagdao com os colaboradores, entrega de material orientativo e
distribuicao de preservativos;

e Apresentacdo de filmes de prevencgao.

O evento sera realizado nos horarios das refeigdes:
das 10h as 14h, das 19h as 21h e das 22h as 2h

PRESTIGIE ESTE IMPORTANTE EVENTO !!!

Comunicagao Interna de RH

[12)
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%Q%a PSA PEUGEOT CITROEN l

Com objetivo de prevencao de acidentes, mais especificamente na
regido da cabeca, foi implantado o boné de seguranca com casquete
de protecao, na area da Chaparia/CPPR.

Este equipamento é obrigatério em toda area produtiva desta
unidade, sendo somente dispensado o uso do boné para circulacédo
na faixa verde.

As areas de apoio e os demais colaboradores que
necessitarem acessar esta area, devem solicitar junto ao

MHF este boné de seguranca:

Comunicagao Interna de RH

Os gestores das empresas terceiras que prestam
trabalho nesta unidade, devem orientar as mesmas a
implantar este equipamento de protecao individual. Para
quem utilizada o capacete, ndo é necessario o uso do
boné. { 13 }
Os fornecedores que realizam visitas técnicas na

Chaparia, devem retirar o boné na Portaria Sul,
juntamente com os outros EPI’s obrigatdrios para a
area.

Segurancga do Trabalho/Recursos Humanos
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Dia Internacional da Mulher
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e-noticias

PSA PEUGEOT CITROEN l

23 de agosto/ Ano 2006 / Edicao -n" 40

E-mail - Portaria Sul

Para melhor atender aos colaboradores da
PSA, a CSI implementou um e-mail na portaria
sul para tomar eficaz a comunicacdo entre
todos, O e-mail para contato é:
recepcaosul@mpsa.com

Cadastre os seus dados no
Annuaire Entreprise PSA

Todos os Colaboradores da PSA Peugeot
Citroén que possuem Lotus Notes tém seus
dados (telefone, email, site, entre outros)
disponibilizados no Annuaire do Grupo. O
Annuaire € a fonte de procura dos ramais de
todos, e, por isso solictamos que o mantenha
sempre atualizado para que todes possam se
comunicar da melhor forma. Atualize seus dados
no PC Info e facilite seu trabalho.

Conhega passo a passo para a atualizagdo
clicando aqui.

Horarios para confec¢do de Crachas

A CSI| recebe de segunda & sexta, 0S novos
colaboracores da PSA para a confecgdo de crachés.
Vieja abaixo os horarios disponivess:

« Recebimento de documentacdo de Empresas
Prestadoras de servicos, captacéo de imagens e
confeccdo de crachds para colaboradores PSA e
terceiros

*Confecg@o de crachas para veiculos da frota, de
fungdo, manutencéo, Grémio.

10h&s 11h
« Confecgdo de cracha {com foto) para Pista de Teste
Placa Azul e Conducéo de Veiculos no interior da
21has 22030

«Captagdo de imagem e confeccdo de cracha para
colaboradores PSA e Terceiros

*Captacdo de imagem e confecgdo de crachd para
colaboradores PSA e Terceiros

Vocé Sabia...?

A Diretoria Juridica (DJUR) da PSA Peugeot Citroén é de
responsabilidade da diretora Mércia Marques e estd estruturada com
Quatro equipes, responsavels por seus proprios assuntes, tais como:

® Seguros para 0 grupo do PSA no Brasil - Equipe da Karen Sampaio

e Atendimento a0 Banco PSA; Gefco, PCI e CPPR - Equipe da Marca
Celentano

eAtendimento das marcas Peugeot @ Citroén; DLPR e Diretorias
Corporativas - Equipe do Carlos Rebolo
Atendimento de todo 0 contencioso {processos udciais) das marcas e
processes trabalhistas - Equipe do Fernando Ebedin
Clique aqui e conheca o organograma completo do Juridico

Festival do Hamburguer

No dia 25 de agosto, sexta-feira. a Sodexho fara um
Festival de Hamburguer para os Colaboradores do
CPPR. Sera mais uma op¢do no cardapio para vocé
saborear.

Aproveite !!

Missdes Profissionais Internacionais - Tijuca

Dentre as alteragdes realizadas na norma de
Missdes Profissionais, enfatizamos que os
valores em dinheiro elou TC (Travel Check)
referente ao adiantamento para as viagens
internacionais  deverdc ser retirados
diretamente no guiché da American Express,
no proprio aeroporto internacional do Rio de
Janeiro ou de S2o Paulo,

Este procedimento, que ja & realizado nas
demais Unidades do grupo, garante para vocé
viajante uma maior seguranga. O Depto
Financeiro emitira um aviso com as instrugdes
sobre a retirada dos valores

Obs. O acerto de contas (na voita da viagem)
continua sendo executada pela area de
Missdes Profissionais/DRH - Tijuca.
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Veiculos produzidos no CPPR

COLETA SELETIVA

A coleta seletiva é uma prioridade. PSA PEUGEOT CITROEFI
Saiba como vocé pode colaborar. Porto Real

Coletor Vermelho
PLASTICO

Coletor Azul
PAPEL e PAPELAO

,1"

Coletor Preto
LIXO COMUM

:‘o:mmarelo Guia doVi S |ta nte

Coletor Cinza
PONTAS de CIGARRO

Como agir nasEMERGENCIAS
& Incéndio ou explosao + Ambulancia
h Meio Ambiente + Resgad
Q ou

Ligue: (24) 3358-7035

PSA PEUGEOT CITROEm

Porto Real

ENEY CPPR - Centro de Produgao de Porto Real

. Estrada Renato Monteiro, s/n® - Porto Real / RJ - Brasil
Na Unidade de Motores de Porto Real Tel.: (24) 3358-7000 / Fax: (24) 3358-7052

sao fabricados os motores 1.6L 16V e 1.4L 8V. CEP: 27.570-000
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PSA PEUGEOT CITROEN l

ﬁ@ii@@?@ Savaayvel

As atividades fisicas estdo presentes em nossas vidas em todos
momentos do dia.

Nos utilizamos nosso corpo nas atividades fisicas tanto no lazer,
como nas atividades domésticas e no trabalho. Nossos ossos,
musculos e tenddes também necessitam de repouso e
relaxamento.

Devemos ser atenciosos com estas estruturas tdao especiais e
delicadas do nosso corpo.

Com isto, a nossa area de Saude Ocupacional lembra:

Vamos aproveitar bem esses dias de descanso e lazer junto aos nossos familiares
e amigos. Nada como um feriaddo para descansar e curtir de forma saudavel e
segura.

Seja cuidadoso evitando assim excessos e acidentes.

Bom feriado para Vocé e seus familiares. Feliz retorno !

Comunicacdo Interna de RH
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JDirecao
fensiva

Faca a sua parc@ Y

"Direcao Defensiva" é dirigir de modo a evitar acidentes, apesar das
acOes incorretas (erradas) dos outros e das condigdes adversas
(contrarias), que encontramos nas vias de transito.

Veja algumas dicas para vocé dirigir com seguranga:

e Mantenha sua atencdo no transito e ndo se distraia com conversas,
com som alto ou no uso de radio ou aparelho celular e nunca deixe de
usar o cinto de seguranca;

Comunicagao Interna - RH

¢ A atencgdo deve ser direcionada a todos os elementos da via
(condigOes, sinalizagdo, tempo etc.);

e O condutor deve manter-se em estado de alerta durante todo o tempo
em que estiver conduzindo o veiculo, consciente das situacées de risco
em que pode envolver-se e pronto a tomar a atitude necessaria em tal
situacdo para evitar o acidente.

Estas e outras dicas sao importantes para sua segurancga e de sua
familia. Fique atento na estrada !!!

PSA PEUGEOT CITROEN l




Comunicacao Empresarial
w

Exemplos de Comunicacao Interna

%‘ BOUTIQUE - Venda Especia_l

PEUGEOT

Nos dias 29, 30 e 31 deste més, as Diretorias de Pecas & Servicos e
Recursos Humanos farao uma venda especial dos produtos
da Boutique Peugeot, aqui no CPPR.

Vocé, colaborador da PSA, tera a oportunidade de adquirir produtos da marca
Peugeot por um prego promocional.

Teremos bolsas, camisas, camisetas, oculos, reldgios, mochilas, bermudas,
bonés, todos com a marca do ledo.

No quiosque (na saida do Restaurante) havera exposicao dos produtos e lista de
precos. Os pedidos deverao ser feitos nos horarios das refeicoes.

DURANTE ESTA SEMANA DIVULGAREMOS
MAIS INFORMAGOES DESTA VENDA ESPECIAL.
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Pasta
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PSA PEUGEOT CITROEN

Quailvida O e

Novo
de Programa
Integracao PCB
- ...

Com s objetivos de melhor informar os
recém-contratados sobre o Grupo PSA Peugeot Ciroén
10 Brasil e no Mundo e de ambienta-los, desenvolvemos
um novo programa de integrag3o que serd implementado
em todas as Unidades da Peugeot Citroén do Brasil

Primeiramente, gostariamos de apresentd-lo a vocé, atual
. € DOr iSSO preparamos uma apresentacao

ande vocé terd a oportunidade de conhecer o

Nosso Planeta - Programa de Integrag3o PCB e de receber

o Kit Boas-Vindas com o material do programa.

Aguarde as informacées sobre as datas, 0s horérios
eolocal

Bem-vindos ANIVERSARIANTES JULHO
= o £ -

... e
Vendo %
306 Passion 1.8 16V - 1998/ 1999 -

B om cou i A+ cendcor 'S pertas
gt s s

PREVIDENCIA PRIVADA CORPORATE

HSBC 4P  DEMONSTRATIVO DE RENTABILIDADE

Telone: 21) 3875 5571
el 999 2142

Diretoria de Recursos Humanos oe
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QUEM NAO VE BEM
UMA PALAVRA

NAO PODE VER BEM
UMA ALMA

Boa oratoria, Boa escrita, Leitura,
Boas idéias, Conhecimento etc...
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“nada é mais
libertador do que
ser autor de seu
proprio destino”

C.K PRAHALAD




Comunicacao Empresarial

“se fizer bem as
pequenas coisas,
as grandes nascem
melhores”
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