COMUNICAGCAO APLICADA
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1. O QUE E COMUNICACAO?

A comunicacao humana envolve a troca de informacgdes, utilizando
sistemas simbdlicos! como ferramentas para esse fim.

1.1 CARACTERISTICAS

A comunicacdo € uma via de mao dupla: ela vai e vem.

A linguagem é dependente da interagdo social; ela é sistémica,
significando que influi e é influenciada.

Uma mesma palavra ou expressao pode significar muitas coisas,
dependendo do ambiente.

Como acontece?

Acontece quando duas ou mais pessoas conseguem enviar, receber e
entender as mensagens utilizando codigos similares.

Maneiras de se comunicar, de interagir com as pessoas, realizando
algum tipo de troca de informacao:

e verbal (a fala);
e nao verbal (duas pessoas gesticulando; escrita);
e comunicacdao mediada (mensagens via meios de comunicacdo - midia).

Na semidtica’?, o ato de comunicar é a materializacdo do pensamento ou
de sentimentos em signos3® conhecidos pelas partes envolvidas. Esses
simbolos sdo, entdo, transmitidos e, depois, reinterpretados pelo receptor.

1.2 FORMAS E COMPONENTES DA COMUNICAGCAO

Codigo

A==

S
Mensagem ;::> Receptor
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Emissor

'

1Um exemplo de sistema simbdlico é a linguagem, seja ela verbal ou ndo verbal.
2 Ciéncia que estuda os signos.
3 Algo que representa alguma coisa para alguém.



A comunicagdao também pode ocorrer no sentido inverso: o receptor envia
um feedback? para o emissor.

Os componentes da comunicacao sao:
e emissor: emite uma mensagem para um receptor ou destinatario;

e receptor: é quem recebe a mensagem. Deve receber e compreender a
ideia que se quer passar;

e mensagem: € o pensamento ou a ideia que o emissor pretende passar
para o receptor;

e codigo: é o conjunto de signos convencionais e sua sintaxe (por
exemplo, a lingua) utilizados na representacdao da mensagem, que
devem ser total ou parcialmente comuns ao emissor e ao receptor;

e meio de comunicagdo: € o canal pelo qual o emissor transmite a sua
mensagem ao receptor;

Meios ou veiculos de comunicacado existentes atualmente
Sonoro: telefone e radio.

Escrita: jornais, diarios e revistas.

Audiovisual: televisdo e cinema.

Multimidia: diversos meios simultaneamente, como a escrita e o
audiovisual.

Hipermidia: NTICs®>, CD-ROM, TV digital e Internet, que aplica a
multimidia em conjunto com a hipertextualidade (caminhos nao lineares de
leitura do texto).

e resposta (feedback);
e ambiente em que o processo de comunicagao se realiza.

Com relacao ao ambiente, o processo de comunicacao pode sofrer a
interferéncia do ruido.

A interpretacao e a compreensdao da mensagem estao diretamente ligadas
ao repertorio.

Quando o repertorio utilizado pelo emissor em uma determinada
mensagem estd em um nivel acima do repertério do receptor, existe
incompatibilidade de niveis de repertério, e € menos provavel que ocorra a
apreensao da mensagem em sua totalidade pelo receptor.

1.3 CONCEITOS BASICOS

1.3.1 Conceito etimologico

Comunicagao vem do latim communis, comum, dando a ideia de
comunidade.

4 Resposta.
5Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao. Exemplos: computadores pessoais,
celular, TV por assinatura, webcams, world wide web (www) etc.



A comunicagdao acontece quando duas pessoas sao comuns, ou seja,
conseguem trocar, enviar, receber e entender as mensagens utilizando
codigos e signos similares.

Comunicar significa:

e dar conhecimento sobre algo;
e troca de informacgdes;

¢ tomar conhecimento;

e participar;

e transmitir.

1.3.2 Conceito biolégico

Nesse conceito, a comunicacgao € relacionada a atividade sensorial e
nervosa do ser humano.

E pela linguagem que é expressado 0 que Sse passa em seu sistema
nervoso.

Segundo Wilbur Schramm®, a comunicagdo segue a seguinte ordem:

e coleta de informacgdes pela atividade nervosa;

e armazenagem;

e disposicdao da informagao;

e circulacao das mesmas para os centros da agao;

e preparo de ordens que resultam no envio de mensagens.

Precisamos ressaltar que esse conceito é parcial. A comunicacdo humana
nao se resume apenas a impulsos nervosos. Existe, por exemplo, o lado
emocional, que contribui para a formulagcdo das ideias; por serem parte
biolégica do ser humano, sentimentos como alegria ou ira interferem nos
batimentos cardiacos, alterando o significado das informacgodes.

1.3.3 Conceito historico

A comunicacdao no conceito histérico é baseada na cooperacao,
funcionando como instrumento de equilibrio entre a humanidade.

Nao fossem os meios de comunicagao ampliando as possibilidades de
coexisténcia mais pacifica entre os homens, estes ja estariam extintos em
meio as disputas por poder.

1.3.4 Conceito sociolégico

O papel da comunicacdao é de transmissao de significados entre pessoas
para a sua integracdao na organizacao social.

O ser humano precisa ter constante relagao com o mundo e, para isso,
usa a comunicagao na interagao social.

6 Um dos pais dos estudos sobre a comunicagdo (1907-1987).



Quanto mais complicada se torna a convivéncia humana, mais se faz
necessario o uso adequado e pleno das possibilidades de comunicacao.
1.3.5 Conceito antropolégico

A comunicacao € um veiculo de transmissdo de cultura e é formadora da
bagagem cultural de cada individuo.

Sem o desenvolvimento dos meios de comunicacdo e dos médiuns
linguisticos (letras ou desenhos que formam a escrita), seria muito mais
dificil estudarmos os homens e suas origens.

1.4 UM POUCO DA HISTORIA DA COMUNICAGCAO

A comunicacdo sempre existiu, desde o0s primeiros agrupamentos
humanos. Portanto, a Modernidade nao descobriu a comunicagdo; ela
problematizou esse processo e criou novas formas e meios de se comunicar.

Existem inUmeras escolas sobre as teorias da comunicagao, desde o inicio
do século XX até os dias de hoje, porém, ndo é o objetivo desta disciplina
aprofundar-se nas diversas teorias, e sim relatar as principais
transformagdoes ocorridas nos conceitos de cultura e comunicagao,
influenciados pelas revolucdes tecnoldgicas.

Décadas de 1950 e 1960:

e foco: preocupagdao com o conhecimento e com tudo o que rodeia o
homem;

e conquistas e preocupagao com o ambiente fisico;
e planejamento econdmico;

e urbanismo;

e racionalizacao do transito;

e sistemas de comercializacdo em grande escala;

e visdo funcionalista: o homem deve servir a sociedade, para o
desenvolvimento da mesma.

Anos 1970/"o homem social”:
e estudos culturais e teoria culturoldgica;

e importancia concreta ao fato de o homem ser, ao mesmo tempo, o
produto e o criador de sua sociedade e de sua cultura;

e mudancga no conceito de cultura: a cultura é vista como pratica, acao
social, e ndo sé como reguladora de normas numa sociedade;

e valorizacdo do ambiente social (e ndo s6 do ambiente fisico);

e estudo das relagbes de interdependéncia no ambiente social, composto
pelo homem e por outras pessoas com as quais ele mantém uma
relagao.

Anos 1980 e 1990/ crise do petrdoleo/era do cliente:

e consciéncia ecoldgica (o homem percebe que a natureza precisa de um
tempo para se recuperar da alta exploragao de seus materiais);



e critica ao consumo;
e marketing verde e responsabilidade social;

e teoria das mediagdes (Jesus Martin Barbero) e teoria da complexidade
(Edgar Morin);

e valorizacdo do cliente (estudos do “pdés-compra”);
e valorizagao da natureza e da ecologia.

Anos 2000:

e democratizacao da informacao;

e expansao da Internet;

e cibercultura.

2. 0 OBJETO DA COMUNICACAO

Podemos afirmar que os meios de comunicagao criaram uma nova
realidade social de causas e efeitos no comportamento humano.

Explicando...

Quando estudamos o radio, a televisdo, o computador, ou qualquer meio
de comunicagdo em massa, ndo iremos estudar o objeto em si, suas
tecnologias e seus mecanismos; iremos estudar a nova realidade social
criada por esse meio de comunicagdo, seus reflexos e suas consequéncias no
nosso dia a dia, na sociedade e nas diversas dimensodes do real.

2.1 TIPOS DE COMUNICACAO

Segundo Pierre Levy’, ha trés tipos de comunicacdo:

2.1.1 Comunica¢ao um x um

Quando falamos pessoalmente com alguém ou estamos no telefone,
existe uma resposta imediata e direta; chamamos essa comunicacdao de um
para um.

Exemplos: cartas, telefone, didlogos presenciais.

2.1.2 Comunicacao um para todos: comunicacao de massa

Apenas recebemos a informacgdo. Nao existe uma troca, a informagdo tem
um Unico sentido, do emissor para o receptor.

Exemplos: meios de comunicacdo de massa: TV, radio, revistas, jornais e
Internet.

"Teodrico da comunicacdo especializado na revolugdo informacional tecnolégica, Internet e
cibercultura.



Comunicacdo pessoal = comunicador (emissor) tem
imediato e continuo feedback do receptor. Mao dupla.

= =

Diferentes
entre si

- =

Meios de comunicacdo de massa = um so sentido.
Mesmo tendo feedback de indices de audiéncia, cartas dos
leitores e outros. Mdo Unica.

2.1.3 Comunicacgao todos para todos

Nessa, hd uma rede e todos trocam informacdes com todo mundo; é um
meio hibrido.

Exemplo: Internet. Visa alcancar a democratizagao da informacgao.
Democratizacao da comunicacao (alcance)
Largo alcance:

e debate sobre a ampliacdo as massas do acesso tanto a recepgao
quanto a emissao de informacoes.

Problema do largo alcance:

e a Internet, que, ao mesmo tempo, propicia a democratizagdo da
informacdo, possibilita a propagacao de acdes de xenofobia, racismo,
homofobia, pedofilia e outras.

Os meios de comunicagcao impressos, radiofénicos e televisivos comegam
a convergir entre si (convergéncia digital), e o temor de que instrumentos
tdao poderosos concentrem-se nas maos de uns poucos torna-se cada vez
mais real.

Portanto, existem duas vertentes das escolas da comunicagao, segundo
Umberto Eco: os apocalipticos e os integrados.

Os apocalipticos tém muita influéncia da Escola de Frankfurt, que criou a
teoria critica sobre a manipulacao pelos meios massivos e o conceito de
industria cultural. Podemos citar alguns tedricos atuais que seguem essa
linha: Jean Baudrillard e Paul Virilio; eles veem a comunicacdao de massa de
uma forma realista e critica e acham que as correntes integralistas sdo muito
ingénuas. Ou seja, eles analisam a parte negativa da comunicagao de massa
e a grande influéncia que ela exerce sobre a construcdo da identidade do
sujeito pés-moderno, direcionada para o consumo, seja ele de ideias ou de
produtos.

Ja as correntes integralistas analisam a parte positiva da comunicacao em
massa, pois esta possibilita o alcance e a divulgacdo de informagles para
todas as pessoas, democratizando e descentralizando a informagao. Um dos
autores que faz parte dessa corrente é Pierre Levy.



Porém, numa realidade como a que temos no Brasil, é realmente ingénuo
pensar que o acesso as informacgdes ocorre para toda a populagdo.

Isso sugere o seguinte pensamento: as transmissdes de informacdes nao
incluem o entendimento e a significacdo das mensagens; no mundo atual,
encontramo-nos perdidos em meio a tantas informagdes que, muitas vezes,
nao sao assimiladas.



