HiSTORIA DA COMUNICAGAO SOCIAL:
UM CAMPO EM CONSTRUGCAO



Ahistéria dacomunicagdo social nasce e se consolida entre o
final da década de 1940 e meados da década de 1970. Nesse inicio,
predominavam os temas relacionados a contemporaneidade,
embora o papel da comunicacdo na Antiguidade cléssica também
tenha merecido a atencado dos estudiosos da comunicacao social
(Diaz & Alffond, 2001). O jornalismo passou a ser o alvo principal
deestudo pela abundéncia de fontes disponiveis e pela relevancia
adquirida na sociedade.

Duas referéncias metodolégicas predominavam naquele mo-
mento, seguindo campos de investigacdes claramente diferenciados.
Uma consolidada nos Estados Unidos e na Europa desde o final do
século XIX, em pleno auge do positivismo historico, voltada para
o estudo diacronico da imprensa e, com menor frequéncia, para os
assuntos do radio e cinema. A outra, nascida da critica ao modelo
positivista, dominante, também, em varios paises do mundo ociden-
tal, notadamente nos Estados Unidos, atuava no sentido de avaliar
osimpactosdojornalismonasaudiéncias, permitindoosurgimento
de reflexdes tedricas mais complexas do que as propostas pelo positi-
vismo (Mattelart, 1995; Wolf, 1987). O desdobramento politico da
SegundaGuerraMundialinterferiunaevolucaodessasegundateo-
ria,iniciando-se, dessaforma, umaaberturaaqualseincorporariam
aportestedricosemetodoldgicosprovenientesdeoutrasciénciasda
areadehumanas.Frutodessamovimentagdo, trés grandesmatrizes
metodoldgicas com suas preocupagdes e abordagens predominariam
nasrelagdes entre acomunicagao e a sociedade: o marxismo, o fun-
cionalismo e os autores dos Annales.

Marx e Engels ndo trataram especificamente do tema da comu-
nica¢ao, mas nao se pode ignorar a interferéncia do materialismo
dialético na construcao da histéria da comunicacao social.' O eixo
central do marxismo, expresso na obra Contribuicdo a critica da
economia politica,implicava aaceitagdo de alguns principios basicos
comoaexisténciadoconflitonamudangasocial. Talconflito ocorreria



no embate entre as forgas sociais de producao existentes e as emer-
gentes. Ainda nessa obra, Marx destaca que o modo de produgao
determina o modelo de relacdes sociais e acentua a existéncia de uma
superestrutura politica, juridica e ideolégica como instrumentos
perpetuadores das relagdes de dominacdo de classe. Nesse campo
pode ser inserido o papel dos meios de comunicagao por defenderem
conceitos intangiveis, mas presentes, na formulagao e expressaode
valores determinantes, na consolidagao de ideias e pensamentos e
outras praticas, na maioria das ocasides, conservadores e a servico
da classe dirigente.

Paraqueacontecamcambios, segundoalégicamarxista, umdos
elementoscentraisdizrespeitoavisaocriticadarealidade, capazde
evitar a alienagdo das pessoas em relagdo ao momento e a conjun-
turanos quaisseencontraminseridas. Diminuirainfluéncia desses
mecanismos conservadores passaaser umadasfrentes deagdo dos
agentes da revolugdo. Os meios de comunicacao, nesse contexto,
poderiamser instrumentos afavor damudanca, namedidaemque
denunciassem, com seus contetidos, a maneira como a burguesia
perpetuaseupodereformas deascendéncia.”Metodologicamente,
o0 pensamento marxista contribuiu para formular uma teoria das
ideologias que estabelecia uma relagao direta entre estruturas sociais,
formagdes ideolégicas, produtos discursivos e meios de comunicacao.
A funcao ideoldgica e comunicativa carregaria todas as contradigdes
latentes da realidade perpetuadas a partir de uma 6tica de classe,
ou seja, a da classe dominante. Essa classe, ao deter seus proprios
meios, os usaria no sentido de fazer prevalecer seu poder. Por essa
razao, considera-se de fundamental importancia, do ponto de vista
da analise marxista, decodificar a natureza da comunicagao, além
deidentificarosdetentores dessesmeioseanaturezadasmedia¢Ges



estabelecidas com os demais membros da sociedade. Para atenuar
o monopolio da informacao, a saida apontada se direcionava na
elaboracdo dejornais de classe, ou seja, jornais para defender os
trabalhadores e seus pontos de vista.

Se o marxismo contribuiu para dar umsentidoa comunicacaoe,
consequentemente, a sua fungao histérica, o mesmo pode ser dito
do funcionalismo. Como apontdvamos nas linhas anteriores, mais
oumenos na década de 1950 os estudos sobre jornalismo nos Esta-
dos Unidosrepresentaram um momento de inflexaona construgao
da histéria da comunicacao social. Como proposta investigativa, o
funcionalismo sugere a ideia de direcionar a pesquisa social para
identificarasconsequéncias, osfinseasfungdesdoobjetodeestudo.
Desse modo, pretendia decodificar a realidade social, entendida como
um sistema estrutural em que as ciéncias sociais, incluindo nelas a
comunicac¢io, deveriam analisar e desvendar o sistema de interacoes
contidas nas estruturas da sociedade em questdo. A comunicagao,
nessas circunstancias, teriacomo fungao principal estabelecer uma
relacao multidirecional e dindmica entre os diversos elementos en-
volvidos, desde a emissaoatéarecep¢do das mensagens.

Por essa razao, o funcionalismo procura descobrir a eficicia da
comunica¢ao mensurando seu alcance e apontando suas possiveis
limitacoes. Metodologicamente, tal principio demandava oestudo
dos componentes do sistema comunicativo como os atores, meios ou
mensagens e sua correspondéncia comoutros fatores responséaveis
pela constituicdo da estrutura social. Na trajetéria do funcionalismo,
adotaram-se diversos mecanismos para avaliar como se processava a
influéncia da comunicagdo na sociedade. Consolidaram-se, na evolu-
cdo dessa caminhada, as pesquisas de audiéncia, que tém tanto valor
na atualidade. Como resultado dessas pesquisas, o funcionalismo
percebeu que a comunicagao interferia com seu contetido nao apenas
naformulacao e consolidagao dasrelagdes sociais, mas também em
atividadespoucoestudadascomooentretenimentoeolazer.

Entretanto, desde o final da Segunda GuerraMundial, a per-
suasao politica e o papel dascampanhas paradivulgar candidatose
propostas dominaram a preocupagao dos funcionalistas. Afinal, se a



sociedade dependia do modelo politico, nada mais relevante do que
ver como as pessoas respondem as propostas de seus futuros dirigen-
tes.Nao podemosnosesquecer dequenaquele momento, marcado
pela guerra fria, de modo subjacente ao tema comunicacdo e politica,
seencontravaaconvic¢ao dosfuncionalistas, os quaisacreditavam
residir na politica a chave para a explicacao do funcionamento social.
Uma das contribui¢des mais relevantes do funcionalismo diz res-
peitoacategoriadesistema, entendidocomoummodeloestrutural
noqualsepautamasrelacdes entreacomunicagao eseusfatores
externos. A integracao de diversos sistemas constituiria o que co-
nhecemos como estrutura social. No sistema social,cada subsistema
pode ser estudado isoladamente, de maneira mais detalhada, per-
mitindo decodificacdes de como se estabelece a trama social e como
cadaumdosseuscomponentes podeagireinfluenciaraconstrugao
da teia social. Justamente nesses estudos, a comunicacao recebeu um
tratamento especial pelos funcionalistas, pois a consideravam um ele-
mento relevante na hora de intervir no sistema social, permitindo que
as condutas individuais estivessem de alguma forma determinadas
pelos interesses de grupos comunicacionais mais amplos e poderosos.
Dentro dessacorrente, osautoresidentificadoscomo os propul-
sores da histéria da comunicacao social sdo os canadenses Harold
Innise MarshallMcLuhan.?McLuhan tentou identificar os compo-
nentesque determinamascondi¢des de equilibrioe de continuacao
nas sociedades, nosimpérios e nas civilizagdes. Vianas tecnologias
usadasnacomunicag¢do osfatores desencadeadoresdonascimento
e consolidacao do sistema social, assim como os marcos de domi-
nacao politica. Imbuido dessa crenca, percebia que a comunicacdo
-entendidacomooconjunto derelagdes e técnicas - estabeleciaum
marco determinante sobre as formas vigentes em cada época e em



cada era. McLuhan acredita numa convicgdo profunda: as midias
definem o ambiente do homem e da sociedade, alterando todos os
aspectos davida.

Ja Innis procurou compreender as causas, o sentido e a diregdo
das mudancas consecutivas a invencdo das novas midias e de seu
impactonavidasocial. Amidia produzereestrutura padrdesde
interdependénciasocial, todoaspecto da vida pessoal e seurelacio-
namento social. A evolucdo das midias constitui o principal fator
explicativo determinante da histéria humana.*

Uma derivagao importante proveniente da visao funcionalista se
encontranateoriadamodernizacdo.Nelaseconsideraacomunicacao
de massas, principal responsavel pelo progresso e pela modernizacao
dassociedades,comoumdoselementosfundamentaisnaevolucdo
social. Defende-seaideiadopoderefetivoereal deinterferéncia
dos meios de comunicagdo de massa. Na construcao social, as pes-
soas materializam suas representagdes e crencas influenciadas pelas
mensagens veiculadas pela midia. Na comunicacao, sob essa 6tica,
se conduziriam e socializariam os componentes e valores culturais
desencadeadores de qualquer processo de mudanca.

A relevancia das contribuigdes expostas anteriormente se en-
contrano fato de apresentar uma interpretagaoracional e cientifica
sobrearelacdo dosmeiosde comunicacioeastransformacdessociais.
Como fruto dessa valorizagdo, ocorreu a vinculacao sistematica da
comunicacdo na academia, chegando a merecer, paulatinamente, um
destaque importante na compreensao da sociedade e na valorizagdo
das férmulas simbélicas e culturais.

Posteriormente a década de 1960, os estudos da histéria da co-
municacao social seguiram dois caminhos bem diferenciados. O
primeiro, mais descritivo e geral, procurou identificar nos processos



globais fatores da transformacao social de um determinado periodo,
inserindo a comunica¢do como um elemento amais entre osres-
ponsaveis pelas mudancas. A comunicacao, desde essa perspectiva,
aparecia como elemento coadjuvante, perdendo sua originalidade e
peculiaridadenamodificagaosocial. O segundoseguiarumos dife-
rentes na medida em que procurava ver, de maneira mais restrita,
o impacto da comunicagao (ou, pelo menos, dos temas veiculados
nos meios de comunicacao) nas transformacdes das sociedades. A
segunda trajetoria nosinteressa mais por privilegiararelacao entre
as dinamicas das mudancas estruturais e a informacao oferecida pelos
meios de comunicacao.

A histéria, suas teorias, métodos e abordagens, assim como
o funcionalismo e o marxismo, também contribuiram na conso-
lidagao dahistériada comunicacdosocial. Logoap6saSegunda
GuerraMundial, naFrancaahistériaexperimentouummovimento
de grandes transformagdes se comparado coma predominanciade
modelos anteriores, notadamente os afinados com o positivismo
(Febvre, 1986). Nao se pretende, neste texto, descrever seus “com-
bates”, apenas pretendemos ver como, metodologicamente, a histéria
colaborou na construcao da histéria da comunicacao social. Esse
movimento, conhecido por Annales, incorporou dois modos de
trabalharahistériadefundamentalimportancia paracompreender
a afinidade histéria-comunicacdo. O primeiro diz respeito a inter-
disciplinaridade e o segundo se relaciona com o papel de destaque
adquirido pelas movimentagdes das massas, protagonistas das trans-
formacdes sociais. Sobressaem, nessa aproximacao, os estudos sobre
as estruturas e conjunturas econdmicas, demogréficas, sociais e de
mentalidade, pontos importantes para a elaboragdo da histéria da
comunicacao social.

Mas a corrente dos Annales, no ambito da historiografia, nao
conseguiu se impor sem enfrentar resisténcias. Os questionamentos
feitos a esses autores se direcionavam no sentido de duvidar de algu-
mas interpretacdes por adotarem novos objetivos, novos problemas
e novas abordagens. De alguma forma, observa-se que a questao nao
secircunscreviaapenasaométodo, massimadisputaporlugaresna



academia e acesso a outras vantagens. Mas nao se pode negar que essa
nova corrente, apesar dasresisténcias, iaavancando de tal maneira
que, nos anos 1960, ja era conhecida e reconhecida em varios paises
europeus.

O estruturalismo dos Annales coincidiu com sua adogdo na so-
ciologiaeemboa parte dasciéncias humanas e sociais.’Os diversos
pontos de vista provenientes dessas areas acabariam exercendo uma
forte influéncia na comunicagao por proporcionar novas e slidas
concepgdes sobre o social, assim como por ajudar na periodizagao da
histéria da comunicagdo social. Existe uma coincidéncia em apontar
Braudelcomoohistoriadorque maiscolaborouparaampliaraspossi-
bilidadesdesecriarumahistériadacomunicacdosocial.Sabe-seque
as contribui¢des de Braudel residem na sistematizacao dos conceitos
de longa duragio e histériatotal.

O ambito histdrico de Braudel é a civilizagdo e, dentro dela,
procura identificar as diversas manifestacdes culturais. Dessa forma,
ahistdria teriauma grande capacidade para discernir o passado, ler
opresentee, dealguma maneira, projetar o futuro. A ponte com
acomunicacdosocialestavaconstruida. Braudelsepreocupacomas
grandes estruturas cronolégicas e as manifestagdes da cultura con-
tidasnelas. Essaconcepcao total da historia sera completada, no
pensamento de Braudel, com a adogao de uma ordem cronoldgica
estratificada: existe um tempo individual que se insere num tempo
social muitomaisamplo, e este, por suavez, seenquadrano geogra-
fico, este, sim, verdadeiramente estrutural. Dessa forma, encon-
tram-se nas sociedades estruturas dotadas de longa tradicdo, tornan-
do-se elementos estaveis para sucessivas geracdes, agindo no sentido
de impedir o avango da histéria.

Metodologicamente, as contribui¢des de Braudel permitiram o
estudo dos meios de comunicagao de uma perspectiva ampla, na qual



se deveria atentar para seus condicionantes juridicos, econdmicos,
politicos ou institucionais. Ainda se pode destacar, dentro desse
resgate da contribuicdo braudiliana a comunicacao, o alerta que pro-
porciona paraa possibilidade deligar, viacomunicagao, elementos
aparentemente dispares entre si, ouseja, o sentido de uma determi-
nadasociedade poderia ser encontrado estudando a maneiracomo
elasecomportou diante dos meios de comunica¢ao massificados.

Nadécadade1970,0debatesobreametodologiahistérica gerou
tentativas para reflexionar sobre a histéria a partir de novas pers-
pectivas. Multiplicaram-se os enfoques, os objetos de estudo e os
métodosdetrabalho.Sobretudonahistoriografiafrancesa, surgiuo
interesse por temas como a vida privada, os ambitos da sociabilidade
ou os esforgos para resgatar o papel da mulher e de outros sujeitos
histdricos, personagens portadores de uma histéria merecedorade
interpretacgdes e reconstituicoes.

No bojo dessa ampla gama de abordagens, destaca-se a contri-
buicao de Vovelle (1987), para quem as mentalidades se formavam
numjogo dialético no qual se confrontavam as relacdes entre as
condicdes objetivas da vida das pessoas e a maneira como contam
essa forma de vida. Apropriando-se do conceito de longa duracao de
Braudel,Vovelle alerta no sentido de que as mentalidades seriam um
substrato permanente enterrado no subconsciente coletivo. Por essa
razao, devem-se valorizar as opinides por expressarem uma posicao
explicita, assumida com clareza por um determinado segmento
social. Asrelacdescomas possibilidades deseescreverahistériada
comunicacdo social sdo frutiferas. Os meios se inseriam dentro das
mediagdes propostas por Vovelle, ajudando na reproducao de cos-
movisoes portadoras de elementos que interferemna consolidacao
da sociabilidade.

Se até aqui privilegiamos a visao francesa na relagao histéria-
-comunicacdo, agora entraremos brevemente na contribuicao inglesa
na construcao da histéria social da comunicacado. O marxismo, na
ilha, viveu em condigdes bastante especiais. Preservado na acade-
mia, seguiu uma trajetoria singular, pois se opds ao determinismo
econdmico, ressaltou a importancia do subjetivo nos processos de



mudanga e valorizou o papel social dos agentes responséaveis pela
transformacao social. Dessa maneira, a problematica dos historia-
dores britanicos acentua temas diversos, como o estudo do cenario
onde acontecem as rela¢des trabalhistas, as condicdes de trabalho, os
marcos da sociabilidade ou a transi¢do de valores na sociedade. Essas
caracteristicas seencontramemdois grandes autores dessa “escola
britanica” comosao HobsbawmeThompson.Suasreflexdesvoltadas
para analisar o papel da cultura na sociedade sdo fundamentais para
entenderarelevanciadopapel dacomunicacdonaestruturasocial.
Numa de suas obras, A era do império, Hobsbawm (2007) afirma
queosmeiosdecomunicagao,nofinaldoséculoXIX, semantiveram
ativos e progrediram em razao das mudangas tecnolégicas expe-
rimentadas naquele momento. Ele coloca os meios dentrode um
cendrio dinamico e segmentado, servindo tanto aos interesses dos
grupos dominantes como aos excluidos do sistema. A comunicagao,
tal como é vista por esse autor, seinsere em um fendmeno social
ligado ao meio material, as técnicas e a capacidade de assimilagdo
oucontestacao. Essainterpretagdo se assemelha a apresentada por
Thompson (1987) nasuaobraclassicasobre o operariadoinglés,
na qual relaciona a classe operdria a influéncia de determinadas
macrovisoes culturais. As classes se constituem em relacdo as ex-
periéncias comuns e aos mecanismos de percepcao e comunicagao
que constituem suas identidades. A formagao de opinides decorre
desseduploprocesso, ofator contextualeaincorporagaodevalores
contidos nas tradigdes e demais referéncias culturais com as quais os
trabalhadoresmantémcontato. Podemospensarcomo,dopontode
vista dessa abordagem, os meios colaboram de maneira bastante ativa
naformagao de pensamentos e visdes expressos nas manifestagoes
culturais da sociedade. Escrever a histéria da comunicacao social
seria, entdo, mostrar esse relacionamento de interferéncias capazes de
alterar costumes, tradicdes ou de dialogar com novas interpretacdes
criadas pela exposicao da informagdo na sociedade.
Essas duas visdes coincidem com as interpretagdes da cultura
dos autores incluidos nos denominados estudos culturais ingleses
como Raymond Williams (1992) ou Stuart Hall (2005). De fato,



a adocdo da dialética como método, o cuidado com os fendmenos
culturais coletivos, o interesse pela narrativa e o posicionamento
contrarioao determinismo ocasionado pelos meios sobre asmassas
representam ideias consolidadas nos estudos culturais e na historio-
grafia britanica.®
As ideias anteriores tiveram ressonancia na América Latina e,
de certa maneira, acabaram acompanhando as mesmas etapas e
problematicas na construgdo, no continente europeu e nos Estados
Unidos, da histéria da comunicagdo social. Os registros de estudos
sobre a comunicagdo na América Latina, de acordo com Marques
deMelo (2003), remetemasegundametade doséculoXIX,quan-
doFernandesPinheiroestudouasestratégiasevangelizadorasdos
jesuitas. Do mesmo autor, datam de 1859 as abordagens analiticas
paraquestionar a primazia lusitana na introducdo da imprensaem
territorio brasileiro, contrariando algumas obras que atribuiam tal
feitoaosinvasoresholandeses doséculo XVIIL Procedimentos seme-
lhantesaconteceramnorestodos paisesda AméricaLatina, tendoem
comum, ainda no século XIX, seu carater descritivo e ndo analitico.
A entrada da comunicacdona Universidade na América Latina
remontaaoanode1934, quandoaUniversidade deLaPlata, em
parceria com a Universidade Columbia e com o Sindicato dos Tra-
balhadores da Imprensa de Buenos Aires, cria o curso de Jornalismo.
No Brasil, no ano seguinte, a Universidade do Distrito Federal, na
cidade do Rio de Janeiro, langou o primeiro curso superior destinado
a formar jornalistas e publicitarios. A intencao predominante nesses
cursos residia no carater profissionalizante, ou seja, haviaa preocupa-
caoemformarmao de obraendoespecialistas naconstrugdode um
saber especifico relacionado aos meios de comunicagdo. Contudo, na
medidaem que seabriamas possibilidades deampliar osestudose
detercontatocomobraseautoresreconhecidoscomoespecialistas,
a situacao se alterou, resultando na critica ao modelo implantado
pelos professores norte-americanos.



Numa primeiraavaliagdosobreasorigensuniversitarias doses-
tudosdacomunicacao, Herscovitz(1995)écategéricaaoafirmarque

[...] diante da neutralidade cientifica defendida pelos académicos
norte-americanos [...] os latino-americanos se dedicam commais
freqiiéncia a pesquisa sobre interesses de classe e propriedade dos
meiosdecomunicacado, utilizando comoreferénciatedricaobras de
autores como os frankfurtianos Adorno, Horkheimer e Benjamine
os marxistas Gramsci e Althusser.

Martino (2007) apresenta o motivo pelo qual tal fato aconteceu.
Ocorre que,nadécada de 1960, a preocupagdo em mostraraluta
politica pelo reconhecimento da natureza extremamente estraté-
gica da comunicacao e de seus produtos midiaticos residia no fato
de se entenderem tais produtos como mecanismos de defesa e de
preservacao daidentidade nacional. Existia “umaluta” para evitar
a homogeneizacdo induzida pela tecnologia que, aos poucos, massi-
ficavaecomercializavaacomunicacdonamaioriados paiseslatino-
-americanos. Outro motivo gerador desses posicionamentos mais
criticosrelacionava-seaintrodugao de grupos privadosnosetor da
comunicacdo de massas.”

Esses grupos midiaticos, influenciados e com o apoio indireto
de capitalamericano, apareciam como suspeitos de promover uma
nova colonizacdo econdmica, via cultura, capaz de criar consumido-
res destinados a perder sua identidade cultural. Os pesquisadores
identificadoscomtalabordagemexpressavam, emsuasobras, uma
forte preocupacao com a importancia da cultura na construcao de
umanovarealidade maisjusta eigualitaria, tendéncia presente até



osdiasatuais. Por essarazdo, a presenca estrangeira era vistacomo
perigosa e contraria aos processos de transformacao social, urgentes
no continente. O curioso, nesses estudos, tal como mostrado ante-
riormente, € o fato de utilizarem autores como Adorno, Horkheimer,
Benjamin, Gramscie Althusser, ou seja, europeus, para fundamentar
suaargumentacao, deixando delado pesquisadores mais voltados
para a realidadelatino-americana.

Oprocessodeurbanizacaointensa,logoap6saSegunda Guerra
Mundial, refletiria nas anélises sobre a comunicagcdono continente.
Efetivamente, as pessoas que chegavam aos grandes centros urbanos,
como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Buenos Aires, Cidade do México
ou Santiago, acabaram expostas aos meios de comunicagado de massa
(notadamente o rddio e a televisao) de maneira muito rdpida. A preo-
cupagao com “as massas” alentava pesquisas destinadas a denunciar
a alienacao promovida pela comunicagao, que se valia da populagao
analfabeta, presa facil de sofrer manipulacdo, deslumbrada pelo
fascinio apresentado pelos meios de comunicagao.

A Unesco, ao responder aos debates sobre a interferéncia da
comunicacdona cultura e na vida das pessoas, acabou entrando no
assunto.Dessamaneira, doisgrandescentrosdeestudosforamcria-
dos.Oprimeirodatade1957 efoisediadono Instituto Universitario
de Estrasburgo; o segundo, na cidade de Quito, Equador, em 1959,
o Centro Internacional de Estudos Superiores de Comunicacdo para
América Latina (Ciespal). Tal medida representaria o fator-chave
paraqueacomunicagdoadquirisseostatusdeciénciana AméricaLa-
tina. Entretanto, deve ser notado que, nomesmoano, na Venezuela,
com orientagao diferente do Ciespal, funda-se o Instituto Venezue-
lano de Investigagdes da Imprensa. O embate dos representantes dos
doisinstitutos aconteceu no Primeiro Encontro Latino-Americano



de Comunicac¢ao, em 1973, na Costa Rica. L4, o Ciespal tornou-se
alvodecriticas pordefenderumposicionamentoclaramentenorte-
-americano, desvirtuando ointuito de uma comunicacio do conti-
nente. Ométodo funcionalista, consideradoacritico e conformista,
apareceu como o principal vilao dessa histéria. Ao final, ao estudar as
partes, esquecia-se de analisar o conjunto da sociedade, resultando em
abordagens totalmente parciais e nao representativas do todo social.

Nesse embate, emergia umanova maneira de entender acomu-
nicacao na América Latina. Fundamentados nos métodos propostos
pelos frankfurtianos para conceituar o imperialismo cultural e tendo
como panode fundoaTeoriada Dependéncia, emergem osestudos
destinados a criticar o carater mercantilista e consumista da comuni-
cagdo. Abria-se, dessaforma, a possibilidade deseiniciar umasérie
de trabalhos nos quais a militdncia politica e a comunicacdo andavam
demaos dadas. Martino (2007) alerta que essa mudanca nao impli-
cou, necessariamente, uma maturidade tedrica na construgao de uma
metodologiapeculiara América Latinaemuitomenosaconstrucao
de uma histéria social da comunicagao. Por sua vez, as universida-
des - como aconteceu no Brasil, quando, em 1972, a Universidade
de Sao Paulo e a Federal do Rio de Janeiro abriram espago para os
estudos de pds-graduacao - prosseguiram na tentativa de consolidar
o pensamento latino-americano de comunicagao.

Segundo Herscovitz (1995), o surgimento da nova linha de inves-
tigacdo, preocupada com a questao social, coincidiu com a prolifera-
cdo de escolas de comunicacdo e de grandes transformacdes sociopo-
liticas. Os desdobramentos originados naquele momento deixaram
clara a divisdo entre as escolas critica e empirica no continente. Os
principais temas da escolacriticaincluiama comunicagdo demassa
eacultura (imperialismo cultural),aformacaodemonopélios, a



comunicagao alternativa, a transnacionalizacdo da cultura e a cultura
popular. Sua fundamentagao tedrica se baseava na investigacao da
estrutura e do contetdoideol6gico da midia. Ja a empirica se preo-
cupou com a parte formal da comunicagao sem relacionar seus temas
com as repercussoessociais.

Nofinal dadécada de 1970, astransformagdes ocorridasno con-
tinente, traduzidasnaagudacrise econdmicaenaforte mobilizacao
popular, acabaram influenciando a consolidacao dos temas peculiares
acomunicagdo critica. Para Marques de Melo (2003), o desencadea-
mento da crise dos anos 1970 e a abertura politica no continente se
espelham nas pesquisas de comunicacdo. Tais pesquisas, além de
prosseguirem com a dentncia social, refletiram sobre as formas e
possibilidades de construir modelos de comunicacdo mais democra-
ticos. Essainquietacdo prosseguiu na década de 1980.

Consolidadas as democracias no continente latino-americano,
pelo menos nos seus aspectos formais, adentra-sena década de
1990 com uma ampliacdo dos temas relacionados a comunicagao.
Assuntos como o restabelecimento da liberdade de imprensa, o
crescimento da indtstria dacomunicacao dirigida pelo capital pri-
vado, aadogao de uma economia de mercado fortemente apoiada
em vinculos internacionais, o uso das novas tecnologias nos meios
de comunicacao, além de uma possivel integragdo socioeconémica
entre os paises daregido, constituiamas pautas maisrelevantes dos
estudiosos dacomunicacdo. DeacordocomMartin-Barbero (2007),
passou a existir, noinicio dosanos 1990, uma valorizagdo da cultura
edesuafuncdodemediagdoentre osistemasocial eavidacotidiana
das pessoas. Para dar conta dessas questdes, Martin-Barbero propoe
um projeto transdisciplinar entendido ndo como a dissolucao de seus
objetos nos objetos das ciéncias sociais, mas como a construcao das
articulagdesque marcamsuaespecificidade parapensar, doprisma
dacomunicagdo,osmaisdiversostiposdetemas.NaopinidodeRaul
Fuentes (1999, p.65),

[..] desde a comunicagdo seriam observados os processos e as dimen-
sOes que incorporam perguntas e saberes historicos, antropolégicos,



estéticos, a0 mesmo tempo que a histéria, asociologia, aantropolo-
gia e a ciéncia politica se encarregam dos meios e dos modos como
operam as inddstriasculturais.

Berger (2001, p.268) resume de maneira bastante precisa a ten-
déncia da pesquisacomunicacional na América Latinanosanos
1990. Constata orelacionamento da comunicacao com o cenario
daculturaque,na AméricaLatina, encontraeconasuaformacao
hibrida, capaz de gerar multiplas mediacdes na recepcao das men-
sagens. Nessa nova abordagem, nem a ideologia nem a dependéncia
foram abandonadas. Agora se inserem dentro da problematica da
globalizacao e da mundializacdo. De alguma maneira, nos programas
de pos-graduacao, 16cus privilegiado da pesquisa em comunicacdo,
“persistiram os estudos, porém com mais rigor e qualidade tedrica
e metodoldgica sem perder a ja tradicional vertente de compromisso
com a transformacdosocial”.

Naspéginasanteriores, procuramos verasdiversasabordagens
das quais resultam interpretagdes relacionadas a construcao da histo-
ria da comunicacao social. Metodologicamente, ainda devemser toma-
dos alguns cuidados que passamos a explicitar. E importante lembrar
que as mensagens midiaticas sao apreendidas pelos receptores de
mododiferente,deacordocomoscédigosespecificosdoseutempo.
Cadageracaorecebe osfatos de maneira propriaepeculiar. Poresse
motivo, as mensagens devem ser entendidas e analisadas da maneira
mais fiel possivel, tarefa &rdua conseguida na medida em que se usa a
interdisciplinaridadenointuitodesemuniciardomaiornimerode
dados possivel. Ainda, no que se relaciona a essa questao, convém
notar que aforma de comunicar de cada meio também difere como



passar dos tempos. Contextualizar, nessa perspectiva, ultrapassaa
preocupacao cronolégica. Exige estudo minucioso da maneira como
umdeterminado periodocoloca valores, crengas, atitudes e demais
componentes na elaboragao da sociabilidade. Nao se pode entender,
porexemplo,atelevisiodadécadade1960comosolharesdadécada
de 1990 ou dos dias atuais.

Outropontoaserconsiderado dizrespeitoa propria produgaoe
emissao das mensagens dos meios. Sabe-se que na producao cine-
matografica o tempo de elaboragao do produto é lento, permitindo
a colocacdo de mensagens mais detalhadas e completas, passiveis de
ser corrigidas ou de dialogar mais profundamente com os temas do
momento. As possibilidadesna construcao de um produtocinema-
tografico, pelo menos até o surgimento da internet, podiam usar o
tempoeoespagodemaneirabastanteeficaz. Nadaimpedia valer-se
derecursosde outras épocas parailustrar determinadas passagens
ou acontecimentos. Nunca se deve esquecer que o objetivo final da
comunicagaosaoas pessoasreceptoras dasmensagens produzidas
pelos meios. A tecnologia e as mensagens, sem dtivida, adquirem um
papelrelevantenaconstrucdodacomunicagdoeemcomoelatracou
suatrajetéria. Entretanto, para osestudos dacomunicagdosobuma
perspectivahistérica, aquestaocentralresidirdnaformadeabordar
osefeitosemudancasnasociedadeocasionadospelosmeios.

Afinal, as pessoas expostas as mensagens reagem de maneiras
diferentes, nao se podendo pensar num comportamento padrao,
universal, aplicavel a qualquer contexto ou situagao determinada.
Tal questao demanda dos historiadores da comunicacao social a pro-
cura de novas interpretacdes, novos enfoques e novas avaliagdes dos
efeitos das mensagens sobre as pessoas num contexto especifico. Sem
davida, deparamos com um desafio acentuado: como interpretar os
acontecimentos e a informacao recebida pelas pessoas e como avaliar
seusimpactosnasociedade? Essa questao pretende serrespondida
comosestudosdecasoapresentadosnodltimocapitulodestelivro.

Feitas essas ressalvas, resta definir a natureza da comunicacao
social, ouseja, qual éseuobjetodeestudoecomootrata. Oobjeto
deestudosaoosmeios de comunicagaoeseusimpactossociais. En-



tretanto, assinalar o objeto ndo revela as questdes mais problematicas
encontradas na construgao da histéria social da comunicac¢do. Um
dilema crucial nessa trajetéria reside nos préprios pesquisadores.
Ontimero de pesquisadores com formagao especificaemcomu-
nicagdo social, preocupados com a histéria dos meios, é reduzido.
As tentativas de elaboragdo da histéria social dos meios partiram
de pessoas com formagdo em areas correlatas com a comunicacao
como Histdria, Letras, Sociologia, Filosofiaou Antropologia. Os
resultadosdessascontribuicdes, frequentemente, mostramnaoséo
desconhecimento danatureza dacomunicagdosocial, mastambém
uma constante confusao entre o que supdemser acomunicagaoeas
especificidades da sua drea, resultando em obras pouco rigorosas em
relacdo aos objetosestudados.

A heranca dos estudos iniciais persiste na literatura mais con-
temporanea, marcando, dessamaneira, uma presengasignificativa
na construgao da histéria da comunicagdo social. Os exemplos de
Harold Innis e Marshall McLuhan, vistos anteriormente, ilustram
bemessaquestao.Suasmarcasseencontramfacilmenteempublica-
¢cOes recentes, mesmo que seja, apenas, para realizar uma atualizagao
daproblemética dos”paisfundadores”,como ocorreucomanogao
de aldeia global de McLuhan.

As fontes principais na construgao da histéria da comunicacdo
social giram na interagdo estabelecida entre os meios e as pessoas,
o que demanda cuidados especiais. Qualquer informacao tornada
publicaporummeiodacomunicacdodificilmentendoviracarrega-
da de sentido e de interesses, seja de quem a escreveu ou do grupo
detentor do meio de comunicacdo no qual se encontra inserida. Os
meios sdo parciais. Mesmo seguindo determinados cédigos de ética,
revelam fatos ou acontecimentos mediados. Tomando como exemplo
um jornal da década de 1930, este ndo podera ser visto e abordado
coma definigdo atual dejornalismo, politica, sociedade ou cultura.
Comtodacerteza, o(s)interesse(s) do(s) grupo(s) que publicava(m)
o(s)jornal(ais), seuconhecimentotecnolégicoeseusistemadecren-
cas e acesso as informacdes diferem, substancialmente, de como se
processam os mesmos itens na atualidade.



Além do mais, os comunicadores descrevem parcelas da realidade
naqual se constroem representacdes dirigidas por pessoas portadoras
deuma visao de mundo e de um posicionamento individual e ético
diante dos mais diversos temas abordados pelos meios. O que hoje
entendemos como fonte, no passadondonecessariamenteadquiria
essa categoria. Por esse motivo, ndo se pode pensar que um jornal
sejaisento ouimparcial nas noticias que veicula. Cada época e cada
pais reagiram e estabeleceram parametros nos quais se enquadravam
os meios de comunicagdo, motivo pelo qual o estabelecimento de
categorias universais, inflexiveis e padronizadas torna-se um fator
derisconahora de construir os parametros da histéria social da
comunicacao.

Na tentativa de ampliar os estudos e superar os dilemas da parcia-
lidade ou o fato de privilegiar determinadas fontes em detrimento de
outras, os pesquisadores preocupados com a reconstituicao da histé-
riadacomunicagaosocial partiramnabusca de diferentes mecanis-
mosdestinadosaelucidarecompreender opapel dosmeios. Assim,
adquiriamevidéncia as buscas de documentacaocomo oestudodo
marcolegalregulamentador das politicas ptblicas de determinada
época, os documentos ligados a area administrativa das empresas
decomunicagdo, envolvendobalangos, contratagdes, aquisicdes de
materiais técnicos e arquivos. Esses elementos passaram a comple-
mentar oquadronos quais osmeios operavam. A medidaqueos
especialistas em comunicacdo produziam seus trabalhos de maneira
detalhada e completa, com a juncao de vérias informagdes prove-
nientes de diversasfontes, aconstrugdo dahistériadacomunicacdo
social conseguiu ter mais material, podendo realizar afirmagdes mais
aprofundadas e criticas. Contudo, uma ressalva merece ser apontada.
Nao se encontram obras copiladas sobre as origens da comunicacao,
oqueresultanumalacunanahoradeelaborarsuatrajetoria.

Aausénciadeestudossobreasorigense osdesdobramentos dos
meios de comunicacao social evidencia a existéncia de uma brecha
relevante, dificil de ser preenchida, indispensavel para compreender
naosdasorigensdosmeiosdecomunicagao,comotambémsuaevo-
lucdono transcorrer do tempo. Esse vazio impediu que pudessem



ser realizadas obras de caréter epistemol6gico necessarias para se
concretizar uma historia dos meios assentada em bases sélidas de
conhecimento. Vale a pena destacar que a inexisténcia desses estu-
dos torna-se mais critica a medida que nos afastamos dos tempos
mais recentes e deparamos com paises onde a preservacao, como
politica das empresas privadas ou publicas, demorou muito para ser
adotada.

De alguma maneira, essa caréncia parece compreensivel, pois
seria uma utopia pensar que as emissoras de radio, por exemplo,
tivessemarquivado todos osseus programas desde o momentoem
quecomegaramaoperar. Claroquesemprerestamdadosalternativos
comoadivulgacaodaprogramacgaonosjornais, masacompreensao
do contetido e da maneira como eram produzidos, fatos relevantes
para entender sua relacdo com a sociedade, fica claramente com-
prometida. Uma excecao parece ter acontecido com os jornais. Os
arquivos sobre esses meios, além de serem mais completos, se pre-
servaram em varios paises, permitindo que a organizacao da histéria
dojornalismo impresso esteja mais desenvolvida se comparada a dos
outros meios.

A inexisténcia de trabalhos comparativos, destinados a identificar
como se construiram as trajetérias de cada meio e, inclusive, para
ver seum meioinfluenciou os outros, faz que sua histéria ndo possa
serestabelecidacomseguranga, dificultandoas tentativas de situar
momentos e caracteristicas especificos na consolidacdo dos meios de
comunicacdo social. A elaboracao dos fundamentos e metodologias
se encontra em constante construgao, recebendo invariavelmente
contribuigdes destinadas a estabelecer novas revisoes e periodizagdes.
Entretanto, essas idas e vindas ndo tém impedido a realizacdo de
tentativas no sentido de elaborar trabalhos mais teéricos e reflexivos
sobre a histéria da comunicacdo social.

Areversdodessatendénciaocorre, naatualidade, por causa, em
parte, do impulso proveniente dos estudos de comunicagao realizados
nasuniversidades.Oaportedetrabalhosdosestudosdosmeios,en-
fatizandosuatrajetériaregionalnasquaisseprivilegiamosestudos
das peculiaridades e especificidades, emerge, dando a comunicagao



um maior suporte tedrico e clarezana hora de sefalar do seu objeto,
dos métodos e das fontes de estudo." Alias, parece ter se chegado
aumasituacdoextremanaqualseaceitaaideiade queacomuni-
cagaorepresenta um vetor decisivona construgao dasociabilidade
contemporanea. Fica dificil imaginar uma sociedade onde as pessoas
naofiquemexpostas, pormuitotempo,aosmeiosdecomunicagaoe,
consequentemente, ao conteido divulgado neles.

Contudo, a aparente proliferacao dos estudos da histéria da co-
municacdosocialapontaalgunsitens problematicosrelacionadosa
metodologia. Normalmente, ha uma similaridade entre a histéria da
comunicagao social ea dojornalismo. Como ojornal e ojornalismo
impresso apresentam registros mais completos do que os outros
meios decomunicacdo, comoapontdvamosanteriormente, hd uma
tendéncia a relacionar a histéria do jornalismo com a da comunicacao
social. Masahistériadacomunicagdosocial demandaestudosespe-
cificos para cada meio de comunicacdo, pois os métodos, as definicoes
e a periodizacdo realizada no jornalismo impresso nao servem para o
radio, atelevisdoouocinema, emuitomenos paraainternet.

O eixo da construcao da comunicacao social reside no reconhe-
cimento dasnuangas de cada meio, no estudo de suas repercussoes
naconstru¢aodasociabilidadeenaformagaoedivulgacaodeideias
evalores. A essa questdo é necessario acrescentar uma outra. Cada
meio se torna publico num determinado momento especifico e numa
realidade particular. Considerar o tempo e espago no qual se veiculou
representa outro fator relevante nacompreensao de suaatuagao. O
resultado dessa interagdo é, justamente, a drea de interesse da histéria
da comunicacao social.

Nela podem-se identificar as leituras peculiares realizadas por
determinados grupos sobre os meios de comunicagao. Ha uma relagao
dialética entre os fatos, sua divulgacao e alcance na transformacao



social. Pode-se investigar até onde os meios ocasionaram ou interpre-
taram os fatos ou, ao contrdrio, delimitar em que circunstancias os
meios espelharam apenas alguns fatos, ignorando outros - questdes
que emergem de maneira proeminente no que tange a construcao
histérica da comunicacdosocial.

Ao defender tal posicionamento, adotamos um ponto de vista
bastante claro: a comunicagdo ocorre apenas quando chega ao re-
ceptor, depositario final dos efeitos comunicativos provenientes das
informacdes publicadas nos meios de comunicacao, e repercute na
consolidagdo da sociabilidade. Obviamente, osavangos tecnolégicos
eacomplexidade dos contetidos oferecidos pelos meios tornam-se
relevantes, mas ndo decisivos na construcao da histéria social da
comunicagdo. A informacdo veiculada pelos meios age num determi-
nado grupo social concreto, dentro de uma conjuntura, promovendo
reagdes, sem as quais seria uma atividade irrelevante para a sociedade.

Do exposto anteriormente, podemos inferir que acomunicagao
social acontece e aparece como resultado da agdo dos meios num
espago e tempo concretos. Ao historiar a trajetéria dos meios de co-

municacio,naosedeveperderofococentral, ouseja,acomunicagaoe
sua transcendéncia num determinado grupo social. Excluimos, neste
texto, intencionalmente, a comunicagao interpessoal, ou seja, aquela
que ndo tem sua manifestacao social conhecida. Nao ignoramos a
existéncia de outros tipos de comunicacdo, mas, como apresentam
maisresultadosindividuaisdoquesociais, ndoserdotratadosnesta
oportunidade. Apesar das lacunas e caréncias de estudos na temdtica
da histéria da comunicagdo social, uma alternativa, para equacionar
essadeficiéncia, seencontranoaprofundamentodoestudodasfor-
mas da articulagdo da comunicagdo com as transformacdes sociais. A
historia da comunicagdo social deve privilegiar anélises e explicagdes
das funcdes que tém desenvolvido os meios nas diversas sociedades
no transcorrer do tempo, assim como sua transcendéncia explicita
para o presente.

Diante desse quadro, a questao relacionada a comunicagao social
comoagentearticulador nas sociedades merece algumas reflexdes.
Teoricamente, ndoexistediscrepanciaquandose pensaacomunica-



caosocial como uma das formas mais efetivas de integracao social,
pelo menos nas denominadas sociedades contemporaneas. Contudo,
outra questdo mais problematica diz respeito a comprovagdo dos
efeitos da comunicacao nas sociedades, com que intensidade e em
quecondi¢desocorrem,questaoessarespondidapelousode determi-
nadas metodologias preocupadas em relacionar a comunicagao com
seu papel social. Inevitavelmente, a informacao expostanos meios,
informacao entendidacomo fato, emerge como pontocentralna
relacdo histéria-comunicagao.



