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NocOes gerais

& Perigo: situacdo potencial de causar lesdes ou dano para a
saude das pessoas ou para o0 meio ambiente.

v Graduacao dos perigos:
- Perigo grave
- Perigo iminente
-~ Perigo grave e iminente
+ Perigo a longo prazo
v Tipo de perigo
+ Perigo fisico
« Perigo quimico
+~ Perigo biologico
= Perigo psicossocial
& Risco: Combinacdo da Probabilidade da ocorréncia de um
fendmeno perigoso com a Gravidade das lesGes ou danos
para a saude que tal fenomeno pode causar de um

determinado perigo (R=PxG).




Nocdes gerais

Fronteira Zona de Perigo Zona de Perigo

Objecto

Fronteira

Fronteira

eXeo

Zona de risco

Fronteira




NocOes gerais

Y Caracteristica do risco:
v Risco objectivo
v Risco subjectivo

L Extensdo do risco: populacdo ou numero de
pessoas susceptiveis de ser afectadas pelo risco e
as conseguéncias danosas gue podem ter de
suportar.

& Evento detonador: conjuncao de circunstancias
que podem fazer despoletar o acidente.

L Acidente: Evento imprevisto e indesejavel de
que resulta uma lesao, a morte, perdas de
producao, danos na propriedade ou no ambiente
e gue deriva de uma situacao complexa que
envolve elementos permanentes de perigo.




NocOes gerais

G

S

Dano: resulta de um acidente e depende do factor que o
precede

Falha humana: resulta de deficiencias do operador, por
Imprudéncia, excesso de confianca, cansaco, problemas de
visao, audicao ou mobilidade, irritabilidade.

Acto inseguro: todos o0s actos susceptiveis de gerar
situacdes perigosas.
Doenca profissional: doenca contraida em consequéncia

de uma exposicao, durante um periodo de tempo, a factores
de risco decorrentes de uma actividade profissional

Incidente: acontecimento derivado do trabalho ou ocorrido
durante o trabalho que nao provocou lesou corporal ou que
provocou lesao corporal que apenas necessita da
administracao de primeiros socorros




Métodos de analise de riscos

Analise a priori

Analise das
condicOes de
trabalho

Analise a posteriori

Analise clinica do
acidente

Analise
epidemioldgica

Caracteristicas e
recolha dos dados:
- trabalhador
- material
- tarefa
- ambiente
Riscos potenciais,
dano, probabilidade

Recolha de factos

Definicado da
dindmica do acidente

Arvore de causas

Estudos estatisticos

Analise de dados




Métodos de analise de riscos

L Método indirecto (a posteriori): Sao os acidentes que fornecem

indicacoes relativamente aos factores de risco.

v Casuisticos: quando se analisam casos individuais
= Tém por base:

e A aquisicdo de conhecimentos relativos a factores de risco
eventualmente desconhecidos até a acorréncia do acidente

e A compilacdo de dados para elaboracdo de estatisticas a nivel de
empresa ou colectivas

e Obtencdo de documentacédo a fornecer aos organismos oficiais e a
companhia seguradora

v Estatisticos: quando se retiram elementos a partir de um elevado
numero de casos. Permitem uma visao global sobre as areas
problematicas e a deteccao de riscos particulares e a evidenciacao
de factores menos—"obvios de producdo de acidentes

- Tém por base:

e Relatérios de acidentes por tipo de actividade e dimensado das
empresas. A recolha de dados deve ser o mais alargada possivel.
Justifica-se abranger os acidentes de trabalho, as doencas
profissionais, os acidentes de trajecto, os incidentes e os eventos
perigosos.




Métodos de analise de riscos

& Métodos directos (a priori): A apreciagcao é
feita aprioristicamente, estabelecendo-se factores
de risco antes da ocorréncia do acidente.
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Métodos de avaliagao de risco

S Indutivos:

v Partem directamente das causa para os efeitos,
acompanhando o desenrolar natural dos acontecimentos
que se querem antecipar

& Dedutivos:

v" Retornam aos efeitos e, a partir deles, procuram deduzir
as causas. Trata-se de um meétodo inverso, uma vez que
O processo de analise se processa em sentido contrario
ao desenrolar temporal dos eventos virtualmente
analisados.
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Avaliacao de risco

11

Metodologias
« MORT Management Oversight and Risk Tree Sistema
 FTA Fault Tree Analysis Dedutivo
 PHA Preliminary Hazard Analysis Indutivo
« HAZOP |HAZard and OPerability Analysis Dedutivo
- FMEA Failure Mode and Event Analysis Indutivo/
Dedutivo




Analise de riscos
Ildentificacéo de perigos e operabilidade (HAZOP)

12

%, HAZOP: consiste no estudo de comprovacao

sistematica e critica, de todas as falhas, erros ou
desvios previsiveis, por relacdo a padroes
estabelecidos como normais. Envolve um
conjunto de etapas:

1. Disponibilidade do desenho do processo industrial

2. Constituicao de grupo de trabalho com pessoas com
competéncias especificas ao nivel da seguranca e das
valéncias técnicas ao processo

3. Fixacao de objectivos / delimitacao do objecto de
estudo

4. Reunidao de informacdo basica sobre a instalacao
iIndustrial




Avaliacao de riscos
profissionais
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%, E um processo dinamico dirigido a estimar a
magnitude do risco para a saude e a seguranca
dos trabalhadores, decorrente das circunstancias
em qgue o perigo pode ocorrer no local de
trabalho.

& Visa obter a informacdo necessaria para que o
empregador reuna elementos para uma tomada
de decisao apropriada sobre a necessidade de
adoptar medidas preventivas.

& Saber em que medida uma dada situacdo de
trabalho é segura.




Avaliacao de riscos
profissionais

Identificacao
do

Analise
de riscos

perigo

Identificacao
dos
trabalhadores

expostos

Avaliacao de Gestéao de
riscos riscos
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Estimativa
do risco
Valorizacao
do risco
Controlo
do risco




Avaliacao de risco
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% Objectivo:

v' Decomposicado detalhada do objecto seleccionado com
oalvo de estudo, de modo a compreender e caracterizar
OS riscos, a probabilidade de ocorréncia e a sua extensao

& Identificacao dos perigos:

v" Reunido de informacéo pertinente (lex, manuais, fichas
técnicas de produtos e de maquinas, experiéncia dos
trabalhadores, ...).

& Identificacao dos trabalhadores e terceiros:

v Internos, fornecedores de servicos, clientes, populacao
na vizinhanca.

L Estimativa dos riscos:

v Qualitativa e quantitativa, considerando a probabilidade
e a gravidade.




Avaliacao de risco
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Identificacao de perigos

Estimativa da
frequéncia

Analise e consequéncias

Avaliacao de riscos

Interpretacao de riscos

Check list
Analise preliminar de perigos
Hazop

Dados historicos
Arvore de falhas
Estudos de fiabilidade

Arvore de acontecimentos
Definicdo de quase acidentes

F (frequéncia, consequéncias)

Comparacao
Definicdo de prioridades
Plano de accao




Avaliacao de risco
no local de trabalho
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% E direccionada para o acompanhamento de todos
OS perigos e riscos relevantes. Deve ter em
conta:

v Evitar excessos de informacdo e a concentracdo em
riscos triviais

v Identificacdo dos perigos inerentes ao processo de
trabalho com evidente potencial de dano

v" O risco residual, quando existe ja medidas de controlo
relativas a esse risco

v Uma abordagem sistematica, estabelcendo grupo de
perigos ou de riscos

v" Identificacdo de situacdes que configuram perigos graves
ou Iiminentes e a necessidade de intervencao em
situacOes de emergéncia

v Que o nivel de detalhe da avaliacdo seja proporcional,
adequado e suficiente a natureza dos riscos encontrados




Avaliacao de risco
no local de trabalho
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% E direccionada para o acompanhamento de todos os perigos
e riscos relevantes. Deve ter em conta:

v

v

\

As praticas reais de trabalho. Muitas vezes é por essa via gque 0S riscos
se mantém obscurecidos ou ndo sao noticiados

As actividades que n&o estdao inseridas na rotina ou actividade
produtiva (operacoes de manutencao, de limpeza, cargas e descargas,
mudancas nos ciclos de producao)

InterrupcOes da actividade de trabalho, por causa de acidentes ou
avarias dos equipamentos

ModificacOes das condicoes de trabalho

Que todos os grupos de trabalhadores ou terceiros gque possam ser
afectados ou mesmo potenciais vitimas sejam devidamente
considerados.

Identificar os grupos de trabalhadores vulneraveis, nomeadamente os
jovens e as mulheres gravidas, os recem-admitidos, os trabalhadores
temporarios, o0s trabalhadores contratados a termo, as pessoas
portadoras de deficiéncia

As medidas de prevencao existentes e o seu estado de propriedade de
modo a equacionar as necessidades de manutencao ou substituicao




Avaliacao de risco
no local de trabalho

19

% E direccionada para o acompanhamento de todos os perigos
e riscos relevantes. Deve ter em conta:

v

v
v

Actividades em simultaneo entre os seus proprios trabalhadores e os
de entidades contratadas para trabalhos especificos na empresa

E preferivel um processo de avaliacdo por etapas

Os empregadores que controlem varios locais de trabalho onde se
executem actividades similares podem socorrer-se e aplicar modelos
basicos de avaliacdo que reflictam os perigos e riscos nucleares dessas
actividades

A avaliacao néo deve ser configurada para uma actividade isolada do
empregador ou dos técnicos que trabalham sob sua responsabilidade,
mas ser envolvida num contexto de participacao dos trabalhadores

Os resultados significantes da avaliacao de riscos devem ser objecto de
registo. Nos casos definidos na lei, podem ser objecto de
disponibilizacdo ou notificacdo as autoridades

As informacoOes resultantes da avaliacao de riscos devem ser apenas
utilizadas para o fim a se destinam e o0s dados pessoais que sejam
recolhidos devem ser mantidos em estado de confidencialidade




Metodologia de
analise de riscos

Tipos de dados estatisticos a recolher

Empresa

= CAE _ Organizacao

= Dimensao (n® trabalh.) | < processo de gestao - "
= Localizagao _ - Unidades organizacionais Condicoes de trabalho
- Data e hora do acidente | . pessoas ou grupos = Tipo de local

e Periodo de trabalho

e Processos e recursos

Exposicao
e Duracao da exposicao ao risco Empregado
e Ti i » Profissao
Tipo de risco Local de trabalho

- Materiais ou maquinas envolvidas | = ldade e sexo
- Nacionalidade

e Situacao profissional

e Tipo de trabalho
e Condicoes do local

Desenrolar do acontecimento

e Actividade do sinistrado Sinistro: natureza e gravidade
e Circunstancia em que ocorreu o acidente e Tipo de leséao

e Agente material associado e Parte do corpo atingida

e N© de pessoas envolvidas » Dias perdidos
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Metodologia de
analise de riscos
Ex. das etapas da analise de riscos
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Caraderizagdo do Empreendimenta
e Regido

!

Identificagdo de Perigos e

Consolidagdo de hpdteses
Acidentais

'

Estirnativas de EfetosFisicos e de
y \»’ulner?hiidade

Ha

Efeitos
Externos?

Medidas para Reduzir
Efeitos Fisicos

I Egirmatva de Freqiéncias I
Medidas para Reduzir Riscos H Estirmatva dos Riscos I

Riscosséo
Toleraveis?

Possivel
Reduzr Riscos?

I Reavaliagéo do Projeto Prograrma de Gere':r:él;mento de Riscos - g




Analise de riscos
Indices estatisticos de comparacao
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L Taxa de frequéncia: n® acidentes com baixa por cada mil

de horas-homem trabalhadas) » exprime a probabilidade de
risco. Permite monitorizar se a sinistralidade esta ou nao
sob controlo.

v 1; = n° de acidentes com baixa x 106
N° de horas—homem durante o periodo de referéncia

Taxa de incidéncia: n® de lesdes com baixa por cada mil
trabalhadores (em meédia) » traduz a extensao do risco ou
seja do volume da populacao afectada
v 1, = n° de acidentes com baixa x 103
Nn° total de trabalhadores durante o periodo de referéncia
Taxa de gravidade: n°© de dias perdidos por milhdao de
horas trabalhadas » impacto da sinistralidade na vida da
empresa, I.e severidade do dano
v I, = n° de dias (uteis) perdidos x 103
N° de horas—homem durante o periodo de referéncia




Analise de riscos

Analise comparativa da sinistralidade

Sector Ne de N° horas- Ne de Ne de N° de dias
trabalh. | homem trabalh. | acidentes | acidentes Uteis
ligeiros com baixa | perdidos
1 20 38400 8 1 100
(240diasx8hx20t)
Indice de 2 30 93120 32 3 90
avaliacao (388dx8hx30t)
de gravidade
3 40 74560 18 2 20
(233dx8hx40t)
|a=1,x103
If Sector I | Prioridade
Exprime n® 1 26,0 2,6 100 1°
de dias (uteis) (1x1000/38400)
peridos em
média por 2 32,2 0,97 30,1 20
acidente
3 26,8 0,27 10,0 3°
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Analise de riscos
Dados do Dep. de Estatistica do MTS

Actividades Econédmicas (CAE 92) Taxa de Taxa de
incidéncia gravidade
A — Agricultura e Producéo Animal; Caca e Silvicultura 85,3 0,5
B — Pesca 153,1 1,1
C — Industrias Extrativas 601,5 1,4
D — Industrias Transformadoras 120,4 0,6
DB — Industria Téxtil 63,6 0,3
DD — InduUstria de Madeira, Cortica e suas obras 164,8 1,0
DE — Industria de Papel e Cartdo, Edicao e seus artigos 99,5 0,7
DG — Fabricacdo Produtos Quimicos, fibras sinté. ou artif. 74,5 0,4
F — Construcao Civil e Obras Publicas 161,0 1,5
I — Transportes, Armazenamento e Comunicacoes 65,2 0,5
M — Educacéao 32,2 0,3

24



Analise de riscos
Dados do Dep. de Estatistica do MTS

Ano

1993 1994 1995

Taxa de incidénciaZ/mil trabalhadores 112 99.9 97.3

Taxa de gravidade 0,6 0,6 0,8

25

1996

93,8

0,6




Analise de riscos

Dados do Dep. de Estatistica do MTS

Incapacidades e
Prevencao dos Danos

Prevencao das doencas
profissionais

Incapacidades temporarias

Incapacidades Permanentes

26

1993

769 700

758 861

15 437 795

Custos/Euros
1994 1995
318 692 293 253
894 559 414 112
17 198 551 18 899 452

1996

325 575

506 320

19 616 285




Métodos de analise de riscos

Analise estatistica de acidentes de trabalho

A\ 4

Acidente

27

Ne total de
trabalhadores

A\ 4

Lesao

\ 4

Ne de

y

acidentes

Dias perdidos

Taxa de incidéncia

<II-

Taxa de frequéncia

<II-

Extensao do risco

Probabilidade do risco

Ne de horas
trabalhadas

\ 4

Taxa de gravidade

<II-

Gravidade do risco




CLASSE

CARACTERISTICAS

N&o provoca lesdes e nem danos a saude em funcionarios e terceiros (ndo funcionarios e publico externo).
N&o provoca nenhum impacto ambiental ao meio ambiente.

| - DESPREZIVEL Nao provoca danos ou provoca danos de pequena monta aos equipamentos, materiais e instalacdes.
N&o provoca parada de producéo ou provoca atrasos insignificantes.
N&o provoca nenhuma alteracéo na qualidade do produto.
Pode provocar insignificante repercusséo entre os funcionarios e terceiros dentro da propriedade e nenhuma na comunidade
Provoca lesdes leves ou perturbacdes leves a salde de funciondrios ou terceiros quando dentro da propriedade. Nenhum dano a
comunidade é notado.
Provoca impacto leve e reversivel ao meio ambiente, dentro da propriedade.

Il - MARGINAL Provoca danos de pequena monta aos equipamentos, materiais e instalagoes.
Provoca parada de producéo de curta duracéo.
Provoca pequena alteracdo na qualidade do produto detectavel ainda no processo ou pelo cliente, porém, sem danos maiores.
Pode provocar uma repercussao significativa entre funcionarios/terceiros dentro da propriedade e repercussao pouco significativa na
comunidade.
Provoca lesdes e danos a salde com certa gravidade em funcionarios ou terceiros quando dentro da propriedade, e les6es ou
danos a saude de gravidade leve em membros da comunidade.
Uma ou outra morte ou lesé@o incapacitante pode ocorrer em pessoas dentro da propriedade.
Provoca danos severos ao meio ambiente interno a propriedade, as vezes irreversiveis, e danos de gravidade leve fora da

Il - CRITICA propriedade, as vezes irreversiveis.

Provoca danos de grande monta aos equipamentos, materiais e instalac6es da propriedade, e danos de razoavel monta na
comunidade.

Exige ac¢Oes corretivas imediatas para evitar seu desdobramento catastroéfico.

Provoca parada de producéo de longa duracao.

Provoca grandes alteragc6es na qualidade do produto, passivel de ndo ser detectada quando em processo.

Pode provocar repercussao de grande monta entre os funcionarios e terceiros dentro da propriedade e repercussao significativa na
comunidade.

IV - CATASTROFICA

Podem provocar mortes, lesdes graves, danos irreversiveis a saude de funcionarios, terceiros e membros da comunidade em geral.
Podem provocar danos de grande monta e irreversiveis ao meio ambiente interno ou externo a propriedade.

Podem provocar destruicao total de equipamentos, materiais e instalagdes, internamente ou externamente a propriedade.

Pode provocar parada permanente de producdo com destruicéo da planta ou parte significativa dela.

Provoca graves alteracdes na qualidade do produto, com grande repercussao na opinido publica.

Ac0es indenizatdrias coletivas podem ocorrer.

Pode provocar repercussao de grande monta e duradoura entre os funcionarios e terceiros dentro da propriedade e repercussao de
grande monta com razoavel duracdo na comunidade.



Valorizacao do risco
Diagrama de analise de risco
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PO




Valorizacao do risco
Nivel de aceitabilidade de risco

Nivel de risco Denominacao Descricao
1 Desprezivel Aceitavel
2 Menor Aceitavel sujeito a melhoria
3 Moderado Aceitavel esporadicamente
4 Critico N&o aceitavel
5 Castastrofico Absolutamente nao aceitavel
Classe Denominacao PO/AnNo Descricao
A Extremamente PO < 104 Teoricamente possivel, mas de ocorréncia improvavel ao
Remota longo da vida util da instalacéao
B Remota 102 < PO < 10* Ocorréncia nao esperada ao longo da vida util da
instalacao
C Improvavel 102 < PO < 103 Baixa probabilidade de ocorréncia ao longo da vida util da
instalacao
D Provavel 10 < PO < 102 Ocorréncia provavel uma ou outra vez ao longo da vida
atil da instalacao
E Frequente 10°< PO < 1071 Ocorréncia esperada uma ou outra vez a cada 10 anos
Muito Frequente PO < < 10° Ocorréncia esperada uma ou outra vez em cada ano
G Rotineira PO < < <10° Ocorréncia esperada uma ou outra vez em cada més
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Regulamento de seguranca dos
Estabelecimentos de Fabrico ou
Armazenagem de Produtos Explosivos

31

Divisdo de risco 1.1 - Risco de explosao em massa: matérias e objectos
susceptiveis de produzir uma explosdao em massa (uma explosao em massa € uma
explosao que afecta de modo praticamente instantaneo a quase totalidade da carga)

Divisédo de risco 1.2 - Risco de projeccbes: materias e objectos que apresentam
risco de projeccdes, sem risco de explosdo em massa

Divisao de risco 1.3 - Risco de fogo em massa: matérias e objectos que apresentem
risco de incéndio, podendo da sua combustdo resultar uma forte radiacdo térmica,
mas cujo risco de sopro ou de projeccoes seja ligeiro, ou ambos, sem que haja risco
de explosédo em massa

Divisao de risco 1.4 - Risco de fogo moderado: matérias e objectos que apenas
apresentam perigo minimo no caso de ignicdo ou de iniciacdo. Os efeitos sao
essencialmente limitados ao proprio volume e normalmente ndo déao lugar a projeccéao
de fragmentos apreciaveis ou susceptiveis de percorrer uma elevada distancia. Um
incéndio exterior ndo deve provocar a explosdo praticamente instantanea da quase
totalidade do conteudo do volume

Divisdo de risco 1.5 - Matérias muito pouco sensiveis, comportando um risco de
explosdo em massa, mas cuja sensibilidade a iniciacdo é tal que, em condicdes
normais, sera pouco provavel a sua iniciacdo e a transicdo de deflagracdo a
detonacao

Divisdo de risco 1.6 - Objectos muito pouco sensiveis, com caracteristicas
detonantes, mas nao comportando risco de explosdao em massa. Estes objectos sao
muito _pouco sensiveis e tém uma probabilidade quase negligenciavel de iniciagao. O
risco ligado aos objectos desta divisdo 1.6 € limitado a explosao de um uUnico objecto




Valorizacao do risco
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& Constitui a etapa final da avaliacdo dos riscos e
corresponde a um processo atraves do qual se
fazem juizos de valor sobre a aceitabilidade do
risco.

& Trata-se de um processo de comparacao entre o
valor obtido na etapa de analise de riscos e um
referencial de risco aceitavel.

% A  valorizacdo  atribuida é funcdo do
acompanhamento e accOes de controlo previstas
para reduzir o risco a niveis aceitaveis.

& Permite a hierarquizacdo dos riscos e dai a
definicao de prioridades.




Aceitabilidade do risco
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Comparacdo com outros

riscos e Contexto geral
Custo-beneficio

Risco natural

Distribuicao de riscos

Grupos sociais e sua - Contexto de equidade
natureza

Reacgao publica e Contexto politico
Quadro legal social
VValores soéocio-culturais




Critérios de aceitabilidade do
risco ao nivel colectivo
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e N B

A compressao dos fendmenos — é dificil aceitar um risco sem
que se disponha de um modelo de analise e uma descricao dos
respectivos componentes

Uma visao logica das proteccdes — na medida em que nao é
possivel aceitar o risco sem se conhecer em 0s meétodos e
técnicas necessarias para a respectiva defesa ou proteccao

Um dominio particular — e nao uma simples perspectiva
generica
A existéncia de verdadeiros incidentes — pois sO0 a

identificacdo de riscos e valorizacao permite definir a sua
hierarquizacao
A existéncia de pessoas responsaveis — pela gestao desse

risco, designadamente profissionais qualificados nas valéncias
fundamentais da seguranca, higiene e saude no trabalho

A existéncia de recursos suficientes
A existéncia de avaliacoes periodicas

A tomada de medidas concretas e Vvisiveis de resposta aos
acidentes




Métodos de analise de riscos
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Arvore de causas: a sua construcdo é usada para revelhar
falhas criticas que muitas vezes estao ocultas no sistema.

E

uma técnica dedutiva que, utiliza um percurso

ascendente ou inverso, estabelece uma cadeia de factos e
disfuncdesque originam um evento.

Metodologia de construcdo da arvore de causas:

1.

2.
3.
A

en

Determinar todos os acontecimentos indesejaveis
Divisao dos acontecimentos em grupos
Seleccao dos acontecimentos prioritarios

Determinacao de todas as causas que podem conduzir
ao acidente

Relacdo entre o0s acontecimentos <causails e O
acontecimento de topo em termos de operadores
boleanos (E, OU)

. Analise qualitativa e quantitativa




Métodos de analise de riscos

Ex. arvore de causas

Acontecimento a Falha de luz
desenvolver

Operador OU

Avaria
de
lampada

Falha de corrente
Operador E

Acontecimento inconsequente

Q Acontecimento basico

; . . Corte geral : P
ou com dados insuficientes de S
interno de

corrente —
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Analise de riscos
Inspeccbes de seguranca

37

L Exame aos riscos comuns

& ldentificacdo de zonas que carecem de estudo mais aprofundado
& Capacidade da empresa relativamente a seguranca e saude do

trabalho

Estabelecimento
e Denominacéao

e Endereco

e Actividades

Comunicacao

» Cartazes

e Periodicos

» Filmes e conferéncias

Riscos

e Recolha dados de acidentes trabalho
e Taxa de frequéncia

e Taxa de gravidade

Organizacao da seguranca
e Técnico de seguranca

« Médico do trabalho
 Funcionamento

Controlo periddicos

e Organismos verificadores
» Instalacgoes verificadas

e Datas de verificacédo

Fontes de energia
= Vapor

» Electricidade

e Energia hidradlica
» Gas




Analise de riscos
Analise de seguranca de tarefas

38

S B b

Inventario das tarefas

Identificacdo das tarefas criticas
Decomposicao das tarefas em passos
Identificacdo de perigos e perdas possiveis
Comprovacao da eficiéncia

. Recomendacoes

Formalizacdo dos procediemntos e o0 seu
acompanhamento




Percepcao e
comunicacao do risco

39

Y A subjectividade dos trabalhadores constitui um factor
relevante para o estudo do risco.

& A percepcao do risco pelo trabalhador depende do seu nivel
de conhecimento ou desconhecimento do perigo.

& Um factor relevante é o grau de controlo e confianca que se
possa ter sobre as accoes do trabalhador.

& O trabalhador interage com o seu ambiente envolvente,
nomeadamente com o0 seu grupo profissional.

& Os trabalhadores sao considerados actores principais,
devendo ter uma accao cooperativa, bem como 0S seus
representantes no plano de accao que visa a eficacia da
gestao da seguranca e saude do trabalho. Isto significa uma
partilha da decisao.




Acidentes

Sincronizagcao da sequéncia do acidente

Perigo

Exposicao

Risco

Evento
detonador

Regra geral que leva ao acidente

A velocidade de propagacao da série de eventos

Acidente

Percurso
acidental

Dano
Perda

perigosos € maior do que a velocidade com que o
homem detecta, analisa e toma decisdes
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Acidentes

41

& Relacdes de causalidade

v Causaliade deterministica: quando o acontecimento
produz necessariamente outro

v Causalidade probabilistica: quando a ocorréncia de um
envolve a ocorréncia de outro com determinada
probabilidade

v Causalidade por correlacdo: quando a ocorréncia de um
facto se dda em associacdo a outro, mas nao ha relacao
observavel entre causa e efeito

& Efeito do domind: sequéncia de acontecimentos
/situacoes/ conjugados de modo a despoletar por
uma accao nao controlada um acidente. Esses
factores podem envolver:

v Hereditariedade e ambiente social

v Defeitos pessoais

v Actos inseguros e/ou perigos mecanicos e fisicos




Teoria do domind

42

Agrupamento numa sequéncia precisa




Classificacao de
acidentes de trabalho

43

& De acordo com as consequéncias:
v' Morte
v Incapacidade permanente
v Incapacidade temporaria
v Acidentes sem incapacidade comparavel aos anteriores

% Segundo a forma do acidente:
v" Queda de pessoas
v" Queda de objectos
v" Choques e pancadas com objectos
v Entaladela
v' Esforgcos excessivos
v EXposicao corrente eléctrica
v' EXposicao a substancias nocivas ou radiantes
v' EXposicao a temperaturas extremas




Classificacao de

acidentes de trabalho

44

% Segundo o agente material:

v' Maquinas

v" Meios de transporte
v Materiais, substancias, radiacées
v Ambientes de trabalho

% Segundo o material da lesao:

v" Fracturas
v Luxacdes

v Entorses e distensoes

v Amputacoes
v" Queimaduras

v Contusdes e esmagamento

v Asfixia
v" Intoxicacdes




Classificacao de
acidentes de trabalho
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& Segundo a localizacdo da lesao
v Cabeca
v Olhos
v Pescoco
v Membros superiores (excepto maos)
v Membros inferiores(excepto pés)
v' Maos
v Pés
v Mdltiplas
v’ LesBes gerais




N° de trabalhadores com
Incapacidades permanentes

(Fonte: MTS)
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Tipo de doenca 1994 1995 1996 1997
Intoxicacdes 226 242 253 260
Dermatoses 1485 1640 1768 1844
Pneumatoses 10350 10316 10492 10460
Surdez profissional 3920 4157 4329 4479
Outras 796 1152 405 416
N&o codificadas 372 403 - -
Acidentes de 667 739 739 739
trabalho
TOTAL 17816 18649 19202 18198




AccOes preventivas
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% Antes do acidente:
v' Fazer com que o acidente ndo se produza

v Procura de todos os elementos da situacdo acidental e
toda a interaccao posssivel com causas ocasionais de

perigo » alterar procedimentos, substancias e rever a
ergonomia do local de trabalho

v Estudar e avaliar as consequéncias (analisar efeitos)

v Suprimir ou diminuir os riscos dos efeitos perversos
através de uma accao preventiva

v" Formacao, educacao e accdes de sensibilizacao

%, Durante o acidente:
v Fazer o que é necessario se o acidente se produzir

v Revelar objectivamente todas as circunstancias do
acidente

v" Intervir para limitar os danos
v’ Socorrer




AccOes preventivas
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%L Depois do acidente:

v' Fazer com que aquele acidente ou outro similar ndo se
produza

v Analisar o porqué daquele acidente e investigar as
causas
« Por causa de qué?
< Por causa de quem?
- Situacdes acidentais e causas de perigo
v Desenvolevr principios de accao posterior suprimindo os
riscos
v Difundir esses principios para atingir a proteccao da
saude e aprevencao de riscos




Accoes preventivas

Dominios Prioridade Accoes Accoes em Projecto
realizadas Curso ano

Maquinas

Risco quimico

Incéndio

Explosao

RadiacOes

Risco eléctrico

Seguranca de percursos

Manutencao

Armazenamento

Proteccao individual
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Principios gerais da
accao preventiva

50

& FE & &

& &

Combater os riscos na origem € sempre mais eficaz — evita
a sua propagacao e reduz a sua extensao

Adaptar o trabalho ao homem (equipamentos,postos,
meétodos e procssos de trabalho)

Atender ao estadio de evolucao da técnica

Substituir o que € perigoso pelo que € isento de perigo ou
menos perigoso

Planificar a prevencao com um sistema coerente (técnica,
organizacao, condicoes e ambiente de trabalho, relacoes
sociais)

Priorizar a proteccao colectiva relativamente a individual
Formar, informar e consultar




Principios gerais da
accao preventiva

ol

ASPECTO DO TRABALHO DESCRI(;AO

O que fazer

Para que fazer

Com que fazer

Com quem fazer

Como fazer
Quando fazer

Onde fazer

Definir claramente o produto esperado do
trabalho e suas caracteristicas de qualidade

Definir o objectivo a ser alcangado com o
produto realizado

Definir claramente os recursos materiais
necessarios e quantidades

Definir as pessoas que devem executar as
atividades

Definir o processo e os procedimentos a
serem utilizados

Definir o periodo de execucao

Definir o local da execucao, incluindo as
atividades auxiliares




Relacao acidentes e
custos da sinistralidade
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Y Fornece

Indicadores de
disfuncdo, de que o
acidente € apenas parte e,
consequentemente, amplia
as possibilidades de melhor
conhecer as necessidades
de controlo e de correccéao.

lesbes menores

30 acidentes
com dano na propriedade

600 incidentes
sem dano visivel

|

Principio do iceberg

jOS de seguros
eCuidaos de saude

eTempo de injJestigacao
eContratacaoje formacao
de novos trgpalhadores
eSancdes
*Perda de cgnfianca

ePerda de ipnagem




Estadios de desenvolvimento
do desastre industrial

& Estadio 1: Ponto de partida

v Violacdo das normas de prevencao, dos coédigos de boas
praticas, geradas por:
- Determinados padrboes de disciplina existentes na
organizacao
- Caracteristicas do relacionamento social das pesssoas
envolvidas

« Praticas habituais estabelecidas pela organizacao
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Estadios de desenvolvimento
do desastre industrial

%L Estadio 11: Periodo de incubacéao

v' As razdes que podem explicar a acumulacao de factores
sao:
- Deficiente cumprimento da regulamentacao existente
- Sedimentacdo de assuncOes errOneas em funcdo da
regidificacao percentual das instituicoes ou das pessoas, da

sub estimacao das queixas das pessoas, da opiniao dos nao
peritos

- Problemas de tratamento da informacdo em situacoes
complexas (fraca comunicacao entre as pessoas, instrucoes
ambiguas, fendmenos enganosos, inflacao ou massificacao
da informacao, informacao negligenciada em funcao das
pressoes do trabalho)

« Tendéncia para subestimar os avisos de perigo

- Desactualizacdo das medidas preventivas, ou a habituacao
ao perigo e a progressiva aceitacao como “normal” da
54 violacao das regras de prevencao.




Estadios de desenvolvimento
do desastre industrial

& Estadio 111: Evento precipitador

v Revela a estrutura latente de eventos do periodo de
Incubacado, determinando a necessidade de uma
reinterpretacdo. Reune entre outras caracteristicas:

- Reconhecimento de uma nova interpretacao da situacao,
forcada pelas suas propriedades fisicas imediatas (uma
exploséao, a falha de um componente), ou pela sua natureza

socio-técnica (série de accbes humanas que ajudaram a
criar o evento)

- LigacObes com o0s eventos acumulados no periodo de
Incubacao e a sua sequéncia.
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Estadios de desenvolvimento
do desastre industrial

o6

& Estadio 1V: Inicio do processo acidental

& Estadio V: Desencadear das medidas de
emergéncia, socorro e salvamento

& Estadio VI: Reajustamento cultural

v' Accles de inquérito ou avaliacdo que permitem revelar e
caracterizar 0s padroes de eventos que se
desenvolveram durante o periodo de incubacéo.




As relacdes sociais e 0 acidente

S

L A analise dos acidentes pode ser vista a partir da

observacao da composicao e do relacionamento entre
0s actores sociais no local de trabalho e o0 modo com
otentam agir ou defender-se face ao risco, de acordo
com as suas culturas, 0s interesses de que sao
portadores e a informacao de que dispdéem.

% No plano da organizacdo produtiva e dos locais de

trabalho as relacbes socials que demonstram ter
relevo ao nivel da seguranca e saude ocorrem a trés
niveis:

v As recompensas financeiras ou simbdélicas

v O comando, ou seja a relacdo de poder e a sua
mobilizacao para o0 combate ao comportamento
considerado como indesejavel.

v' A organizacado envolvendo a reparticdo de tarefas e o
estado de conhecimento do trabalhador sobre o seu

trabalho




Influéncia das recompensas

o8

& Modo como o empregador procura orientar o esforco dos
trabalhadores para uma maximizacao da producao.

v" Podem levar a intensificacao do trabalho.

v' Podem levar a aceitacdo de condicoes de trabalho adversas e
de risco.

v" Podem levar ao prolongamento das horas de trabalho.

- Para além de um aumento mecanico dos tempos de
exposicao ao perigo, as relacoes complexas entre a
extensao do tempo de trabalho, a fadiga, a monotonia, o
trabalho noturno e as alternancias aos periodos de sono sao
factores de risco.




Influéncia da organizacao
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L Representa o ambiente configurado pelo empregador de

acordo com estratégias de producao e de resposta ao
ambiente envolvente que pressupoe, da parte dos
trabalhadores, a disponibilidade de um conjunto de
competéncias e capacidades.

A conducao de estratégias de gestido baseadas na sub-
qualificacdo dos trabalhadores, a simplificacao do trabalho
traduzida na realizacao de mera rotina pré-determinada de
tarefas de conteudo fixo e a desorganizacao ou falta de
coordenacao constituem uma conjuncao de tipos de
relacionamento capazes de provocar acidentes.

No modelo de analise da organizacao sobre a HSST sao
discutidos os seguintes aspectos:

v" Importancia dos constrangimentos de tempo para a realizacao
dasd tarefas a que um trabalhador esta obrigado

v' Grau de autonomia ou latitude de decisdo que o trabalhador
possa ter para realizr e controlar a sua execucao.




Influéncia do individuo
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& A propensdo para assumir riscos varia de individuo para
individuo.

& A sua sensibilidade correr riscos a custa de potenciais
recompensas.

& A percepcdo do risco é influenciada pela experiéncia
anterior.

& O erro humano tem fortes probabilidades de ocorrer quando
a decisao do comportamento humano realiza um mau
compromisso entre trés objectivos fundamentais:

v A salvaguarda da seguranca propria, de terceiros e do sistema
técnico,

v" As exigéncias do desempenho para satisfazer a produtividade
esperada,

v A minimizacdo das consequéncias do esforco fisico e mental
necessarios ao desempenho.




Influéncia da
fiabilidade técnica

61

& A fiabilidade técnica corresponde a engenharia do
sistema e Inclul 0s seus equipamentos e
componentes fisicos, o layout e modo de
funcionamento.

& A fiabilidade técnica é definida como a aptidao de
um dispositivo cumprir uma funcao requerida em
condicoes determinadas e por um dado periodo
de tempo.

& Um sistema técnico perfeitamente fiavel minimiza
OS riscos de acidente.




Influéncia da comunicacao
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& A comunicacao, informacao e controlo de
resultados € o0 processo de assegurar que O
sistema opera de acordo com as suas finalidades.
Sao factores importantes neste processo:

v" Todos os sistemas de comunicacao, formais e informais
(reunides, instrucdes, etc.)

v A frequéncia e duracao das comunicacodes
v" A documentacado produzida/enviada/trocada

v A informacdo disponibilizada no interface das pessoas
com 0s componentes materiais de trabalho

v Supervisao, controlos e actividades de inspeccao
v Avaliacao de resultados da formacéao e treino

v' Dados estatisticos sobre a sinistralidade, desempenho,
etc.




Influéncia da envolvente
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L N&o é possivel dissociar a unidade do contexto envolvente,
na qual a organizacao opera e pode reportar-se, quer ainda
a relacado da unidade produtiva com outras estruturas a que
esta associada. Eis alguns factores que podem influenciar a
organizacao/gestao da empresa:
v' O saber e o saber fazer tecnoldgico

v O histérico do sector de actividade econdmica na medida em
que permite a recolha de experiéncias sobre acidentes ou
incidentes anteriores

v' As regras de arte aplicaveis ao sector de actividades, os
standards de engenharia e os codigos de conduta da empresa

v Legislacdo a que esta obrigada

v A opiniao publica e as pressdes que exerce
v O clima econémico

v A sua localizacao.




Controlo do risco

& Passa por um conjunto de accbes que passam
pela reavaliacao periodica, utilizando como dados
0s resultados da avaliacao de riscos.

& Pode envolver o controlo das frequéncias, da
gravidade das conseguéncias ou ambas.

& Envolve um vasto conjunto de factores:
v" Envolvente a empresa
v Contexto de mercado
v’ Estratégia empresarial
v Tecnologia disponivel
v Tipo de relacionamento com clientes e fornecedores
v" Relacdes com os trabalhadores
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Identificacao de perigos
avaliacao e controlo de riscos

65

Mecanicos Fisicos

 Quedas em altura e lluminacao

e Quedas no  Ruido
mesmo nivel . Radiacdes

e Golpes lonizantes

 Queda de  RadiacOes nao
objectos lonizantes

« Choques « Ambiente térmico

Projeccoes * Vibracoes




Ildentificacao de perigos
avaliacao e controlo de riscos

Quimicos Eléctricos
*Poeiras «Contacto directo

-G,asgs € vapores «Contacto indirecto
eLiquidos e Electricidade estatica
FUMOS
Bioldgicos
*\/irus
eBactérias

eFungos
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Controlo de riscos

67

& Pressupode a mobilizacao articulada e
plurisdisciplinar de um conjunto de valéncias
capazes de interpretar as situacoes concretas de
trabalho e as respectivas condicOes de exposicao.

% Tipo de abordagem:

v" Abordagem técnica:

< Tem por objectivo a conformidade dos locais e instalacées,
das maquinas e equipamentos, das matérias primas e dos
contaminantes ambientais.

v" Abordagem do trabalho:

< Tem por objectivo a organizacao do trabalho, a actividade
do trabalho, a representacédao de riscos e 0s saberes
informais dos trabalhadores.

v" Abordagem médica:

-« Tem por objectivo a monitorizacdo da saude dos
trabalhadores por relacdo ao seu exercicio profissional e a
procura das causas das patalogias nos locais de trabalho.




Controlo de riscos
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& Procedimentos importantes no controlo de riscos:
v" Comunicacao

< A comunicacao escrita ou oral, a consulta, o envolvimento e
a motivacao dos destinatarios € fundamental para o
sucesso das accoes de controlo. A comunicacao nao deve
ser estruturada como um movimento unidireccional dos
peritos para os trabalhadores. No processo comunicacional
deve dar-se importancia:

e Credibilidade, capacidade e conhecimento do
comunicador

e Relevancia e utilidade da mensagem
e A forma com a mensagem € transmitida

e As caracteristicas do receptor (idade, personalidade,
inteligéncia,...)

e As necessidades e o0s interesses do receptor

e As atitudes face a seguranca, a familiaridade ou
habituacdo ao perigo




Itens de controlo
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Saidas de emergéncia
Corredores e Barreiras
Limpeza e armazenamento
Remocao do lixo
Objectos perigosos
Proteccao de maquinas
Proteccéo de ferramentas
Seguranca com electricidade
lluminacao
Ruido
Substancias perigosas
Manipulacéao de substancias perigosas




Controlo de riscos

& Manter uma atitude de minimizacao dos riscos

Forcas condutoras

Compromisso

OBJECTIVOS Competéncia

Consciéncia

Apoios a conducéao

Processos Processos
reactivos pro-activos
de medida de medida
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Gestao da seguranca
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Lideranca

Controlo

Planeamento

Programas de
correccao




Programa de seguranca
padrao
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B

S

o by = o

Lideranca e gestao
Formacao para a gestao
InspeccoOes planeadas

. Analise de seguranca de

tarefas

Investigacao de
acidentes/incidentes

Observacao de tarefas
Prontidao da emergéncia
Regras organizacionais

. Analise de

acidentes/incidentes

10.Formacao dos

trabalhadores

11.Equipamento de proteccao
individual
12.Vigilancia da saude

13.Sistema de avaliacao do
programa

14.Controlos de engenharia
15.Comunicacao

16.Reunides de grupos de
trabalho

17.Promocéao geral

18.Recrutamento e colocacao
de pessoal

19.Controlo de aquisicoes

20.Seguranca fora do
trabalho




Auditorias de seguranca
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& Sao uma forma de analise e avaliacao dev riscos
em que se leva a cabo uma investigacao
sistematica, tendo em vista determinar em qgue
medida se verificam as condicoes gque permitem
o desenvolvimento e implantacao de uma politica
de seguranca eficaz e eficiente.

& O sistema de auditoria visa:

v" Quais os objectivos de gestdo a alcancar, por que meios
e por que estratégia?
v" Quais as disposicdes necessarias no que se refere aos

recursos, as estruturas, aos processos, as hormas e aos
procedimentos?

v Quais sdo o0s critérios operativos e mensuraveis que
devem satisfazer os alvos de estudo para que o sistema
funcione de forma optima?




Documentacao de
apoio a auditorias

74

1. Documentacao técnica e bibliografia de consulta
e Técnicas de auditoria
e Documentacao Técnica de Seguranca
Questionario de auditoria

Protocolo e instrucdes de auditoria

Impressos administrativos

Programa de Seguranca

Avaliacoes de risco

Auditorias prévias

Manual de seguranca e saude e planos de
emergéncia
9. Medidas implementadas para o controlo de riscos
10. Minutas da comissao de SST (caso exista)

11. Inspeccoes de Seguranca, relatdorios e estatisticas
12. Relatdorios de entidades oficiais

QOENIONUT 0TI




