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1. GERENCIA DE RISCOS

“Gerenciar significa realizar equilibradamente o potencial de resultados,
depessoas e de inovacdo da organizacdo. Os gerentes exercem um papel que
temuma Uunica responsabilidade: atingir resultados com pessoas e com
inovacdo. Ageréncia faz a ligacdo entre a empresa e as pessoas que nela
trabalham."Gustavo G. Boog (1991).

A possibilidade de eventos indesejados, previsiveis ou ndo, estdo semprepresentes
no cotidiano das organizacdes. Para evitar a ocorréncia destes, o idealé que se
busque a minimizacdo dos impactos danosos, com a adocdo de umasérie de
praticas de forma a reduzir o numero de incidentes, de acidentes e deperdas
BARBOSA FILHO (2001).Para o desenvolvimento de habitos desejaveis, a
organizacdo poderdadotar uma série de medidas, independentemente das
obrigacdes formais (CIPASe/ou SESMTSs, etc). Todavia, mais importante do que
orientar os trabalhadoressobre como agir em determinada situacdo com base em
planos de intervencgdo, éa correta definicdo da probabilidade de ocorréncia de cada
acontecimentoinoportuno aos quais podera estar sujeita a organizacdo e de suas
dimensbessobre os mais variados aspectos, que determinara uma prioridade de
atencdes.Neste ambito, a Geréncia de Riscos é o conjunto de técnicas que
visareduzir ao minimo os efeitos das perdas acidentais, enfocando o
tratamentocorreto de riscos que possam causar danos pessoais, materiais, ao meio
ambientee a imagem da organizacdo. Pode ser definida como o Processo de
Planejar,Organizar, Dirigir e Controlar os Recursos Humanos e Materiais de
umaOrganizacdo, no sentido de minimizar os efeitos dos riscos sobre essa
organizacdo, ao minimo custo possivel (GEORGE HEAD - RIMS).O estudo de
Gerenciamento de Riscos teve seu inicio nos EUA e em algunspaises da Europa,
logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, quando se comecou aestudar a possibilidade
de reducéo de prémios de seguros e a necessidade deprotecdo da empresa frente a
riscos de acidentes. Apesar da Geréncia de Riscosndo ser uma pratica constante
nas organizacdes brasileiras, acredita-se que elendo onera o balanco final das
organizacdes, e as despesas incorridas ndo podemser comparadas aos beneficios
gue a organizacdao tera, tanto notocante aotimizacdo de custos de seguros como na
maior protecdo dos recursos humanosmateriais, financeiros e ambientais
ALBERTON (1996).

1.1. Natureza e Identificacdo de Riscos

Risco, segundo a Australian Standard AZ/NZS 4360-1999, é:
"a chance de acontecer algo que causara impacto nos objetivos, € mensurado
emtermos de consequéncias e probabilidade”.

Os riscos podem se apresentar como problemas ou desafios quenecessitam ser
encarados. GARCIA (1994a), citado por ALBERTON (1996), estabelece a
sistematica de analise de risco considerando trés elementos: riscos (causas
geradoras), sujeitos (sobre quem podem incidir os riscos) e os efeitos (dos riscos
sobre os sujeitos). O gerenciamento de riscos se efetiva, entdo, atraves da inter-
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relacdo destes elementos com os diversos planos de observagao: humano, social,
politico, legal, econémico, empresarial e técnico. E importante, antes de se iniciar os
estudos de gerenciamento de riscos, reconheceremos tipos de riscos a que
determinada organizacao esta sujeita. Quanto a natureza dos riscos, seguindo-se a
descricdo feita por DE CICCO e FANTAZZINI (1994a), citado por ALBERTON
(1996), os riscos podem ser classificados conforme o0 esquema a seguir:

PUROS ESPECULATIVO DE MERCADO
A PROPRIEDADE ADMINISTRATIVO FINANCEIROS
POLITICOS PRODUCAO
AS PESSOAS
RESPONSABILIDADE INOVACAO

e Classificagdo dos riscos

A diferenca entre os dois tipos basicos de risco: especulativo (ou dinamicos) e puros
(ou estéticos), é o fato de que o primeiro envolve uma possibilidade de ganho ou
uma chance de perda, enquanto que o segundo envolve somente uma chance de
perda, sem nenhuma possibilidade de ganho ou de lucro. E comum considerar-se
gue a geréncia de riscos trabalhe somente com a prevencgéo e financiamento dos
riscos puros, porém, muitas das técnicas podem ser com igual sucesso, aplicadas
aos riscos especulativos.

1.2. Andlise e Avaliacao de Riscos

No processo de gerenciamento de riscos, 0 estabelecimento das etapas ou fases a
serem seguidas, ndo € unanime entre os autores. Este fato deve-se a forte ligacdo
entre cada passo do processo, sendo que, embora ndo haja um consenso quanto ao
estabelecimento das etapas, todos os autores mantém a mesma coeréncia em suas
abordagens. SELL (1995), citado por ALBERTON (1996), divide o processo de
gerenciamento de riscos em quatro fases: analise e avaliacdo dos riscos,
identificacdo das alternativas de agéo, elaboragéo da politica de riscos e a execucao
e controle das medidas de seguranca adotadas. Na primeira fase procura-se
reconhecer e avaliar os potenciais de perturbacdo dos riscos; com a identificacao
das alternativas de acdo ocorre a decisdo quanto a evitar, reduzir, transferir ou
assumir os riscos identificados; na fase de elaboracdo da politica de riscos,
estabelecem-se 0s objetivos e programas de prevengcdo. Asseguram entoe
financiamento dos riscos; a Ultima fase trata da execucdo das etapas anteriores e
seu controle.



A FIGURA 2Representa o gerenciamento de riscos

Identificacio Estimaciio Valorizacio Controle do Risco
Do Perigo # Do Risco # Do Risco >

Analise do risco

Avaliacio do risco

Gerenciamento de Riscos

1.2.1. Fases do Processo de Gerenciamento de Riscos

Fase de identificacdo de perigos

De acordo com OLIVEIRA (1991), citado por ALBERTON (1996) de um modo geral,

todas as técnicas de analise e avaliacdo de riscos passam antes da fase principal

por uma fase de identificacdo de perigos. Como fase de identificacdo de perigos

podemos entender as atividades nas quais procuram-se situacdes, combinacdes de

situacdes e estados de um sistema que possam levar a um evento indesejavel. Na

realidade, na visdo da seguranca tradicional o que se fazia era apenas a

identificacdo de perigos, esbarrando-se, entdo, na ndo continuidade dos programas

e ndo se chegando, efetivamente, até as fases de andlise e avaliagdo dos riscos.

Deste modo, a grande maioria das diversas técnicas para "identificar perigos" € de

dominio da seguranca tradicional, como por exemplo:

e EXxperiéncia vivida;

¢ Reunides de seguranca,

e Reunides da CIPA;

e Listas de verificacoes;

e InspecBes de campo de todo os tipos;

¢ Relato, andlise e divulgacdo de acidentes e quase acidentes (pessoais e nao
pessoais);

e Exame de fluxogramas de todos os tipos, inclusive o de blocos;

e Analise de tarefas;

e Experiéncias de bancada e de campo.

Como contribuicdo a fase de identificacdo de perigos dentro de uma visdo mais

moderna pode acrescentar as antigas técnicas tradicionais a Técnica What-If e a

Técnica de Incidentes Criticos (TIC).

Fase de analise de riscos

A fase de analise de riscos consiste no exame e detalhamento dos perigos
identificados na fase anterior, com o intuito de descobrir as causas e as possiveis
consequéncias caso os acidentes acontecam. A analise de riscos é qualitativa, cujo
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objetivo final é propor medidas que eliminem o perigo ou, no minimo, reduzam a
frequéncia e consequéncias dos possiveis acidentes se 0s mesmos forem
inevitveis. Dentre as técnicas mais utilizadas durante esta fase podemos citar:

e Andlise Preliminar de Riscos (APR),

e Andlise de Modos de Falhas e Efeitos (AMFE)

¢ Andlise de Operabilidade de Perigos (HAZOP).

Fase de avaliacdo de riscos

Na terceira fase, de avaliacdo de riscos, o que se procura é quantificar um evento
gerador de possiveis acidentes. Assim, o risco identificado é através de duas
variaveis: a frequéncia ou probabilidade do evento e as possiveis consequéncias
expressas em danos pessoais, materiais ou financeiros. Contudo, estas variaveis
nem sempre sao de facil quantificacdo. Esta dificuldade faz com que, em algumas
situacdes, se proceda a uma analise qualitativa do risco. Desta forma, temos dois
tipos de avaliacdo da frequéncia e consequéncias eventos indesejaveis: a qualitativa
e a quantitativa, alertando-se apenas para o fato que ao proceder a avaliacdo
gualitativa estamos avaliando o perigo e ndo o risco. A avaliacdo qualitativa pode ser
realizada através da aplicacdo das categorias de risco segundo a horma americana
MIL-STD-882, que € uma estimativa grosseira do risco presente. A adaptacdo da
norma MIL-STD-882 é a apresentada no quadro 4.1, transcrita de OLIVEIRA
(1991).Quanto ao aspecto quantitativo da avaliacdo é importante ter-se a nocao de
confiabilidade de sistemas. Conforme afirma J.M. Juran, "a confiabilidade € uma
caracteristica historicamente buscada por projetistas e construtores de todos os tipos
de sistema. O que ha de novo na segunda metade do século XX é o movimento para
quantificar a confiabilidade. E um movimento similar, e provavelmente tdo importante
guanto o movimento de séculos atras para quantificar as propriedades dos
materiais”. A caracteristica de confiabilidade € importante para todos o0s
equipamentos e sistemas. Os niveis de confiabilidade requeridos, entretanto, variam
de acordo com as consequéncias da falha de cada sistema. Mesmo num sistema de
alta confiabilidade requerida, podem existir subsistemas em que a confiabilidade nao
seja tdo critica, além do que, a confiabilidade adequada ndo é obrigatoriamente a
maior possivel, fatores como disponibilidade em seguranca versus investimento
devem ser analisados. Como as principais técnicas de avaliacdo de riscos e que
também utilizam conceitos de engenharia de confiabilidade, podemos citar:

e Andlise da Arvore de Eventos (AAE),

¢ Andlise por Diagrama de Blocos (ADB),

e Andlise de Causas e Consequéncias (ACC),

e Andlise da Arvore de Falhas (AAF),

e Management Oversight and Risk Tree (MORT).

Valorizagéo dos riscos

Apo6s devidamente identificados, analisados e avaliados os riscos, 0 processo de

gerenciamento de riscos € complementado pela etapa de tratamento e valorizacao

dos riscos. Esta fase contempla a tomada de decisdo quanto a eliminacao, reducao,

retencdo ou transferéncia dos riscos detectados nas etapas anteriores. A decisdo
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quanto a eliminagdo ou reducdo diz respeito as estratégias prevencionistas da
empresa e nao se trata do financiamento dos riscos, mas sim, da realimentacéo e
feedback das etapas anteriores. O financiamento trata efetivamente da retencéo
através do auto seguro e auto adocdo, que sado planos financeiros da propria
empresa para enfrentar as perdas acidentais, e da transferéncia dos riscos a
terceiros.

1.3. Ferramentas Auxiliares no Gerenciamento de Riscos

Para a execucdo das tarefas anteriormente descritas, 0 uso de uma infinidade de
ferramentas gerenciais podera ser util. Algumas delas estéo listadas a seguir:
Diagrama de causa e efeito;

Serie de riscos

Analise preliminar de Riscos

Analise de Revisao e Critérios;

Diagrama e Andlise de Fluxo;

Analise de Modos de Falha e Efeito;

Andlise de Componentes Criticos;

Técnica de Incidentes Criticos;

Anélise de Arvore de Falhas;

Matriz de Andlise de Riscos;

indices de Mond e de Dow, também aplicados & avaliacéo do risco de incéndios.

VVVYVYYVYVYYYVYYVYYVYY

Ao se registrar os acontecimentos em documentos especificamente elaborados para
tal fim, mais do que uma série de dados a respeito da organizacéo, podera se obter
por meio dessas técnicas informacg@es indicativas sobre sua evolu¢do em relacéo ao
objetivo de integridade. O uso de um conjunto ordenado dessas ferramentas servira
de orientacao sobre a conducéo do plano de intervencdo necessario para alcancar
tal intento. A adequada informacédo sobre os diversos processos existentes na
organizacdo é que orientara a conducédo do sistema de Gestdo de Riscos. Portanto,
também ¢é imprescindivel que essa informacao esteja sempre disponivel para todos
0s niveis e setores da empresa. Riscos devem estar sinalizados, assim como
demarcacdes e delimitacbes de areas, tubulacdes e equipamentos de protecao;
procedimentos padrdo de operacdo e requisitos de seguranca com uma
programacao periodica de inspe¢do — que podera estar incluida na programacao de
manutencao das instalacdes, equipamentos e ferramentas — devem ser fornecidos
na forma escrita e estar ao alcance para pronto uso — continuamente revistos,
atualizados e melhorados. De forma idéntica, toda a habilitacdo do pessoal devera
ser alvo dos mesmos cuidados e estes, sempre que possivel, deverdo participar de
exercicios de simulagdo. Como elementos adicionais do sistema, a empresa podera
adotar com oreferéncia, apos criteriosa definicdo e exclusivamente para comparacao
de aprimoramento interno, no sentido de reduzir até o ideal de inexisténcia de
acidentes, indices estatisticos. Os de maior utilizacdo, recomendados pela OIT,s&o:
a) Indice de Frequéncia: relaciona o nimero de acidentes e o nimero de
horas-homem trabalhadas em um dado periodo de tempo;



b) indice de Gravidade: relaciona o nimero de jornadas perdidas por acidentes
num periodo de tempo e o total de horas-homem trabalhadas nesse periodo. A
natureza da leséo contabiliza de forma predefinida uma perda de jornada de trabalho
em horas-homem;

c) indice de Incidéncia: relaciona o numero de acidentes ocorridos e o0
nameromeédio de pessoas expostas ao risco no periodo de tempo considerado;

d) Duracdo média de baixas: relaciona as jornadas perdidas por incapacidade e os
acidentes na jornada de trabalho ocorridos num dado periodo de tempo.

1.4. Responsabilidades do Gerenciamento de Riscos

A tarefa de gerenciamento de riscos ndo pode ser vista como uma atividade limitada
a alta cupula de uma organizacdo, mas deve ser implementada por todas as partes
envolvidas nos processos, ou seja, deve ser implementada em todos os niveis da
organizacdo. Ao mesmo tempo em que todos os gestores de uma organizacéo tém a
responsabilidade pelo gerenciamento de riscos, esta responsabilidade varia de
acordo com a posicao de cada um dentro da estrutura organizacional. Politicas,
orientacdes normativas e o estabelecimento formal dos deveres de cada gestor sédo
maneiras de garantir que haja um claro entendimento da extensdo da
responsabilidade atinente a cada cargo ou funcéo. E preciso que os gestores, além
de estarem cientes de seus deveres e responsabilidades, tenham a habilidade e o
conhecimento necesséarios para desincumbirem satisfatoriamente suas obrigacdes
como tomadores de decisdes no processo de Gerenciamento de Riscos. E
fundamental que as pessoas chaves sejam envolvidas em todas etapas do processo
de gerenciamento de riscos, a fim de garantir que todos 0s riscos que permeiam a
organizacdo sejam identificados e avaliados. Assim, as avaliacbes serdo mais
completas bem como o processo sera compreendido por toda organizacdo e o
pessoal envolvido se sentird "dono" do processo e de seus resultados.

1.5. Controle Total de Perdas

O conceito de Controle Total de Perdas foi proposto em 1970, pelo canadense John
A. Fletcher, que partiu do pressuposto de que os acidentes que resultam em danos
as instalacdes, aos equipamentos e aos materiais ttm as mesmas causas basicas
do que os que resultam em lesdes, sendo que o objetivo do Controle Total de
Perdas € o de reduzir ou eliminar todos os acidentes que possam interferir ou
paralisar o sistema. Enquanto a seguranca e medicina do trabalho tradicional se
ocupavam da prevencao de lesbes pessoais, o Controle Total de Perdas envolve os
dois conceitos no que se refere aos acidentes com lesdes pessoais e danos a
propriedade englobando ainda: perdas provocadas por acidentes em relacdo as
explosdes, incéndios, roubo, sabotagem, vandalismo, poluicdo ambiental, doenca,
defeito do produto, etc. Entdo, em termos gerais, pode-se dizer que o Controle Total
de Perdas envolve:

e Prevencéo de lesbes (acidentes que tem como resultado lesbes pessoais);

e Controle total de acidentes (danos a propriedade, equipamentos e materiais);

e Prevencéo de incéndios (controle de todas as perdas por incéndios);



e Seguranca industrial (protecao dos bens da companhia);
e Higiene e saude industrial;

e Controle da contaminacao do ar, agua e solo;

¢ Responsabilidade pelo produto.

Para FERNANDEZ (1972), citado por ALBERGON (1996) o conceito de Controle
Total de Perdas desenvolveu-se e evoluiu, no pensamento dos profissionais de
seguranca durante muitos anos, com o fim de inverter a tendéncia ascendente do
indice de lesBes. Segundo ele, para implantar-se um programa de Controle Total de
Perdas deve-se ir desde a prevencao de lesdes ao controle total de acidentes, para
entdo chegar-se ao Controle Total de Perdas. De acordo com o mesmo autor, a
implantagdo de um programa de Controle Total de Perdas requer trés passos
basicos: determinar o que se esta fazendo; avaliar como se esta fazendo e; elaborar
planos de acéo que indiguem o que tem de ser feito.

Controle Total de Perdas deve ser idealizado de modo que venha a eliminar todas
as fontes de interrupcdo de um processo de producdo, quer resultando em leséo,
dano a propriedade, incéndio, exploséo, roubo, vandalismo, sabotagem, poluicdo da
agua, do ar e do solo, doenca ocupacional ou defeito do produto, e segundo ele os
trés passos basicos para a implantacdo de um programa de Controle Total de
Perdas sao:

a) Perfil dos programas de prevencdo existentes: Antes da implantacdo de
qualguer novo método ou programa, um primeiro passo é buscar conhecer o0 que
esta sendo feito na empresa neste sentido e deque maneira. E necessario pesquisar
quais sdo as reais necessidades da empresa. Se ja existe algum programa em
andamento, analisar se 0 mesmo esta sendo realizado de forma correta e eficaz. Isto
€ possivel através do estabelecimento dos perfis dos programas de prevencéo
existentes.

b) Determinacdo das Prioridades: Consiste em determinar as prioridades que
devem ser adotadas pelo programa geral de Controle Total de Perdas. De posse do
perfil do programa estabelecido na fase anterior, pode-se confrontar a situacao atual
obtida pela pontuacéo através da escala estabelecida e a situacdo ideal para cada
secdo, caso o programa estivesse completo, isto €, a situacdo em que todos os itens
estivessem sendo executado o melhor possivel, com pontuacdo maxima. O
resultado do confronto destas duas situagdes (situacao ideal — situacédo atual) nos
fornece a deficiéncia do programa que esta sendo executado que, uma vez
determinadas, nos permite a priorizacdo das secdes que necessitam de maiores
esforgos.

c) Elaboracdo dos planos de acédo: Estabelecidas as secdes prioritarias séo
necessarias elaborar para cada uma delas o respectivo plano de acéo, que tera o
objetivo principal de prevenir e controlar as perdas reais e potenciais oriundas de
acidentes. No plano de acao devem ficar claros: o objetivo geral ao que o mesmo se
destina os objetivos especificos a curto, médio e longo prazo, os recursos humanos
e materiais necessarios para sua implantacdo e execucdo, o custo estimado de
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implantagcéo do plano, estimativas das perdas atuais e potenciais futuro, a data em
que o plano esta iniciando e a data prevista para término do mesmo.

2. TECNICAS DE IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS

Os casos de algumas catastrofes que afetaram o ambiente, principalmente nas
décadas de setenta e oitenta, como aquelas que aconteceram em Flixborough
(1974), Seveso (1976) e Bhopal (1984), contribuiram para que as inddstrias do
mundo todo procurassem mecanismos para melhorar a imagem perante a
comunidade mundial. Neste contexto os estudos de analise de riscos (EAR) e os
programas de gerenciamento de riscos (PGR) converteram-se em ferramentas de
grande importancia para a prevencgao de acidentes industriais que poderiam afetar o
ambiente e em outras atividades nas quais eram manipuladas substancias
perigosas. Os estudos propiciaram 0s subsidios necessarios para o conhecimento
detalhado das falhas que poderiam conduzir a um acidente, bem como suas
consequéncias, possibilitando a implantacdo de medidas para a reducéo de riscos e
a elaboracao de planos de emergéncia para a resposta aos acidentes.

2.1 Conceitos bésicos
Um estudo de analise de riscos deve ter como objetivo principal responder as
seguintes perguntas:

Que pode acontecer errado?

Quais sdo as causas basicas dos eventos ndo desejados?
Quais sao as consequéncias?

Qual é a frequéncia dos acidentes?

e Osriscos séo toleraveis?

Para entender melhor o assunto "Analise de Riscos" faz-se necessaria a introducao
de alguns conceitos basicos:

Perigo
Uma ou mais condi¢des fisicas ou quimicas com possibilidade de causar danos as
pessoas, a propriedade, ao ambiente ou uma combinacao de todos.

Risco

Medida da perda econdmica e/ou de danos para a vida humana, resultante da
combinacdo entre a frequéncia da ocorréncia e a magnitude das perdas ou danos
(consequéncias). O risco esta sempre ligado a factibilidade da ocorréncia de um evento
nao desejado, sendo funcédo da frequéncia da ocorréncia das hipoteses acidentais e
das suas consequéncias. Desta maneira, 0 risco pode ser expresso como uma funcao

desses fatores, segundo o apresentado na equacao 1.

R=f(c,f,C)(1)
Sendo:

R=risco;

cenario acidental

F= frequéncia de ocorréncia

C= consequéncia (perdas e/ou danos).

O
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O risco também pode ser definido através das seguintes expressoes:

o Combinacédo de incerteza e de dano;

e Razdao entre o perigo e as medidas de seguranca;

« Combinacéo entre o evento, a probabilidade e suas consequéncias.

A experiéncia demonstra que geralmente os grandes acidentes sdo causados por
eventos pouco frequentes, mas que causam danos importantes.

e Analise deriscos

E a atividade dirigida a elaboragdo de uma estimativa (qualitativa ou quantitativa)
dos riscos, baseada na engenharia de avaliacdo e técnicas estruturadas para
promover a combinacao das frequéncias e consequéncias de cenarios acidentais.

o Avaliagao deriscos
E o processo que utiliza os resultados da analise de riscos e os compara com 0s
critérios de tolerabilidade previamente estabelecidos.

e Gerenciamento de riscos

E a formulacio e a execucio de medidas e procedimentos técnicos e administrativos
que tém o objetivo de prever, controlar ou reduzir os riscos existentes na instalacao
industrial, objetivando manté-la operando dentro dos requerimentos de seguranca
considerados toleraveis.

3. Desenvolvimento de estudos de analise de riscos
Geralmente um estudo de andlise de riscos pode ser dividido nas seguintes etapas:

3.1 Caracterizacdo da empresa

A caracterizacdo da empresa e daregido tem as seguintes finalidades:

« ldentificar aspectos comuns que possam interferir na instalacdo ou no ambiente;
o O enfoque operacional e de seguranca;

« Estabelecer uma relacéo direita entre a empresa e a regido da influéncia.

Esperam-se 0s seguintes resultados praticos:

« Obtencao de um diagnadstico das interfaces existentes entre a empresa, objeto de
analise e o local da instalacéo;

» Caracterizacao dos aspectos importantes que sustentardo o estudo de analise de
riscos, por meio da definicdo de métodos, normas ou necessidades especificas;

o Ajuda para determinar a amplitude do estudo.

Assim, essa etapa inicial do trabalho deve contemplar os seguintes aspectos:
e Realizacdo de um levantamento fisiografico da regido sob a influéncia da

empresa;
« Caracterizacao das atividades e dos aspectos operacionais;
« Combinacgéo das informacdes e interpretacdo dos resultados.

Observacao: Quando se trata de um empreendimento, por exemplo, um sistema de
transporte de produtos quimicos por dutos, devera ser feita uma analise detalhada
do local, com a identificacdo e caracterizacdo das diferentes areas sob influéncia da
empresa.
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3.1.1 Aspectos Fisiogréficos

Localizacdo da empresa
Levantamento planialtimétrico das redondezas da empresa
Corpos d’ agua

Consumo humano;
Fornecimento industrial,
Utilizacdo de gado;

Geracgao de energia;
Piscicultura;

Recreacéo;

Sem utilizag&o especifica.
Areas costeiras:

Pantanos;

Praias (abertas ou protegidas);
Costas rochosas;

Estuarios;

Portos e areas de navegacao.
Areas de residéncias

Estimativa e caracterizacdo do tipo, da quantidade de habitantes e das
caracteristicas da populacdo segundo idade, tipos de residéncias, grau de

escolaridade e capacidade de percepc¢éo de riscos, entre outros aspectos.

Areas urbanas;

Areas de expansé&o urbana;

Areas rurais.

Sistemas viarios

Vias urbanas, segundo o fluxo e tipo de trafico;
Rodovias;

Linhas férreas;

Transporte maritimo;

Aeroportos.

Combinacao e/ou interferéncias:

Aquedutos;

Galerias;

Eletro dutos;

Gasodutos;

Oleodutos;

Linhas de transmisséo de energia elétrica;
Areas geotécnicas instaveis;

Regides inundaveis;

Areas de preservacio ou de protecdo ambiental;
Areas ecologicamente sensiveis

3.1.2 Caracteristicas Meteorolégicas
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e Temperatura;

e Indices pluviométricos;

e Umidade relativa do ar;

e Velocidade e direcao dos ventos.

3.1.3 Caracteristicas das Instalacdes

« Planta geral da instalagao;

« Disposicao fisica (layout);

o Especificagbes dos equipamentos;

o Descrigao das operacgdes e dos procedimentos de seguranga;
« ldentificacdo e caracterizacdo das fontes de ignicéo;

e Substéncias envolvidas;

e Inventarios;

o Formas de manipulacdo e de mobilizagao;

o Condigbes de armazenagem,;

« Caracteristicas fisico-quimicas e toxicologicas das substancias.
e Fluxogramas de engenharia e de processo;

e Instrumentos;

o Dados operacionais;

e Presséao;

e Vazao.

« Sistemas de seguranca

3.2 ldentificacdes de Perigos

Esta etapa tem o objetivo de identificar os possiveis eventos ndo desejados que
possam levar a acidentes, possibilitando definir hipéteses acidentais que poderao
produzir consequéncias significativas.

Portanto, técnicas especificas para a identificacdo dos perigos devem ser
empregadas, entre as quais podemos mencionar:

o Listas de verificacao (Checklists);

o Analise "E se...?" (Whatif...?)

e Andlise Preliminar de Perigos (APP);

e Andlise de Modos de Falhas e Efeitos (AMFE);

o Estudo de Perigos e Operabilidade (HazOp — Hazardand Operability Study).

A tabela 1 apresenta algumas das principais aplicacdes dessas técnicas.

Tabela 1 — Técnicas para a identificagcdo de perigos e as principais aplicacdes
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Aplicacdo Checklist APPIIAMFENIHazOp
Identificacao de desvios relativos as

T

boas praticas

Identificacdo das causas basicas
(eventos iniciais)

Proposta de medidas para mitigar

3.2 Estimativa de consequéncias e de vulnerabilidade

Tendo por base as hipéteses acidentais formuladas na etapa anterior, estuda-se as
suas possiveis consequéncias, medindo os impactos e danos causados por elas.
Deverao ser utilizados modelos de calculos que representem o0s possiveis efeitos
resultantes dos tipos de acidentes, como:

« Radiag¢6es térmicas de incéndios;

e Sob repressdes causadas por explosdes;

Concentracgdes téxicas resultantes de emissdes de gases e vapores;

Em seguida deverdo ser estimadas as possiveis consequéncias dos cenarios
produzidos pelas hipéteses de acidentes. Os resultados desta estimativa deverao
servir de base para a andlise de vulnerabilidade nas instalacdes estudadas.
Normalmente essa andlise € feita considerando danos as pessoas expostas a esses
impactos.

3.4 Estimativas de frequéncias

Para fazer estudos quantitativos de analise de riscos € necessaria a estimativa das
frequéncias das hipoteses acidentais decorrentes das falhas nos equipamentos
ligados as instalagfes ou atividades da analise. Da mesma maneira, a estimativa de
probabilidade de erros do homem deve ser quantificada nesta etapa. Esses dados
normalmente séo dificeis de serem estimados ja que ha poucos estudos abordando
confiabilidade humana. As seguintes técnicas podem ser utilizadas para o célculo
das frequéncias dos cenarios de acidente.

Andlise historica dos acidentes, através da pesquisa bibliografica ou nos bancos
de dados de acidentes (tabela 2);

Andlise por arvore de falhas (AAF);

Andlise por arvores de eventos (AAE).

Em determinados estudos, os fatores externos da empresa podem contribuir para o
risco de uma instalagdo. Nesses casos, também deve ser considerada a
probabilidade ou a frequéncia do acontecimento de eventos ndo desejaveis
causados por terceiros ou por agentes externos ao sistema em estudo, como
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terremotos, enchentes, deslizamentos de solos e queda de aeronaves entre outros.
Diversas instituicbes mantém bancos de dados ou publicacdes relativas a
confiabilidade de equipamentos para instalacdes perigosas. A seguir serao
apresentadas algumas referéncias:

« OREDA. Offshore reliability databank handbook, Norway, 1984.

o AICHE. Process equipment reliability data, New York, 1989.

« Rijnmond Public Authority. Risk analysis of six potentially hazardous industrial
objects in the Rijnmond Area — um estudo piloto, The Netherlands, 1982.

« Lees, Frank P. Loss Prevention in the process industries. 3 Vol., 2" Ed., London,
1996.

o« Rasmussen, N.C. Reactor safety study: an assessment of accident risk in US
commercial power plants. Nuclear Regulatory Commission, Washington, DC, 1975.

Quanto ao tema "confiabilidade humana", os dados de falhas devem ser utilizados
com muito cuidado porque existem muitos fatores que interferem nas taxas de
falhas, tais como:

o Tipos de falhas;

o Condicbes ambientais;

« Caracteristicas dos sistemas envolvidos;

e Tipos de atividades ou operacdes feitas;

« Capacitacao das pessoas envolvidas;

e Motivacgao;

« Disponibilidade de normas de qualidade e procedimentos operacionais;
o Tempo disponivel para a execucao de tarefas.

Um fator que deve ser considerado na analise € o erro humano durante a realizacédo
de uma determinada operacgéo, principalmente erros de manutencdo, devido aos
quais acontecem cerca de 60% a 80% dos acidentes maiores em que o erro humano
esta envolvido (AICHE, 1989).

3.5 Estimativas de Riscos

A estimacao de riscos é feita através da combinacdo das frequéncias de ocorréncia
das hipoteses de acidentes e as suas respectivas consequéncias. Pode-se
expressar o risco de diferentes formas segundo o objetivo do estudo em questéo.
Geralmente 0s riscos sao expressos da seguinte maneira:

« Indices de risco;

e Risco social,

e Risco individual.

3.6 Avaliagcdo e gerenciamento de riscos
Nesta etapa os riscos estimados deverdo ser avaliados, de maneira a definir

medidas e procedimentos que serdo executados com o objetivo de reduzi-los ou

gerencia-los, tendo-se por base critérios de aceitabilidade de riscos previamente
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definidos. O fluxograma da figura 1 mostra os resultados das etapas que compdem

um estudo de analise de riscos.
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Figura 1 — Etapas de Estudo de Analise de Riscos

Observa-se através do levantamento bibliografico realizado a existéncia de varias
técnicas propostas para a identificacdo de riscos em projetos. A utilizacdo de
técnicas e de métodos especificos para a andlise de riscos ocupa cada vez mais 0
espaco nos programas sobre seguranca e gerenciamento ambiental das industrias,
como evidéncia da preocupacéo destas, dos governos e de toda a sociedade com
respeito aos temas relacionados com o meio ambiente. Além disso, deve-se
esclarecer que essas técnicas podem ser amplamente empregadas para lidar com
outros tipos de riscos, como os riscos de mercado, de imagem, financeiros, de
producédo e até politicos. Os estudos de andlise de riscos, que podem ser feitos com
diferentes finalidades, devem ser considerados como instrumentos importantes de
gerenciamento e planejamento. Provavelmente, sem eles, muitas empresas nao
saberiam a importancia dos problemas resultantes de acidentes e deste modo
também ndo saberiam enfrentar riscos muito altos que poderiam provocar danos
algumas vezes irreparaveis para a comunidade ou o meio ambiente e prejudicar a
imagem e sobrevivéncia de maneira significativa e irreversivel. Desta maneira, é
necessario dar ao tema a adequada importancia e fazer estudos e programas
especificos que contemplem adequadamente o gerenciamento dos riscos existentes
decorrentes do desenvolvimento de atividades perigosas.

3.7 Exemplos de Técnicas de Identificacdo de Riscos

Segundo a literatura pesquisada o Quadro 01 a seguir especificado apresenta de
forma resumida as técnicas de identificacdo de risco mais usuais em projetos.

NP TECNICA DESCRICAO

1 “Brainstorming” Técnica de geracgdo de ideias em grupo dividida em duas fases:
(1) Fase criativa - ondeos participantes apresentam o0 maior
namero possivel de ideias;
(2) Fase critica - onde cada participante defende sua ideia com
0 objetivo de convencer os demais membros do grupo. Na
segunda fase séo filtradas as melhores ideias, permanecendo
somente aquelas aprovadas pelo grupo. A técnica é composta
de quatro regras basicas:
(1)As criticas devem ser banidas — a avaliacdo das ideias de
ser guardada para momentos posteriores;

(2)A geracao livre de ideias deve ser encorajada;
(3)Foco na quantidade — quanto maior o nimero de ideias,
maiores as chances de se ter ideias validas;
(4)Combinacdo e aperfeicoamento de ideias geradas pelo
grupo. (BACCARINI, 2001); (CHAPMAN, 1997); (CHAPMAN,
1998); (CHAPMAN, 2001); (DEY & OGUNLANA, 2004);
(KERZNER, 2001); (MORANO, 2003); (PMBOK — PMI, 2004);
(RAMP, 2006); (TURNER apud DEY, 2001); (UHER &
TOAKLEY, 1999); (NOBREGA et al, 1997); (OSBORN apud
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CHAPMAN, 1998)

“Brainstorming”

Eletronico

O “Brainstorming” eletronico tem por objetivo gerar ideias via
web, ou seja, através de computadores ligados em rede, onde
0s participantes terdo acesso mais rapido das ideias geradas e
podendo desenvolver novas ideias. (Aikenet al. 1994). Esta
técnica corresponde uma abordagem aprimorada do
“Brainstorming” tradicional, garantindo o anonimato entre os
participantes e uma similaridade a equipe de trabalho, uma vez
gue ndo havera influencia ou monopdlio de um participante em
relacdo ao grupo, contribuindo para superacdo dos problemas
gerados devido as diferencas de hierarquia, experiéncia e
conhecimento de alguns em relagdo aos outros membros da
equipe, possibilita a comunicacdo paralela, permitindo aos
participantes entrar com 0s comentarios simultaneamente e
contribuir com novas ideias, sendo que devido ao grande
numero de informagdes geradas, 0 grupo participante podera
ser maior. Automatizacdo dos registros, permitindo que todos os
comentarios e ideias gerados pela equipe participante sejam
armazenados (MORANO, 2003).

Técnica Delphi

Delphi é uma técnica para a busca de um consenso de opiniao
de um grupo de especialistas a respeito de eventos futuros.
Baseia-se no uso estruturado do conhecimento, da experiéncia
e da criatividade de um painel de especialistas pressupondo-se
gue o julgamento coletivo, quando organizado adequadamente,
€ melhor que a opinido de um s6 individuo. (Wright
&Giovinazzo, 2000, p.54). Esta técnica de criacdo de consenso
utiliza respostas escritas ao invés de reunir pessoalmente 0s
membros do grupo, ou ainda método para a sistematica coleta e
comparagdo critica de julgamentos, de participantes
anonimamente isolados, sobre um tdpico, através de um
conjunto de questionarios cuidadosamente desenvolvidos,
intercalados com informacfes sumarizadas e “feedback” das
opinides, derivadas das respostas anteriores. (CHAPMAN,
2001); (DEY & OGUNLANA, 2004); (DEY apud DEY, 2001);
(KERZNER, 2001); (MORANO, 2003); (PMBOK — PMI, 2004);
(DELBECQ et al. Apud BERUVIDES, 1995); (CHAPMAN, 1998).

Entrevista/Julgamento

Entrevistas livres, semi-estruturadas ou estruturadas conduzidas
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de Especialistas

individualmente ou em grupo com membros experientes do
projeto, (BACCARINI, 2004),
(CHAPMAN, 1997); (CHAPMAN, 2001); (KERZNER, 2001);
(PMBOK-PMI, 2004); (RAMP, 2006); (TURNER apud DEY,
2001)

envolvidos ou especialistas.

Identificacdo de

Causa

Processo desenhado usados na investigacdo e categorizacao
das causas essenciais de um risco, sendo dividida em quatro
etapas, a saber: Coletas de dados; Diagramacdo do fator de
causa, ldentificacdo da causa raiz; Geracdo da recomendacao e
implementacdo. (PMBOK — PMI, 2004); (ROONEY & HEUVEL,
2004)

Andlise SWOT
(strengths
weaknesses

opportunities threats)

Acrénimo para “Strengths, Weakness, OportunutiesandThreats”,
que em portugués podemos traduzir como Forcas, Fraquezas,
Oportnidades e Ameagas. E uma ferramenta de planejamento
estratégico, utilizada para andlise de projetos e/ou negdcios, ou
em qualquer outra situagdo que envolva uma decisdo. A
aplicacao da técnica consiste na avaliacdo do projeto sob cada
uma das quatro perspectivas, forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas, geralmente apresentadas em forma de quadrantes.
(MARTINS, 2006); (WIKIPEDIA, 2006); (PMBOK-PMI, 2004)

Checklist

Consiste em uma lista de itens, que vao sendo marcados como
sim ou nédo, podendo ser utilizada por um membro da equipe,
em grupo ou em uma entrevista. (AKINTOYE & MACLEOD,
1997), (BACARINI, 2001), (CHAPMAN, 1997), (PERRY &
HAYES apud DEY, 2001), (PMBOK — PMI, 2004), (RAZ &
MICHAEL, 2001); (UHER & TOAKLEY, 1999).

Diagrama de Causa
e Efeito

O Diagrama de Causa e Efeito € também conhecido como
Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe, e € util para a
identificacdo da causa dos riscos. O diagrama € montado
organizando o efeito a direita e as causas a esquerda. Para
cada efeito existem categorias de causas. As causas principais
podem ser agrupadas por estas categorias. (PMBOK — PMI,
2004); (MARTINS, 2006); (UHER & TOAKLEY, 1999).

Fluxograma

Representacdo grafica que apresenta os passos de um
processo. Assim, esta técnica € aplicada para compreender

como O0S riscos, ou 0s elementos de um sistema se inter-
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relacionam. (CHAPMAN, 2001); (PMBOK — PMI, 2004).

10

Diagrama de

Influéncia

Representagdo gréfica contendo nos que representam as
variaveis da decisdo de um problema. Um diagrama de
influencia tradicional € composto por trés tipos de nés: decisao,
incerteza, resultado; e por dois tipos de relacdo entre os nés:
relacdo causal e relacdo de precedéncia. A relacdo causal
ocorre entre os elementos de resultado e de incerteza e indica
uma dependéncia probabilistica. A relacdo de precedéncia
ocorre entre elementos de decisdo e representam precedéncia
de tempo. (CHAPMAN, 2001); (DEY & OGUNLANA, 2004);
(KERZNER, 2001); (PMBOK — PMI, 2004); (RAZ & MICHAEL,
2001); (UHER & TOAKLEY, 1999), (WILLIAMS, 1995);
(CROWLEY, 2004); (JOHNSON et al., 2006).

11

Técnica de Grupo

Nominal

A técnica o gripo nominal foi elaborada para ser utilizada na
areade planejamento, com o objetivo de ampliar a producgédo
criativa do grupo, facilitar as decisbes em equipe, estimular a
geracao de ideias e servir como instrumento de agrupamento de
ideias. Assim sendo, esta técnica corresponde na geragao
silenciosa de ideias escritas: Exposicdo das ideias geradas ao
grupo na forma de frases simples em cartbes ou tiras de papel;
discussdo de cada ideia registrada para esclarecimento e
avaliacdo; votacao individual das ideias em ordem de prioridade,
com a decisdo do grupo sendo trabalhada matematicamente
através da classificagdo por quantidade de votos obtidos ou
ordenacdo por ordem de prioridade. (CASSIANI &
RODRIGUES, 1996); (DELBECQ apud CHAPMAN, 2001);
(CHAPMAN, 1998); (KERZNER, 2001); (MORANO, 2003).

12

“Pondering”

Abordagem simples e muito basica, que envolve uma s6 pessoa
para identificar os riscos, e pode servir como uma op¢ao padrao
guando nenhuma outra abordagem é possivel. Entretanto, faz-
se necessario que a pessoa tenha vivencia e experiéncia na
area onde estdo identificados os riscos. Na aplicacdo desta
técnica a pessoa sozinha reflete, ponder ou considera o
problema gerando a lista de opc¢des. (CHAPMAN & WARD apud
BACCARINI, 2001).

13

Sinética

O objetivo desta técnica € resolver problemas de forma criativa.

Deste modo seu foco consiste em unir objetos e ideias
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aparentemente diferentes e irrelevantes. Assim sendo, é
proposto o0 uso de elementos sem conex&do em suas analogias
ou o uso de metéforas para gerar a compreensado do problema.
Os participantes devem ter como atribuicbes essenciais na
aplicacao desta técnica uma grande imaginagao e convicgdo em
seus pontos de vista, uma vez que terdo que fazer a conexao do
problema com a metafora. Por outro lado, o uso de metéfora
guebra a opinido do grupo, uma vez que havera divergéncia na
sua associacdo com o problema em questdo. Entretanto, o
desafio do grupo estd em identificar somente o0s aspectos
positivos em que a metafora podera ser aplicada e desenvolver
a construcdo de alternativas para resolugdo do problema ou
guestdo. De um modo geral, as regras de uma sessdo de
Sinética sdo similares as de uma sessao de “Brainstorming”,
inclusive com a presenca de um facilitador para conduzir a
sessdo. (HALL, 1996); (MORANO, 2003); (RAMOS, 2006);
(SABA, 2006).

14

Criacao de Cenarios

Caracteriza-se pelo desenvolvimento de cenarios hipotéticos,
gue representam o0s processos a serem desenvolvidos, através
da construcédo logica de cada um dos eventos e suas interacoes
e seus resultados gerados. Ao analisar o cenario do projeto,
verificar se existem elementos de risco que possam ocorrer
simultaneamente e se as variagcbes entre eles sdo altas ou
baixas. Identificar o condutor do risco, ou seja; a causa de um
grupo de variaveis do conjunto, gerar altos ou baixos riscos.
Planejar um cenario com variaveis de incerteza e correlaciona-
las, computando 0s seus impactos no empreendimento.
Identificar os fatores de risco, como por exemplo: uma
dificuldade tecnolégica, uma estimativa otimista demais ou uma
possivel tensdo do mercado de trabalho, entre outros;
Computar os impactos causados pelos condutores de risco em
relacdo ao objetivo do projeto; Computar os impactos causados
pelos condutores de risco em relacdo ao objetivo do projeto;
Combinar a ocorréncia de possiveis eventos e correlaciona-los
entre si, através das técnicas de simulacdo. (MORANO, 2003);
UHER & TOAKLEY, 1999); (MARTINS, 2006).

15

Questionario

Perguntas ao nivel do  atributo/caracteristica  com
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dicas/exemplos especificos e questdo para investigactes
subsequentes. Em geral o questionario é adaptado para cada
projeto de desenvolvimento de software em particular, e para o
estagio do projeto. A aplicacdo de um questionario pode
demandar a realizacdo de duas fases:

1) Fase de Perguntas & Respostas; 2) Esclarecimento das
davidas. (UHER & TOAKLEY, 1999): (CARR et al. 1993).

16

Abordagem baseada
em Caso (Case

Based Approach)

Técnica baseada na Teoria da Flexibilidade Cognitiva que é
capacidade que uma pessoa tem de diante de uma situacéo
nova ou problema, reestruturar o conhecimento para resolver a
situacéo ou problema. Desta forma técnica utiliza o caso como
centro da abordagem onde cada caso pode ser decomposto em
mini casos, e a partir dai, os casos sdo desconstruidos. (UHER
& TOAKLEY, 1999); (CARVALHO, 2000.

Quadro 01 - Técnicas de Identificacdo de Risco
4. MAPEAMENTO DE RISCO

Mapa de risco € um grafico que informa sobre a localizacdo dos riscos laborais

existentes na empresa e os valoriza. Essas informacdes podem sera grupadas em

cinco grupos de riscos que sao caracterizados por diferentes cores:

>

>
>
>

Riscos quimicos = vermelho. Ex: produtos quimicos, gases, fumos, poeira

Riscos fisicos = verde. Ex: ruido, calor, vibracdo, radiacdes

Riscos biolégicos= marrom. Ex: bactérias, virus, insetos, animais peconhentos

Riscos ergondmicos = amarelo. Ex: postura incorreta, levantamento de peso,

ritmo, monotonia

Riscos de acidentes = azul. Ex: maquinas sem protecéao, layout deficiente,

exploséo, risco de incéndio

A intensidade do agente agressivo € expressa através do tamanho dos circulos no

mapa de risco:
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Grande: risco grave Médio: risco médio Pequeno: risco pegueno

Ocorrendo incidéncia de mais de um risco de igual gravidade, pode-se utilizar o

mesmo circulo, subdividindo-o em partes iguais:

Vermelho

- Azul

coccccd Amarelo

Intensidade do risco também pode ser expressa pela parcela preenchida do circulo:

B
/

Ve
\

Pouca Média Muita Excessiva

+ ++ +++ ++++
Exemplo: Dos 60 funcionarios da Empresa Alpha que trabalham no pavimento de

impresséo, 45 se queixaram de que a iluminacéo é fraca.
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- Cor verde = Risco Fisico

O mapa de riscos permitira tomar conhecimento dos riscos que cada local oferece e
da importancia que cada risco tem em relacdo aos outros; e coletivizar a informacéo
e 0s conhecimentos. Abaixo segue um plano de acédo para a tomada de medidas
preventivas:

Perguntas iniciais:

Quais sao os riscos?

Onde estédo e qual a sua origem?

Quais s&o os mais importantes?

Quais os riscos requerem solugdes mais urgentes?

Das respostas dessas perguntas, obteremos as seguintes conclusdes:

Acdes preventivas necessarias;

Lugares concretos onde € necessario aplica-las;

YV V.V V V V VYV V VY

Por onde iniciar a aplicacéo do plano de acao.
O plano de acao pode ser resumido em quatro etapas:

» Conhecimento: conhecer os fatores de risco de cada local de trabalho;

» Programacéo: com as informacdes anteriormente obtidas, planeja-se o programa
de intervencédo preventiva de todos os problemas;

» Intervencéo: neste momento, aplicam-se as medidas preventivas estabelecidas;

» Controle: monitoramento e acompanhamento das medidas preventivas
implantadas para comprovar se as mesmas respondem as necessidades e objetivos
para as quais foram programadas.

Para a elaboracéo de um programa de prevencao, deve-se basear nas analises das
informacdes obtidas (com os proprios operarios) nos locais de trabalho para a
elaboracdao do mapa de riscos.

Um bom programa de prevencdo deve conter os lugares onde as medidas
preventivas serdo aplicadas e deve haver prioridade das a¢cfes a serem executadas.

4.1. Levantamento de Riscos
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RISCOS QUIMICOS

TIPO

OCORRENCIA

EFEITOS

POEIRAS

Britagem, peneiramento,

jateamento

Alergia respiratoria,
bronquite, dermatite,
pneumoconioses (silicone,
talcose, asbestose,

saturnismo)

FUMOS

Soldagem, galvanizacéo

Fumos metalicos, irritacao

nas vias aéreas,

bronquite, saturnismo

NEVOA

Decapagem, lixiviagao

Irritacdo nas vias aéreas,
dermatites, perfuragdo do

septo nasal

GASES E VAPORES

Soldagem (CO, O3, NO2)
Colagem de calcados

(benzeno, tolueno)

Acédo anestésica
(depresséo do sistema
nervoso e acao asfixiante
(leva a morte), saturnismo

(chumbo) benzolismo

RISCOS BIOLOGICOS

TIPO

OCORRENCIA

EFEITOS

Bactéria, virus, fungos,

Hospitais, laboratérios,

Aquisicdo de doencas

protozoarios cemitérios, industria de transmissiveis: brucelose,
lixo, esgotos, consultorios tuberculose, tétano
médicos/odontoldgicos,
salas
RISCOS DE ACIDENTES
TIPOS OCORRENCIAS EFEITOS

Arranjo fisico deficiente

Construgéo civil,
pequenas e médias

empresas

Acidentes, queda da
producédo, desgaste fisico

excessivo
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Maquinas sem protecao

Serra circular, perfuratriz,
marteletes pneumaticos

Acidentes graves, surdez,
silicone

Matéria prima sem
especificacao

Tinturas, solventes,

pintura, construcgéao civil

Doencas profissionais,
gueda de qualidade da
produgéo, acidentes

LigacOes elétricas
defeituosas e
inadequadas

Canteiros de obras e

edificagbes em geral

Incéndios curto circuito,

gueimaduras, acidentes

fatais

EPI inadequado ou
defeituoso

Ferramentas defeituosas

ou inadequadas

Doencgas profissionais e
acidentes

Acidentes com desgastes

nos membros superiores

RISCOS ERGONOMICOS

TIPO

OCORRENCIA

EFEITO

Trabalho fisico pesado

Remocao com pa,
abertura de bicas,
empilhamento,

carregamento

Postura incorreta

Soldagem, tear, armador

turno, monotonia,
repetitividade,

excessivos

Tensdes emocionais,
jornadas de trabalho

prolongadas, trabalho de

responsabilidade, conflito,
ritmo de trabalho

Processo e relacdes do
Capital
X
Trabalho

Doencas inespecificas
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RISCOS FiSICOS

TIPO

OCORRENCIA

EFEITOS

Ruido

Teares, martelete,
britador, picador

Surdez profissional, stress
(presséao alta, gastrite,

colite, infeccao intestinal)

Vibracéo

P& carregadeira,
martelete, pneumatico,

peneiras

Lesdes Osseas,
musculares e nervosa,
perda da forca muscular e
infecgbes em maos e

bracos

Radiacbes

Raio X industrial,
controlador de nivel de
silos, soldagem de fuséao,

lampada germicida

lonizantes: efeito cronico
(anemia, cancer, ma
formacgéao)
N&o ionizantes:
gueimadura de pele, olhos

€ catarata

Temperaturas extremas

Alto forno, tempera, forja,
Caldeira a lenha, camara

frigorifica

Calor: fadiga,
desidratacéo,
envelhecimento precoce,
dermatites
Frio: dermatite, doencas

respiratorias

Pressao anormal

Tubulagdo, mergulhador

Ruptura de timpano,
embolia, lesbes no

sistema nervoso

lluminag&o insuficiente

Indastria em geral

Fadiga e problemas
visuais, acidentes de

trabalho

Umidade

Lavagem de veiculos,
peneiramento a umido,
prensagem de isopor,

limpezas em geral

Doencas de pele e do
aparelho respiratorio,

gquedas
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EXEMPLO DE UM MAPA DE RISCO:
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5. TECNICAS DE PREVENCAO E CONTROLE DE PERDAS

Na década de 60 os trabalhos de diversos autores de renome mundial apontavam
para a inefichcia e pobreza dos enfoques dos programas de engenharia de
seguranca tradicional. Dado o seu enfoque limitado e calcado basicamente sobre
algumas estatisticas que nao refletiam a gravidade real do problema, o que ocorria
era uma estagnacao de resultados, ndo havendo suficiente engajamento por parte
de empregados e empregadores. Os estudiosos do problema analisaram aspectos
concernentes a engenharia de seguranca e lancaram as "doutrinas preventivas de
seguranca". Estas doutrinas formam hoje o que chamamos de "Prevencao e
Controle de Perdas", concebidas como um conjunto de diretrizes administrativas,
onde os acidentes sao vistos como fatos indesejaveis, cujas causas podem ser
evitadas. As doutrinas possuem visdes diferenciadas sobre os acidentes, suas
causas e consequéncias, como também sobre as medidas preventivas a adotar.
Porém, embora diferentes, elas tém como ponto em comum o principio de que a
atividade de seguranca soO é eficaz quando, conhecidas as causas dos acidentes
fixa-se a atuacéo sobre as mesmas, buscando a sua eliminacao e necessitando para
isso, o envolvimento de toda a estrutura organizacional. Nesta abordagem
considera-se que existem perdas empresariais como: produtos fora de
especificacdo, agressdo ao meio-ambiente, perdas com materiais, desperdicios e
paradas de producdo, que sédo provocadas por causas semelhantes as perdas
provocadas por acidentes com lesdes pessoais. Dentro da metodologia de
Prevencéo e Controle de Perdas, a teoria de Controle de Danos de Bird ampliada
pelo Controle Total de Perdas de Fletcher e, aliados aos conceitos tradicionais de
seguranca, enfatizam a acdo administrativa na tarefa de prevencgéo e controle das
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perdas. Ja& a Engenharia de Seguranca de Sistemas ampliando tal postura, defende
que problemas técnicos prescindem de solucdes técnicas. Modernamente, a
divulgacgédo e aplicacdo das metodologias de Analise de Segurancga de Sistemas com
o auxilio da Teoria da Confiabilidade, vem consolidando o conceito de que a
Prevencéo e Controle de Perdas € uma diretriz de posturas administrativas, com o
objetivo principal de conhecer os riscos de uma atividade e promover medidas tanto
administrativas quanto técnicas para seu controle e prevencao.

5.1. AEVOLUCAO DO PREVENCIONISMO

O inicio da Revolucéao Industrial em 1780, a invencdo da maquina a vapor por James
Watts em 1776 e do regulador automatico de velocidade em 1785, marcaram
profundas alteracdes tecnolégicas em todo o mundo. Foi este avancgo tecnoldgico
que permitiu a organizacao das primeiras fabricas modernas, a extingdo das fabricas
artesanais e o fim da escravatura, significando uma revolucdo econ6mica, social e
moral. Porém, foi com o surgimento das primeiras indUstrias que os acidentes de
trabalho e as doencas profissionais se alastraram, tomando proporcdes alarmantes.
Os acidentes de trabalho e as doencas eram, em grande parte, provocados por
substancias e ambientes inadequados, dadas as condi¢cbes subumanas em que as
atividades fabris se desenvolviam, e grande era o numero de doentes e mutilados.
Apesar de apresentar algumas melhoras com o surgimento dos trabalhadores
especializados e mais treinados para manusear equipamentos complexos, que
necessitavam cuidados especiais para garantir maior protecdo e melhor qualidade,
esta situacdo ainda perdurou até a Primeira Guerra Mundial. Até esta data apenas
algumas tentativas isoladas para controlar os acidentes e doencas ocupacionais
haviam sido feitos. A partir de sua real constatacdo surgem as primeiras tentativas
cientificas de protecdo ao trabalhador, com esforcos voltados ao estudo das
doencas, das condi¢cbes ambientais, do lay-out de maquinas, equipamentos e
instalacdes, bem como das protecbes necessarias para evitar a ocorréncia de
acidentes e incapacidades. Durante a Segunda Grande Guerra, 0 movimento
prevencionista realmente toma forma, pois foi quando se p6de perceber que a
capacidade industrial dos paises em luta seria o ponto crucial para determinar o
vencedor, capacidade esta, mais facilmente adquirida com um maior nimero de
trabalhadores em producédo ativa. A partir dai a Higiene e Seguranca do Trabalho
transformou-se, definitivamente, numa funcdo importante nos processos produtivos e
enquanto nos paises desenvolvidos este conceito ja é popularizado, os paises em
desenvolvimento lutam para implanta-lo. Nos paises da América Latina, a exemplo
da Revolucéo Industrial, a preocupagdao com os acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais também ocorreu mais tardiamente, sendo que no Brasil os primeiros
passos surgem no inicio da década de 30 sem grandes resultados, tendo sido
inclusive apontado na década de 70 como o campedao em acidentes do trabalho.
Apesar disto, pode-se dizer que atualmente nds, latino-americanos, evoluimos muito
neste campo. A problemética econdmica, socioecondmica, humana, psicolégica tem
tal magnitude que se pode afirmar que um pais em vias de desenvolvimento so saira
deste estagio com sucesso, se os acidentes e doencas do trabalho estiverem sob
controle. Sob o aspecto humano, a preservacao da integridade fisica € um direito de
todo o trabalhador, pois a incapacidade permanente para o trabalho podera
transformé-lo num invalido, com a consequente perda para a Nagdo. Segundo
HEMERITAS (1981), a Seguranca do Trabalho, para ser entendida como prevencéo
de acidentes na industria, deve preocupar-se com a preservacado da integridade
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fisica do trabalhador e também precisa ser considerada como fator de producédo. Os
acidentes, provocando ou nédo lesao no trabalhador, influenciam negativamente na
producdo através da perda de tempo e de outras consequéncias que provocam,
como: eventuais perdas materiais; diminuicdo da eficiéncia do trabalhador
acidentado ao retornar ao trabalho e de seus companheiros, devido ao impacto
provocado pelo acidente; aumento da renovagdo de mao-de-obra; elevagdo dos
prémios de seguro de acidente; moral dos trabalhadores afetada; qualidade dos
produtos sacrificada. De acordo com SOTO (1978), as cifras correspondentes aos
acidentes do trabalho representam um entrave ao plano de desenvolvimento
socioeconémico de qualquer pais, cifras estas que se avolumam sob a forma de
gastos com assisténcia meédica e reabilitacdo dos trabalhadores incapacitados,
indenizacdes e pensdes pagas aos acidentados ou suas familias, prejuizos
financeiros decorrentes de paradas na producdo, danos materiais aos
equipamentos, perdas de materiais, atrasos na entrega de produtos e outros
imprevistos que prejudicam o andamento normal do processo produtivo. Desta
forma, de algumas décadas passadas até nossos dias, estudiosos dedicaram-se ao
estudo de novas e melhores formas de se preservar a integridade fisica do homem e
do meio em que atua, através do controle e, 0 que € mais importante, da prevencao
dos riscos potenciais de acidentes. Assim, em diversos paises surgiram e evoluiram
acOes voltadas, inicialmente, a prevencao de danos causados as pessoas advindos
de atividades laborais. Foram elaboradas normas e disposi¢des legais com o fim
social de reparacdo de danos as lesdes pessoais. Surge o seguro social, realizando,
até hoje, acbes assegurando o risco de acidentes, ou seja, 0 risco de lesfes.
Entretanto, a medida que a preocupacdo quanto a reparacdo das lesdes se
avolumava, estudiosos como H.W. Heinrich e Roland P. Blake apontavam com outro
enfoque, onde além de assegurar o risco de lesdes, indicavam a importancia de
acOes que tendessem a prevenir os acidentes antes dos mesmos se tornarem fato
concreto. Juntamente ao seguro social, comecaram entdo a desenvolverem-se
estudos e criaram-se técnicas que propiciaram a evolugdo do prevencionismo. Um
dos primeiros e significativos avangos no controle e prevencédo de acidentes foi a
teoria de Controle de Danos concretizada nos estudos de Bird e complementada
pela teoria de Controle Total de Perdas de Fletcher. Com a Engenharia de
Seguranca de Sistemas introduzida por Hammer, surgem as técnicas de andlise de
riscos com o que hoje se tem de melhor em prevengéo. A visdo do acidente sobe a
um patamar onde o homem é o ponto central, rodeado de todos o0s outros
componentes que compde um sistema: equipamentos, materiais, instalacées e hoje,
numa visdo mais moderna de qualidade, o meio ambiente e a preservacao a
natureza. Cabe ressaltar que ao buscar-se 0 objetivo abrangente da prevencao e
controle de perdas, quer pelo Controle de Danos, Controle Total de Perdas ou
Engenharia de Seguranca de Sistemas, se esta buscando mais intensamente a
protecdo do homem. Antes de iniciarmos ao estudo das teorias de controle e
prevencao de perdas e das técnicas por elas utilizadas, e facilitar seu entendimento,
€ necessario introduzir algumas definicbes basicas dos termos fundamentais em
gerenciamento de riscos como: ato inseguro, condicdo insegura, perigo, risco,
acidente, etc., que veremos a seguir.

5.2. Defini¢gbes Basicas
"Acidentes ocorrem desde 0s tempos imemoriais, e as pessoas tém se preocupado

igualmente com sua prevencdo ha tanto tempo. Lamentavelmente, apesar de o
assunto ser discutido com frequéncia, a terminologia relacionada ainda carece de
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clareza e precisdo. Do ponto de vista técnico, isto é particularmente frustrante, pois
gera desvios e vicios de comunicacdo e compreensdo, que podem aumentar as
dificuldades para a resolucao de problemas. Qualquer discusséo sobre riscos deve
ser precedida de uma explicacdo da terminologia, seu sentido preciso e inter-
relacionamento."De acordo com a assertiva de Hammer apud DE CICCO e
FANTAZZINI (1994), é importante que antes de prosseguir o estudo quanto a
evolucdo do prevencionismo e gerenciamento de riscos em geral, sejam definidos
alguns termos basicos:

Incidente Critico (ou quase-acidente): E qualquer evento ou fato negativo com
potencialidade para provocar danos. Também chamados quase-acidentes,
caracterizam uma situacdo em que ndo ha danos macroscopicos ou visiveis. Dentro
dos incidentes criticos, estabelece-se uma hierarquizacdo na qual basear-se-do as
acOes prioritarias de controle. Na escala hierarquica, receberdo prioridade aqueles
incidentes criticos que, por sua ocorréncia, possam afetar a integridade fisica dos
recursos humanos do sistema de producgéo.

Risco: - Como sinbnimo de Hazard: Uma ou mais condi¢des de uma variavel com
potencial necessario para causar danos como: lesdes pessoais, danos a
equipamentos e instalacdes, danos ao meio-ambiente, perda de material em
processo ou reducdo da capacidade de producdo. A existéncia do risco implica na
possibilidade de existéncia de efeitos adversos. - Como sindnimo de Risk: Expressa
uma probabilidade de possiveis danos dentro de um periodo especifico de tempo ou
namero de ciclos operacionais, podendo ser indicado pela probabilidade de um
acidente multiplicada pelo dano em valores monetarios, vidas ou unidades
operacionais. Risco pode ainda significar: - incerteza quanto a ocorréncia de um
determinado evento (acidente); - chance de perda que uma empresa pode sofrer por
causa de um acidente ou série de acidentes.

Perigo: Como sinbnimo de Danger, expressa uma exposicao relativa a um risco que

favorece a sua materializacdo em danos. Se existe um risco, face as precaucdes
tomadas, o nivel de perigo pode ser baixo ou alto, e ainda, para riscos iguais podem-
se ter diferentes tipos de perigo.

Dano: E a gravidade da perda, seja ela humana, material, ambiental ou financeira,
gue pode ocorrer caso néo se tenha controle sobre um risco. O risco (possibilidade)
e 0 perigo (exposicédo) podem manter-se inalterados e mesmo assim existir diferenca
na gravidade do dano.

Causa: E a origem de carater humano ou material relacionada com o evento
catastrofico (acidente ou falta) resultante da materializacdo de um risco, provocando
danos.

Perda: E o prejuizo sofrido por uma organizacdo sem garantia de ressarcimento
atraves de seguros ou por outros meios.

Sinistro: E o prejuizo sofrido por uma organizacdo, com garantia de ressarcimento
atraves de seguros ou por outros meios.

Seguranca: E a situacdo em que haja isencdo de riscos. Como a eliminacgéo
completa de todos os riscos é praticamente impossivel, a seguranca passa a ser um
compromisso acerca de uma relativa protecdo da exposicdo a riscos. E o antdnimo
de perigo.
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Ato inseguro: Sado comportamentos emitidos pelo trabalhador que podem leva-lo a
sofrer um acidente. Os atos inseguros sao praticados por trabalhadores que
desrespeitam regras de segurancga, que nao as conhecem devidamente, ou ainda,
gue tém um comportamento contrario a prevencgao.

Condicao Insegura: Sao deficiéncias, defeitos ou irregularidades técnicas na
empresa que constituem riscos para a integridade fisica do trabalhador, para sua
salde e para os bens materiais da empresa. As condicbes inseguras sao
deficiéncias como: defeitos de instalacbes ou de equipamentos, falta de protecdo em
maquinas, méa iluminacédo, excesso de calor ou frio, umidade, gases, vapores e
poeiras nocivos e muitas outras condi¢des insatisfatorias do proprio ambiente de
trabalho.

Acidente: E uma ocorréncia, uma perturbacdo no sistema de trabalho, que
ocasionando danos pessoais ou materiais, impede o alcance do objetivo do trabalho.
5.2.1. A Teoria dos Portadores de Perigos

Tendo como ponto de partida a sistematizacdo do evento chamado acidente, Skiba
desenvolveu a teoria dos portadores de perigos, apresentada em SELL (1991). Sob
um enfoque mais filosofico dos termos fundamentais definidos em 3.3., Skiba
considera que o perigo € uma energia danificadora que quando ativada pode
provocar danos corporais e/ou materiais. Esta energia danificadora pode estar
associada tanto a uma pessoa como a um objeto, considerados aqui os fatores do
sistema de trabalho. A pessoa e 0 objeto podem ser portadores de perigos em
determinadas circunstancias. Se a energia danificadora associada a eles for
repetidamente ativada, ocorre uma colisdo entre a pessoa e 0 objeto. A perturbacao
no sistema de trabalho ocasionada pela colisdo repentina e involuntaria entre os
fatores do sistema - pessoa e objeto caracterizam o acidente, que impede o alcance
do objetivo de trabalho. Ao redor dos portadores de perigo pode-se representar a
area perigosa. O risco € gerado pela interseccao dessas duas areas, de pessoa e
objeto. Nao havendo interseccdo entre as areas perigosas de pessoa e objeto, ndo
havera risco para a pessoa. O modelo evidencia as relacBes entre os fatores
determinantes da ocorréncia de acidentes de trabalho e deduz medidas eficazes
para a prevencao destes acidentes. A cada portador de perigo - pessoa, objeto ou
ambos, esta associada uma energia danificadora, resultante da forca entre energia
atuante e a resisténcia especifica do corpo da pessoa a essa energia atuante.
Quando a diferenca é positiva, a energia danificadora causa danos corporais, se for
nula ou negativa, ela ndo tem efeito maléfico sobre a pessoa. Quando houver
possibilidade de interacdo direta entre objeto portador de perigos e pessoa
periclitante, existe uma condicdo de risco. Nos perigos indiretos, ha praticamente
sempre uma condi¢ao de riscos presente, quando a pessoa periclitante € ela mesma
a portadora dos perigos. Por sua conduta a pessoa periclitante ou qualquer outra
pessoa nao diretamente ligada ao sistema de trabalho pode ou né&o realizar as
condi¢cdes de risco, assim sendo, a pessoa exerce influéncia decisiva sobre a
geracao de riscos e ocorréncia de acidentes. Um acidente ocorre quando houver a
realizacdo das condi¢cdes de risco em conjunto com uma ou mais pré-condicbes
criticas na atividade, o acaso, que favorecem a ocorréncia do evento. As pre-
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condi¢gbes criticas na atividade s&o influenciadas pelos modos de conduta das
pessoas e pela atividade em si, e delas depende se o0 evento sera um acidente ou
guase-acidente. Entdo, a atividade que uma pessoa executa num sistema de
trabalho, é influenciada pelas condi¢des inerentes a essa atividade, que juntamente
com fatores pessoais e familiares determinam os modos de conduta de uma pessoa
no sistema de trabalho. E assim que, com a eliminacdo de perigos associados ou
inerentes a atividade, pode-se influenciar positivamente a conduta das pessoas no
trabalho.

5.3. Controle de Danos

Esta teoria nasceu dos estudos de Frank Bird Jr. e estd baseada na analise de cerca
de 90.000 acidentes ocorridos, em um periodo de mais de sete anos, na Luckens
Steel, empresa metallrgica na qual ele préprio trabalhava. Para BIRD (1978), "os
mesmos principios efetivos de administracdo podem ser usados para eliminar ou
controlar muitos, sendo todos, o0s incidentes comprometedores que afetam a
producéo e qualidade". Segundo ele, prevenindo e controlando os incidentes através
do controle de perdas, todos: pessoas, equipamentos, material e ambiente, estardo
protegidos com seguranca. E importante observar que nasce agqui um novo conceito:
0s acidentes com danos a propriedade. Anteriormente aos estudos de Bird,
acidentes eram somente aqueles acontecimentos que resultassem em leséo
pessoal. A partir dos estudos de Bird, além das lesGes pessoais também comecaram
a ser considerados como acidentes, quaisquer acontecimentos que gerassem danos
a propriedade, ou seja, aqueles acontecimentos que provocassem perdas para a
empresa, mesmo que substanciais, em termos de materiais e equipamentos. Para
Bird apud DE CICCO e FANTAZZINI (1986), um programa de Controle de Danos é
aguele que requer identificacdo, registro e investigacdo de todos os acidentes com
danos a propriedade e determinacdo de seu custo para a empresa, sendo que todas
estas medidas deverdo ser seguidas de acdes preventivas. Desta forma, um dos
primeiros passos para a implantacdo de um programa de Controle de Danos é a
revisdo das regras convencionais de seguranca. Portanto, uma regra nos padrbes
convencionais como: "guando ocorrer com VOCé ou com O equipamento que vocé
opera qualquer acidente que resulte em lesdo pessoal, mesmo de pequena
importancia, vocé deve comunicar o fato, imediatamente, a seu supervisor”, para se
enquadrar dentro da metodologia de Controle de Danos deve ser alterada para:
"quando ocorrer com VOCE€ ou com 0 equipamento que vocé opera qualquer acidente
gue resulte em lesdo pessoal ou dano a propriedade, mesmo de pequena
importancia, vocé deve comunicar o fato, imediatamente, a seu supervisor". Para
este exemplo, observa-se que a regra original foi mantida, havendo apenas uma
complementacao, tornando-a mais abrangente. De qualquer forma, é importante que
ao se alterar qualquer regra, total ou parcialmente, esta modificacdo deve ser
claramente conhecida por todas as pessoas envolvidas, desde a alta direcdo da
empresa até todos os trabalhadores dos escaldes inferiores. Este € um ponto
fundamental para o sucesso de um programa de Controle de Danos, caso contrario,
a mudanca de enfoque ndo passara do papel. Também é importante a consciéncia
de que um processo de mudanca requer um periodo planejado, de educacédo e
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comunicacdo, até que os motivos, objetivos e importancia de tal mudanca sejam
assimilados por todos. Conforme DE CICCO e FANTAZZINI (1986), o programa de
Controle de Danos, para ser introduzido na empresa, requer trés passos basicos:

a) verificacdes iniciais;

b) informacdes dos centros de controle;

c) exame analitico.

a) Verificagdes iniciais

Nesta etapa, procura-se tomar contato com o que ja existe na empresa em termos
de controle de danos, como funciona, os resultados alcancados, etc. Mais
precisamente, significa estabelecer contato e conhecer o departamento de
manutencdo. De acordo com DE CICCO e FANTAZZINI (1986), deve-se discutir o
programa de Controle de Danos com o chefe deste departamento pois, segundo ele,
0S responsaveis pelo servico de manutencdo cooperam mais espontaneamente
quando imbuidos de um sentimento de participacdo no planejamento do programa.
E apds as verificacdes iniciais que se observa a existéncia de problemas reais, tanto
do ponto de vista humano como econdémico, e que, desta forma justificam a
execucao do programa.

b) Informagdes dos centros de controle

E nesta etapa que ocorre um controle concreto dos danos pela manutencéo,
considerada o centro de controle. E aqui que se registram os danos a propriedade,
devendo o sistema desenvolvido para tal, fazé-lo da forma o mais objetiva e simples
possivel. Sabe-se também que as empresas diferem entre si, portanto, o sistema de
registro de informacdes deve ser aquele que melhor se adapte aos procedimentos ja
existentes da empresa. Pode-se citar como exemplo de sistema de registro de
informacdes, o sistema de etiquetas e o sistema de ordens de servigco. No sistema
de etiquetas, como o préprio nome ja diz, etiquetas sdo colocadas em todos os
equipamentos ou instalacbes que necessitem reposicdo de componentes ou de
reparos, provenientes de acidentes. J& o sistema de ordem de servico determina
gue, quando for necessario o reparo de determinado equipamento e este seja devido
a acidente, a pessoa que requisitar o servi¢go deve indicar na folha do pedido que o
mesmo € devido a acidente, e desta forma fica registrada a ocorréncia do acidente.
Todas as folhas de registro dos tempos de execucdo dos reparos e as de
requisicbes de material relacionadas com este tipo de ordem de servico deve ser
devidamente identificada a ela, para possibilitar ao departamento de contabilidade a
tabulacéo e registro periodico do tempo total de execucédo dos reparos e dos custos
com material empregado relativos aqueles equipamentos ou instalacées danificadas
face a acidentes. Outros tipos de sistemas de informacdes podem ser adotados
pelos centros de controle, desde que se adaptem a rotina da empresa e atendam
aos objetivos a que se propoe.

d) Exame analitico

A implantacdo de um sistema, seja ele na area de seguranca ou em qualquer outra
area, necessita de um certo tempo de adaptacdo e aprendizado para chegar a
maturagdo e a niveis consideraveis de eficiéncia. Num primeiro momento de um
programa de Controle de Danos, é importante que seja feita uma revisdo nos
sistemas de registro para certificar-se de que a identificacdo dos trabalhos
provenientes de acidentes esteja sendo realizada de forma correta. E interessante
também, que dentro de cada empresa seja questionado quais 0s acidentes que
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devem ser investigados: se todos, ou somente 0s que acarretem maior custo. De
acordo com Bird apud DE CICCO e FANTAZZINI (1986), nos primeiros estagios do
programa de Controle de Danos, 0s acidentes a serem investigados deveriam ser
somente aqueles de maior monta, e a medida que o mesmo fosse se
desenvolvendo, progredisse embarcando também os menores. Sob o ponto de vista
econdmico, ja se verificou a necessidade de se investigar todo e qualquer acidente
com dano a propriedade, seja ele grande ou pequeno, pois conforme estudos ja
realizados, inclusive na mesma Lukens Steel, demonstraram que 0s custos
resultantes do conjunto de pequenos acidentes tinham uma cifra consideravel. Os
pequenos acidentes, mesmo com seu custo unitario bem menor, pela grande
guantidade em que ocorrem resultam em uma quantia nada desprezivel. Se
considerarmos o ponto de vista humano, que deve ser sempre a maior preocupacao,
ao controlarmos os acidentes com danos a propriedade estaremos poupando o
homem, ja que grande parte das lesdes pessoais tem seu foco nas mesmas causas
daqueles acidentes com danos a propriedade. Ainda, considerando a afirmacéo de
BIRD (1978) "todos os acidentes sao incidentes, mas nem todos os incidentes séo
acidentes”, percebe-se claramente que a identificacdo e prevencédo anterior aofato
(acidente) é um grande passo para a diminuicdo de acidentes (perdas) reais.

5.4. Controle Total de Perdas

Esta teoria foi proposta em 1970, pelo canadense John A. Fletcher, quepartiu do
pressuposto de que os acidentes que resultam em danos as instalacdes, aos
equipamentos e aos materiais ttm as mesmas causas basicas do que 0s que
resultam em lesdes, sendo que o objetivo do Controle Total de Perdas é o de reduzir
ou eliminar todos os acidentes que possam interferir ou paralisar o sistema.
Enquanto a seguranga e medicina do trabalho tradicional se ocupavam da
prevencédo de lesGes pessoais, e o Controle de Danos de Bird dizia respeito aos
acidentes que resultem em lesao pessoal ou dano a propriedade, o Controle Total
de Perdas envolve os dois conceitos anteriores no que se refere aos acidentes com
lesbes pessoais e danos a propriedade englobando ainda: perdas provocadas por
acidentes em relacdo a explosbes, incéndios, roubo, sabotagem, vandalismo,
poluicdo ambiental, doenca, defeito do produto, etc. Entdo, em termos gerais, pode-
se dizer que o Controle Total de Perdas envolve:

e Prevencéo de lesGes (acidentes que tem como resultado lesdes pessoais);

« Controle total de acidentes (danos a propriedade, equipamentos e materiais);

e Prevencéo de incéndios (controle de todas as perdas por incéndios);

e Seguranca industrial (protecao dos bens da companhia);

« Higiene e saude industrial;

« Controle da contaminacao do ar, agua e solo;

« Responsabilidade pelo produto.

Para FERNANDEZ (1972), o conceito de Controle Total de Perdas desenvolveu-se e
evoluiu, no pensamento dos profissionais de seguranga durante muitos anos, com o
fim de inverter a tendéncia ascendente do indice de lesBes. Segundo ele, para
implantar-se um programa de Controle Total de Perdas deve-se ir desde a
prevencdo de lesbes ao controle total de acidentes, para entdo chegar-se ao
Controle Total de Perdas. De acordo com o mesmo autor, a implantacdo de um
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programa de Controle Total de Perdas requer trés passos basicos: determinar o que
se esta fazendo; avaliar como se esta fazendo e; elaborar planos de agdo que
indiquem o que tem de ser feito. Desta forma, segundo Fletcher apud DE CICCO e
FANTAZZINI (1986), um programa de Controle Total de Perdas deve ser idealizado
de modo que venha a eliminar todas as fontes de interrupcdo de um processo de
producao, quer resultando em lesédo, dano a propriedade, incéndio, explosédo, roubo,
vandalismo, sabotagem, poluicdo da agua, do ar e do solo, doenca ocupacional ou
defeito do produto, e segundo ele os trés passos basicos para a implantacdo de um
programa de Controle Total de Perdas s&o: a) estabelecer o perfil dos programas de
prevencgao existentes na empresa; b) determinar prioridades e; c) elaborar planos de
acao para controle das perdas reais e potenciais do sistema.

b) Perfil dos programas de prevencao existentes
Antes da implantacdo de qualquer novo método ou programa, um primeiro passo €

buscar conhecer o que esta sendo feito na empresa neste sentido e de que maneira.
E necessario pesquisar quais sdo as reais necessidades da empresa. Se ja existe
algum programa em andamento, analisar se 0 mesmo esta sendo realizado de forma

7z

correta e eficaz. Isto é possivel através do estabelecimento dos perfis dos
programas de prevencao existentes. Para que um perfil possa fornecer de forma
adequada estas informacdes, segundo DE CICCO e FANTAZZINI (1986), 0 mesmo
deve ser dividido em sec¢des que contenham 0s Varios itens ou pontos que possam
ser abrangidos pelo programa de prevencdo. Para estes itens, formulam-se
questdes, que quando respondidas irdo permitir determinar o grau de execucgao ou
de implantagdo em que se encontra o programa sob andlise. Para isto € necessario
adotar uma escala de avaliagdo, que permite determinar até que grau o item foi
implantado e quéo efetivo ele é.

b) Determinacgéo das Prioridades

Consiste em determinar as prioridades que devem ser adotadas pelo programa geral
de Controle Total de Perdas. De posse do perfil do programa estabelecido na fase
anterior, pode-se confrontar a situacdo atual obtida pela pontuacdo através da
escala estabelecida e a situacdo ideal para cada se¢éo, caso o0 programa estivesse
completo, isto €, a situacdo em que todos os itens estivessem sendo executado o
melhor possivel, com pontuacdo maxima. O resultado do confronto destas duas
situacdes (situacao ideal - situacdo atual) nos fornece a deficiéncia do programa que
esta sendo executado que, uma vez determinadas, nos permite a priorizacao das
secdes que necessitam de maiores esforcos

c) Elaboragcé&o dos planos de acao

Estabelecidas as secdes prioritarias € necessario elaborar para cada uma delas o
respectivo plano de acéo, que terd o objetivo principal de prevenir e controlar as
perdas reais e potenciais oriundos de acidentes. No plano de acao devem ficar
claros: o objetivo geral ao que o mesmo se destina os objetivos especificos a curto,
médio e longo prazo, os recursos humanos e materiais necessarios para sua
implantacéo e execuc¢ao, o custo estimado de implantacéo do plano, estimativas das
perdas atuais e potenciais futuro, a data em que o plano esta iniciando e a data
prevista para término do mesmo.
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6. AMBIENTE DO TRABALHO E AS DOENCAS DE TRABALHO

Diariamente, o ambiente, as ferramentas, as maquinas e as posturas assumidas,
entre outras variaveis presentes no ambiente de trabalho, colocam os trabalhadores
a mercé de oportunidades de danos a integridade e a saude BARBOSA FILHO
(2001). Contudo, quando o ambiente de trabalho ndo é adequado as caracteristicas
e funcionamento do ser humano, colocando-o em situacbes penosas, pode-se
observar o surgimento de diferentes tipos de doencas. Cassou (1991), citado por
Neri (2000), salienta que a relacdo entre o trabalho e a saude é complexa,
destacando trés situagdes principais:

A) quando as condi¢des de trabalho ultrapassam os limites toleraveis do organismo,
a probabilidade de provocar uma doenca no trabalhador é significativa. Neste caso,
tém-se uma Doenca Profissional que, no sentido restrito, se define como uma
doenca devido a fatores (fisicos, quimicos e biolégicos) bem determinados do meio
de trabalho. Ex: a exposi¢do a um nivel elevado de ruido gera uma perda auditiva
nos trabalhadores expostos.

B) O meio profissional pode também ter um papel importante, porém, associado a
outros fatores de risco do ambiente fora do trabalho ou do modo de vida do
trabalhador, gerando as doengas do trabalho. Diversos estudos mostram a
ocorréncia de perturbacdes digestiva, do sono, do humor com os trabalhadores em
turnos alternados. Os horéarios deslocados; as dificuldades das tarefas efetuadas a
noite, no momento de menor resisténcia do organismo, podem influenciar o
desenvolvimento destas patologias. Outros fatores, ndo profissionais, ligados por
exemplo ao patriménio genético, ao estado de saude ou aos habitos de vida
(alcoolismo, tabagismo)Tém também um papel importante na aparicdo e no
progresso destas doencas.

C) Quando o trabalho é bem adaptado ao homem, Nao sé as suas atitudes e seus
limites, mas também a seus desejos e seus objetivos, ele pode ser um trunfo a
salude do trabalhador. Neste sentido, o trabalho nem sempre significa algo
patogénico. Ele é, muitas vezes, um poder estruturante em direcdo a saude mental.
Ao dar ao trabalhador a oportunidade de se realizar em seu trabalho, estar-se-a
contribuindo para a sua satisfacdo e bem-estar. A Saude é direito de todo
trabalhador, regida por leis e regulamentacfes especificas. No Brasil, as legislacdes
referentes ao assunto podem serem contraidas na Constituicdo Federal de 1988, na
Consolidacao das Leis do trabalho (CLT), nas Normas Regulamentadoras (NRS) e
nos demais instrumentos legais (leis, decretos, portarias), inerentes ao estudo, em

ambito federal, estadual e até mesmo municipal.

6.1.Acidentes e Doencas do Trabalho

Quando determinado trabalhador, na execucdo de sua tarefa, ndo conta com
condicdes necessarias de seguranca, pode ser remetido a acontecimentos
imprevistos, estes definidos como Acidentes de Trabalho. O Acidente de Trabalho
diz respeito a todo tipo de lesdo corporal ou perturbacdo funcional que, no exercicio
ou por motivo do trabalho, resulte de causa externa, subita, imprevista ou fortuita,
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determinando a morte do empregado ou sua incapacidade para o trabalho, total ou
parcial, permanente ou temporéria FERREIRA (1997: 24).

De acordo com Lei no 8.213, de 2 de julho de 1991, inicialmente regulamentada pelo
Decreto no 357, de 7 de dezembro de 1991, posteriormente revogada pelo Decreto
no 611, de 21 de julho de 1992 (Plano de Previdéncia Social), citado por MENDES,
considera-se como acidente de trabalho os seguintes eventos:

“Sao considerados acidentes do trabalho a doenga profissional — de corrente da
exposicdo a agentes fisicos, quimicos e biolégicos que agridem o organismo
humano e a doenca do trabalho - resultante de condi¢cbes especiais de trabalho, ndo
relacionada em lei, e para a qual se torna necesséaria a comprovacdo de que foi
adquirida em decorréncia do trabalho.”

Os acidentes, em geral, sdo o resultado de uma combinacdo de fatores, entre os
quais se destacam as falhas humanas e falhas materiais. Pode-se dizer que grande
parte deles ocorre porque os trabalhadores se encontram mal preparados para
enfrentar certos riscos. A empresa devera comunicar o acidente de trabalho a
Previdéncia Social, através da emissdo da Comunicacdo de Acidente de Trabalho -
CAT, até o primeiro dia Util seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de
imediato a autoridade policial competente. O acidentado ou seus dependentes, bem
como o sindicato a que corresponda a sua categoria, deverdo receber copia fiel da
CAT. Na falta de comunicacéo por parte da empresa, poderdo emitir a CAT o préprio
acidentado, seus dependentes, a entidade sindical competente, o médico que o
assistiu ou qualquer autoridade publica.

O acidente de trabalho devera ser caracterizado:

» Administrativamente, através do setor de beneficios do Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS), que estabelecerd o nexo entre o trabalho exercido eo
acidente;

» Tecnicamente, através da pericia médica do INSS, que estabelecera o nexo de
causa e efeito entre o acidente e a lesdo. Em caso de acidente de trabalho, o
acidentado e os seus dependentes tém direito, independentemente de caréncia, as
seguintes prestacoes:

» Quanto ao segurado: auxilio-doenca, auxilio-acidente ou aposentadoria por
invalidez;

» Quanto ao dependente: pensao por morte.

O auxilio-acidente sera concedido ao trabalhador segurado quando, apoés
consolidacéo das lesdes decorrentes da doenca profissional ou acidente de trabalho,
resultar sequela que implique em reducao da capacidade laborativa.

Esse auxilio € mensal e vitalicio e, corresponde a 50% do salario de contribuicdo do
segurado, vigente no dia do diagnéstico da doenca profissional ou da ocorréncia do
acidente de trabalho. A aposentadoria por invalidez sera devida ao trabalhador que
for considera do incapaz para o trabalho e insuscetivel de reabilitacdo, e
corresponde a 100% do salario de contribuicdo do segurado. As acdes referentes as
prestacdes por acidentes de trabalho podem ser apreciadas na esfera administrativa
(INSS) e na via judicial (Justica dos estados) ,e prescrevem em 5 (cinco) anos,
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contados da data do acidente. Convém observar que 0 pagamento pela Previdéncia
Social das prestacdes por acidente de trabalho ndo exclui a responsabilidade civil da
empresa ou de outrem. Da mesma forma, os responsaveis técnicos (0 engenheiro
ou técnico de seguranca, o médico do trabalho, as chefias) podem ser chamados a
responder criminalmente pelo dano a integridade fisica do trabalhador. Por sua vez,
o trabalhador segurado que sofreu acidente de trabalho tem garantida, pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses, a manutencao do seu contrato de trabalho na empresa,
apos a cessacdo do auxilio-doenca acidentério.

6.1.1.Doenca Profissional

As doencas profissionais decorrem da exposicdo a agentes fisicos, quimicos e
biolodgicos que agridem o organismo humano. Essa simples conceituacdo permite
imaginar a frequéncia e a gravidade que devem revestir as doengas profissionais.
Todo trabalhador que sofrer uma intoxicagdo, afeccdo ou infeccdo causada por
estes agentes foi acometido por uma doenca profissional (Sobrinho, 1995).Exemplos
de doencas profissionais:

e As lesfes por esforco repetitivo (LER):

O conjunto de doencas que atingem os musculos, tenddes e nervos superiores e
que tém relacdo com as exigéncias das tarefas, dos ambientes fisicos e da
organizacdo do trabalho, € chamado de LER. Sé&o inflamagbes provocadas por
atividades de trabalho que exigem movimentos manuais repetitivos durante longo
tempo. As func¢des mais atingidas tém sido os datilografos, digitadores, telefonistas e
trabalhadores de linha de montagem. Ha diversas doencas geradas por esforcos
repetitivos: tenossinovite, tendinite, sindrome do tunel de carpo. O projeto
inadequado do microcomputador, mas também do mobiliario em que o aparelho esta
inserido provoca desconforto ao trabalhador. O formato do teclado, um apoio para 0s
pulsos do digitador ou um suporte para manter os pés firmes no chéo, séo
fundamentais paro o conforto do operador (Sell, 1995).

e Perda auditiva: A perda auditiva € a mais frequente doenca profissional
reconhecida desde a Revolucéo Industrial, sendo provocada, na maioria das vezes,
pelos altos niveis de ruido.

e Bissinose: ocorre com trabalhadores que trabalham com algodéo.

e Pneumocarnose (bagacose): ocorre com trabalhadores com atividades na cana-
de-acucar, as fibras da cana esmagada séo assimiladas pelo sistema respiratorio.

e Siderose: ocorre quando de atividades desenvolvidas com limalha e particulas

de ferro, para quem trabalha com o metal.

e Asbestose: ocorre com trabalhadores que trabalham com amianto, o que
provoca cancer no pulméo. Enfim existem inUmeras doencgas profissionais que irdo
se caracterizar de acordo com o risco, podendo causar varios problemas ao
organismo e até a morte. As doencas profissionais podem ser prevenidas
respeitando-se os limites de tolerancia de cada risco, utilizando-se adequadamente
0s equipamentos de protecédo individual e com formas adequadas de atenuacdo do
risco na fonte (ou seja, maneiras de atacar as causas das doencas nas suas
origens), por exemplo, construindo uma parede acustica, caso haja nivel elevado de

ruido no ambiente de trabalho.
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6.1.2. Doenca do Trabalho

As doencas do trabalho, segundo Sobrinho, 1995, sdo resultantes de condicbes
especiais de trabalho, ndo relacionadas em lei, e para as quais se torna necessaria
a comprovacao de que foram adquiridas em decorréncia do trabalho.

Portanto, no caso de doencas do trabalho, como nos demais fatores de interferéncia
da saude, o trabalhador deve ser conscientizado sobre a importancia de preservar
sua saude. E preciso que ele esteja preparado ou predisposto a receber orientagées,
utilizar os equipamentos de protecao individual e obedecer as sinalizacdes e as
normas que objetivam proteger a saude. Atualmente, estas doencas séo verificadas,
com maior intensidade, nas empresas de pequeno e médio porte, situacdo que é
vivenciada em todos os paises, pois 0S mesmos negligenciam a seguranca e as
condi¢cdes dos ambientes, levando os trabalhadores a desenvolverem doencas do
trabalho com maior frequéncia.

Exemplos de doencas do trabalho:

a) Alergias respiratorias: provenientes de locais com ar-condicionado
semmanutencdo satisfatoria, principalmente limpeza de filtros e dutos de circulacdo
de ar.

b) Estresse:O estresse nada mais € do que a resposta do organismo a uma
situacdo de ameaca, tensdo, ansiedade ou mudanca, seja ela boa ou m4a, pois o
corpo esta se preparando para enfrentar o desafio. Isto significa que o organismo,
em situacdo permanente de estresse, estara praticamente o tempo todo em estado
de alerta, funcionando em condicfes a normais. A prevencao desta doenca implica
em mudancas organizacionais e tratamentos individualizados. No plano
organizacional recomenda-se: incentivara participagdo dos trabalhadores;
flexibilidade dos horarios; reducdo dos niveis hierarquicos. Ja4 no plano individual
sugere-se: técnicas de relaxamento; mudanca na dieta alimentar e exercicios fisicos
(Dimenstein, 1993).

6.2. A medicina do Trabalho e as Doencas do Trabalho

A saude dos trabalhadores deve ser gerida com programa especifico, definido pela
NR 7 — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional, programa este
diretamente ligado ao acompanhamento periddico do estado geral do trabalhador e
promocdo de atividades que visam inibir as oportunas a desde risco. Estdo
elencadas na NR 7 as orientacbes formais para a implementacdo, conducdo e
desenvolvimento do PCSMO, inclusive as competéncias e responsabilidades.
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