A ADMINISTRACAO E A ENFERMAGEM

1 — Por que estudar administracdo?

O ser humano ¢ um ser social por natureza, vivemos em COMUM-UNIDADE,
que se articula e se organiza através de instituicoes diversas, que sdo denominadas
organizacoes, assim todas as atividades, sejam elas de producdo de bens ou de prestagdo
de servigos sdo realizadas dentro de organizagoes.

As atividades sao desenvolvidas através de processos de trabalho que podem ser
definidos como sendo a relagdo do homem com a natureza, onde o homem por sua
atividade transforma um objeto determinado, esteja este em estado natural ou ja
trabalhado, em um produto determinado, ¢ ao modificar dessa forma a natureza ele
transforma a si mesmo.

Todo processo de trabalho é composto pelos elementos: objeto, meios € ou
instrumentos ¢ a finalidade deste trabalho.

» Objeto — pode ser a matéria bruta (que vém diretamente da natureza) ou a
matéria-prima (que ja sofreu uma modificagdo qualquer pelo trabalho);

» Meios e instrumentos: sdo tanto as coisas ou conjunto de coisas que o
trabalhador utiliza para intervir dirctamente sobre o objeto de trabalho,
como podem ser as condigdes materiais que, mesmo sem intervir
diretamente no objeto s@o indispensaveis para a realizag@o do trabalho;

» Finalidade — ¢ aquilo que se quer alcangar com o trabalho.

As organizagdes/institui¢des/empresas desenvolvem processos de trabalho, ou
seja, transformam objetos através de meios e instrumentos, tendo em vista a finalidade
da organizagdo/instituigdo/empresa. No inicio dos tempos estas organizagdes eram
pequenas com estruturas simples e faceis de serem controladas. Entretanto com a
evolucdo da sociedade as organizagdes cresceram e ganharam uma dimensdo tal que
exigiu a criacdo de uma disciplina que desse conta de pensar, discutir e viabilizar a
estruturagao dessas instituigoes.

Estas organizagdes/instituicdes/empresas sdo compostas por recursos ‘“‘nao-
humanos”™ (fisicos, materiais, financeiros, tecnoldgicos, mercadoldgicos e outros) e
pessoas, que para trabalharem em conjunto, tendo em vista a finalidade do servigo,
necessitam que sua pratica seja estruturada, através da defini¢do de planos de agdo, de
objetivos, da condugdo dos recursos e da estruturagdo formal do desenvolvimento das




atividades, ou seja, elas necessitam da ADMINISTRACAO.

Além disso, se vocé reparar bem a administracdo é necessaria toda vez que duas
ou mais pessoas interagem para alcangar certo objetivo, assim a administragdo ndo esta
presente apenas nas grandes empresas, mas por exemplo em familias, clubes,
organizacOes publicas, ONGs, igrejas, entre outras. Assim pode-se concluir que a
administracdo € necessaria em todas as organizagdes sendo universal, uma vez que seu
corpo de conhecimentos pode ser aplicado em todos os niveis de uma organizacio e por
todas as areas de conhecimento.

2 — O que é Administrar?

A necessidade da administragdo existe desde as mais antigas sociedades (quadro
1 em anexo), todavia foi com a expansdo do processo de produgdo industrial na
Inglaterra, Frangca e EUA que as mudangas na organizacgao do trabalho, com a separagao
entre a concepgdo, execugdo e controle, fizeram com que a pratica e a teoria da
administracdo/geréncia do trabalho ganhassem impulso.

A palavra administracdo vem do latim ad (dire¢do, tendéncia para) e minister
(subordinagao ou obediéncia), significando aquele que realiza uma func¢do, um servigo,
sob um comando, para o outro, estando frequentemente associada a fungao controle.

Na sua origem a administragdo e o controle tinham como caracteristicas a
rigidez e coer¢do, com a evolugdo da pratica e da teoria geral da administracao, as
formas de controle foram se transformando incorporando a flexibilidade, participagao e
negociacdo como estratégias, passando a ser compreendidas como forma de
monitoramento das praticas ou agoes.

Para CHIAVENATO (1993) administrar nos dias de hoje significa fazer uma
leitura dos objetivos propostos pelas instituicdes e empresas e transforma-los em agao
organizacional partindo das funcdes administrativas ou seja do planejamento,
organizacdo, dire¢do e controle através do esforgo de todos, realizado em todas as areas
e em todos os niveis da organizacdo, a fim de alcangar os objetivos propostos da
maneira mais adequada asituagao.

Segundo PARK (1997) “a administragdo ¢ uma filosofia em acdo”, pois ao
observamos a realidade, construimos nossas idéias, que sdo transformadas em acao pelo
principio criativo ¢ a administragdo visa um equilibrio entre a compreensao e a extensao
de nossas idéias.

Para DRUCKER (2001, p.13) “Administrar ¢ aplicar o conhecimento a
acao”(grifo nosso), uma vez que a administragdo transforma a informagdo em
conhecimento e este em agao.

A administragcdo pode ser compreendida também como ciéncia, arte, técnica e
processo o que € explicitado por BALDERA (1995):

« E uma ciéncia social porque seu objeto de estudo é 0 homem nas organizagdes
sociais. Fundamenta-se em principios que se expressam em um marco teorico,
seus conhecimentos sdo coerentes e sistematizados, aplica o método cientifico
para desenvolver sua teoria, e tem um método proprio de aplicagéo;

« E uma técnica, porque se aprende em aulas, se aplica em campos de trabalho,
requer pratica e utiliza instrumentos proprios;

o E uma arte porque implica destrezas, sentimentos especiais, experiéncia e
equilibrio estético, o que diferencia o fazer.

A administracdo coordena as agdes de todas as areas de uma organizagdo, “¢é a
area de atividade humana que se ocupa de conseguir fazer coisas com e através de
pessoas”.



Para DRUCKER (2001, p. 22) ainda, ha duas respostas bem populares para a pergunta:
O que ¢ administragdo? “Uma diz que administragdo € o pessoal superior — ¢ o termo
administracdo ¢ pouco mais do que um eufemismo para “o patrdo”. A outra define um
administrador como alguém que dirige o trabalho de outros e ‘cujo trabalho’, como diz o
slogan, ‘¢ fazer que os outros trabalhem’.

3 — Qual é a base de sustentacdo da administracdo? Seus principios.

Para fazer a administracdo os administradores contam com técnicas, ferramentas e
truques que auxiliam no alcance de seus objetivos, entretanto estes meios e instrumentos nao
sdo tdo importantes quanto os principios essenciais sob o qual se alicercam a ciéncia da
Administracgao.

Para CHIAVENATO (1993), principio ¢ uma afirmacao, uma proposi¢ao geral valida e
aplicavel para determinados fenomenos, ¢ uma previsdo antecipada do que devera ser feito
quando ocorrer aquela determinada situagdo, ¢ um guia deacdo.

Os principios s3o a base sob a qual se sustentam as teorias, ndo devem ser abordados de
forma rigida, mas sim considerados relativamente e flexivelmente, tendo como base o bom
senso.

Segundo CHIAVENATO (1993) os 11 principios que fundamentam o fazer
administrativo sao:

Em relacdo aos objetivos:

1 - Os objetivos da organizacao/instituicdo/empresa devem ser claramente definidos e

estabelecidos por escrito. Toda organizacdo tem que ter um compromisso com metas

comuns e valores compartilhados, tem de ter objetivos simples, claros e unificantes,
simples e flexiveis.

Em relacdo as atividades e agrupamento de atividades:

2 — Toda fungéo por mais simples que seja deve ter uma responsabilidade definida.

3 — As fungdes devem ser claramente descritas e designadas para que se alcance a

operacdo mais eficiente e econOmica, ou seja a utilizagdo racional dos recursos

disponiveis.

Em relacao a autoridade:

4 - Deve haver uma linha de autoridade claramente definida, conhecida e reconhecida

por todos, desde o topo da organizagdo até cada individuo da base.

5 — A autoridade, a responsabilidade, os deveres de cada pessoa ou 6rgao, bem como

suas relacdes com outras pessoas ou oOrgdos, devem ser definidos, estarem

documentados e comunicados a todos.

6 - O desempenho das fungbes deve ser acompanhado da respectiva

responsabilidade que deve andar junto com a correspondente autoridade, ambas

devem estar equilibradas entre si.

7 — A autoridade para tomar ou iniciar uma ac¢do deve ser delegada o mais

proximo possivel da cena da agéo.

8 — O numero de niveis de autoridade deve ser o minimo possivel.

Em relacdo as relacoes:

9 - Ha um limite quanto ao nimero de pessoas que podem ser supervisionadas

por um superior, considerando-se sempre a relacao local/tempo/pessoas.

10 - Cada pessoa deve subordinar-se a um Unico superior, evitando-se

duplicidade de ordens.

11 — A responsabilidade da autoridade mais elevada para com os atos de seus

subordinados ¢ absoluta.

Os administradores que compreenderem esses principios e trabalharem sob sua
luz muito provavelmente serdo administradores bem-formados e bem-sucedidos.



4 - Administragdo para que? Objetivos.

Objetivos sdo alvos que se busca atingir, todos nos possuimos objetivos, eles sdo
as molas propulsoras que impulsionam as nossas vidas.

As organizagdes também possuem objetivos, € sdo eles que alicercam o
trabalho, na medida em que determinam a estrutura das instituigdes, as atividades e a
distribui¢do dos recursos humanos nas diversas tarefas (DRUCKER, 1991).

Os objetivos em uma instituigdo ou servigo, devem ser dinamicos, pois sao a
base da relag@o entre a organizagdo o ambiente externo e os participantes e, portanto
estdo em continua evolucdo, alterando essas relacdes, devendo ser reavaliados e
modificados em funcdo das mudancas no ambiente externo e interno da organizagao
(FONSECA, 1999).

Objetivos amplos possibilitam a defini¢do de politicas, diretrizes, metas,
programas, procedimentos e normas; possibilitando que se identifique o papel que a
organizacdo desempenha na sociedade em geral.

Segundo MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI (1998) a administragao possui dois
objetivos principais:

- Alcancar a eficiéncia — se refere aos meios, os métodos, processos,
regras e regulamentos sobre como as coisas devem ser feitas na
empresa a fim de que os recursos sejam adequadamente utilizados.
Uma organizacgdo eficiente ¢ aquela que utiliza racionalmente seus
Tecursos,

- Alcancar a eficdcia — se refere aos fins, os objetivos e resultados a
serem alcancados pela empresa, significa a capacidade de realizar um
objetivo ou resolver um problema, capacidade de se chegar aos
resultados.

Quadro apresentando: Algumas diferencas entre efici€ncia e eficacia

Eficiéncia Eficacia
= Enfase nos meios = Enfase nos resultados
= Fazer corretamente as coisas = Fazer as coisas corretas
= Resolver problemas = Atingir os objetivos
= Salvaguardar recursos » Otimizar a utilizagdo dosrecursos
=  Cumprir tarefas e obrigagdes = Obter resultados
= Treinar os subordinados = Proporcionar eficacia aos subordinados
= Manter as maquinas * Disponibilizar maquinas

Willian (1978) apud Chiavenato (1987)




De modo geral podemos dizer que a finalidade da administragdo ¢ estabelecer ¢
alcangar os objetivos das institui¢cdes, tornar o trabalhador um realizador, além de
discutir e analisar os impactos sociais ¢ as responsabilidades sociais da empresa
(MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998 e DRUCKER, 2001).

5 - A administracdo e a enfermagem

A enfermagem moderna conforme vocés ja viram, surgiu na segunda metade do
século XIX, com Florence Nightingale, sendo que seu inicio como profissao cientifica
se deu juntamente com o surgimento da administragdo como ciéncia. A utilizagdo dos
conhecimentos administrativos pela enfermagem parte da necessidade de estar-se
organizando um ambiente terapéutico nos hospitais, constituindo um saber de
administracdo em enfermagem cuja génese se deu junto com a organizac¢do das técnicas,
instrumentos de trabalho para o cuidado (ALMEIDA; ROCHA, 1997).

Assim, pode-se dizer que o trabalho da enfermagem se organizou em trés
diregdes -

1. Organizac¢io do cuidado ao doente, através da sistematizacio das técnicas de
enfermagem;

2. Organizacio do ambiente terapéutico através da discussdo das condig¢des de
trabalho e do meio ambiente;

3. Organizacdo da equipe de enfermagem, através do treinamento e
desenvolvimento do pessoal (GOMES, et al,1997).

Com o desenvolvimento do capitalismo industrial, a administracdo cientifica se
difundiu, consolidando a divisdo técnica do trabalho o que vem influenciar a
enfermagem que incorpora os principios de controle, hierarquia e disciplina, por
exemplo, (FELLI; PEDUZZI, 2005).

A partir da década de 70 a enfermagem passou a ser compreendida como parte
do processo de produgdo em satude, como uma pratica social e ndo apenas técnica, pois
ao estar inserida na sociedade brasileira, historicamente estruturada, estabelece relagdes
sociais com outros trabalhos, ndo devendo ser definida como uma profissao isolada dos
outros trabalhos da satide, uma vez que ela complementa e ¢ interdependente dos
demais processos de trabalho, tanto no modelo individual como no de satde coletiva
(ALMEIDA et al, 1989).

Assim, ela ¢ marcada por determinagdes sociais, econdmicas e politicas, e
consequentemente pelo modo de organizagdo do processo de producdo em saude e das
institui¢des de saude de modo geral.

Nos dias de hoje, o marco tradicional da administracao aplicada a enfermagem,
vem sendo substituido por um novo marco progressista, através de concepgdes que
passam pela sensibilidade, criatividade, iniciativa, visdo estratégica, participacao,
lideranca integrativa, caminhando para um referencial humanistico da administragao das
organizacdes e dentre elas da enfermagem (ERDMANN, et al, 1994).

6 — Por que estudar administragdo naenfermagem?

Antes de qualquer coisa por que toda enfermeira é uma administradora, de sua
propria vida e dos cuidados de seus pacientes. Assim ela tem que desenvolver a
capacidade de administragdo (KRON; GRAY, 1994).

A administrac¢do, conforme vocés viram, € uma ciéncia, ou seja, possui um corpo
de conhecimentos que lhe é proprio. O que nos na enfermagem fazemos ¢ utilizar esse
corpo de conhecimentos aplicando-os da finalidade do nosso trabalho.

No decorrer do curso de graduagdo vocés vém se instrumentalizando, ou seja,
adquirindo conhecimentos que permitem a vocés atuarem sobre o nosso objeto de
trabalho para transforma-lo na direcdo de nossa finalidade.



A administracdo em enfermagem, nada mais € do que mais um instrumento ou
meio, para que vocés possam estar atuando em enfermagem.

Conforme ja foi discutido anteriormente a finalidade do nosso trabalho ¢ o
cuidar que tanto no modelo individual como no de satide coletiva, se operacionaliza por
diferentes processos de trabalho: o de assisténcia a saude; o de administragdo dessa
assisténcia, o de ensino e o de investigacdo cientifica (gerando o saber necessario a
producdo) (ALMEIDA, et al. 1989; QUEIROZ; SALUM, 1996).

Entretanto, a administracdo da assisténcia de enfermagem muitas vezes tem sido
considerada como sendo uma das responsaveis pela crise da enfermagem, no que diz
respeito ao distanciamento do enfermeiro de suaclientela.

Durante muito tempo a falta de compreensdo da inter-relagdo entre a fungéo
administrativa e a funcdo assistencial na pratica profissional foi considerada questdo
polémica (VICENTIM, et al, 1991). E infelizmente nos dias de hoje ainda muitos
profissionais consideram que esta funcdes sdo antagdnicas e excludentes.

Entretanto, a administragdo em enfermagem ndo pode e nao deve ser
compreendida como dicotdmica em relagdo a assisténcia de enfermagem, e tdo pouco
deve ser considerada como uma fungao restrita, unicamente, a realizacdo de atividades
burocraticas. A assisténcia ¢ a administracdo em enfermagem devem andar de maos
dadas, sdo as faces de uma mesma moeda. Mas, o que ¢ mesmo administracdo em
enfermagem?

Administragdo em enfermagem ¢é uma fun¢do inerente ao trabalho do
enfermeiro, ou seja, ndo da pra fazer enfermagem sem utilizar os conhecimentos da
administracdo, querem ver? Vocés ja devem ter realizado um procedimento “simples”
do tipo administrar um medicamento, ou realizar um curativo. Pois muito bem, para
realizar essas fungdes vocés tiveram que pensar e avaliar o que iriam fazer, depois
tiveram que providenciar os recursos materiais para realizar a atividade tiveram que
utilizar um determinado ambiente ¢ em muitos dos casos tiveram que tornar esse
ambiente adequado, € ou nido é? Pois em todas essas atividades estdo implicitos
conhecimentos de administragdo, vocés estavam se auto administrando, ou seja
administrando a propria atuagdo. Além disso, temos a Sistematiza¢do da Assisténcia de
Enfermagem, onde o enfermeiro: planeja, prescreve, executa e avalia.

Nestes dois exemplos podemos perceber também que o assistir em enfermagem
compreende todos os atos do enfermeiro, diretos eindiretos.

Segundo Vicentin et al (1991) “assistir diretamente em enfermagem compreende
dois aspectos: quando o enfermeiro determina e faz a acdo; e, quando o enfermeiro
determina e ndo faz a agdo. Assistir indiretamente ¢ quando o enfermeiro ndo determina,
ndo faz a agdo, mas prové os recursos para realizar a agao”.

Do mesmo modo a Administracdo em Enfermagem pode ser pensada a partir de
dois momentos: a geréncia do cuidado e a geréncia da unidade sendo que nos dois
momentos o enfermeiro assiste e administra em niveis diferentes.

Em sintese pode-se dizer que na enfermagem, a funcdo administrativa, consiste
no planejamento da assisténcia, no provimento de recursos fisicos, humanos, materiais e
financeiros, bem como a tomada de decisdo, na supervisao e na lideranga da equipe de
enfermagem, provisdo de recursos necessarios a implantagdo do plano terapéutico de
Enfermagem, utilizando no decorrer desse processo acdes de comando, coordenagao,
acompanhamento, orientagdo e avaliagdo da equipe de trabalho (VICENTIN et al,
1991).

Além de tudo o que conversamos até agora, € importante ressaltar ainda que
consta na Lei 7498/86 que dispde sobre a regulamentac¢do do Exercicio da Enfermagem
em seu art. 11 como atividades privativas do enfermeiro - dire¢gdo do orgdo de
Enfermagem integrante da estrutura basica da instituicdo de satude, publica ou privada, e
chefia de servigo e de unidade de Enfermagem; organizacdo e direcdo dos servigos de



Enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras
desses servigos; planejamento, organizagao, coordenacgdo, execugdo e avaliacdo dos
servigos de assisténcia de Enfermagem (BRASIL, 1986).

Portanto, legalmente a administragdo dos servigos de enfermagem ¢€ atribuicao
e responsabilidade privativa do enfermeiro.

7 - Consideracoes Finais

r

Administrar em enfermagem ndo ¢ uma tarefa facil, e muitas vezes ndo ¢
considerada uma tarefa nobre. Na enfermagem para muitos o “bacana” ¢ fazer
assisténcia direta ao paciente.

E para muitos também, a Administragdo em enfermagem ¢ a “culpada” pelo
distanciamento do enfermeiro da assisténcia direta.

No entanto, sem aquele que pensa e sabe o que deve ser feito, no como se
deve fazer, que providencia os recursos para que se possa estar realizando as agdes,
que avalia se a forma como foi proposta a realiza¢do do trabalho foi adequada ou néo,
ou ndo se faria nada, ou se faria muito pouco, ou se levaria o dobro do tempo para
realizar

o trabalho, ou até a agdo seria desenvolvida mas sem a satisfagdo esperada e desejada.

Ja é hora de assumirmos que a Administracdo em enfermagem faz parte do

cotidiano de trabalho do enfermeiro, que precisa saber realizar as fungdes
administrativas e aplicar os conhecimentos administrativos de modo correto, para que
se possa alcangar uma assisténcia de enfermagem de qualidade.

Pois segundo Vicentin et al (1991), a Administracdo em Enfermagem “¢ uma
forma de organizacdo do trabalho do enfermeiro adequado a realidade, nao
dicotdmica onde o administrar é subsidio para o assistir (grifo nosso)”.

Quadro 1: A administragdo e as civilizagdes antigas

O Egito

Os egipcios durante a construcao das piramides
praticavam ag¢des que garantem a legitimidade das
teorias administrativas. Eles reconheceram o valor do
planejamento das atividades, o uso de uma pessoa
que comandasse os demais trabalhadores, como um
conselheiro, o principio de organizagdo em grupos,
com divisdo de atividades e responsabilidades ¢ a
técnica de descrigdo das tarefas de cada elemento do
grupo. Surgiu também a fun¢do de administrador para
coordenagdo do empreendimento estatal.

A Babilonia

O Coédigo de Hamurabi constitui um texto de leis
que orientou o povo no principio de trabalho;
institui o principio da paga minima, contratos de
trabalho e recibos de pagamento que permitiam
controlar transacdes comerciais.




Os hebreus

Registraram alguns principios basicos administrativos
na Biblia. O Exodo, empreendido por Moisés, foi
uma tarefa gerencial; foi utilizada uma politica de
descentralizacdo de decisdes em que se esbogavam os
primeiros contornos dos organogramas atuais. Os Dez
mandamentos sdo algumas regras de conduta
organizacional para preservar a solidariedadedo

grupo.

Os Gregos

Aristoteles desenvolveu a tese de que a realidade é
apreendida através da percepcio e da razao. O
espirito cientifico de investiga¢do formou a base da
geréncia cientifica. Eles utilizavam a arte e a musica
como orienta¢do. Seu ritmo serviu para definir os
movimentos padronizados e as cadéncias de trabalho
- 0s repetitivos -

Roma

Desenvolveu um sistema semi-industrial de
manufatura armamentista, para sua legido; de
produgdo de ceramica para o mercado mundial, e,
posteriormente, téxtil para exportagdo.

China

King WU fundou a dinastia CHOW e era vista como
uma constitui¢do, onde constava a relacdo do quadro
de pessoal do Imperador, do mais alto escaldo até a
mao-de-obra considerada servigal. Também se
observava a descri¢do detalhada das tarefas de cada
um. Implantaram também a selegdo cientifica de seus
trabalhadores através de critérios rigidos como:
habilidade de cada individuo, seu conhecimento e
experiéncia para a tarefa e seus tragosde
personalidade.




