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Guia para a elabora¢ao do Manual de Boas Praticas em

Estabelecimentos de Higiene, Estética, Banho e Tosa Animal

Apresentacao

A Responsabilidade Técnica pode ser compreendida como a atividade
profissional que visa a garantir ao consumidor a qualidade e a inocuidade dos produtos
e servicos prestados pelos estabelecimentos que exercem atividades ligadas a
Medicina Veterinaria. Neste sentido, o responsavel técnico (RT) é o profissional que
responde técnica, ética e legalmente pelos seus atos profissionais e pelas atividades
peculiares a Medicina Veterinaria exercidas pelas empresas nas quais atua. Para o
melhor resultado do seu trabalho, é fundamental que o RT conheca os aspectos legais
gue regulam a atividade.

Um dos compromissos do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Rio
Grande do Sul (CRMV-RS) é auxiliar para a melhoria da capacitacdo técnica dos
médicos veterinarios atuantes no Estado. Conforme a Lei 5.517/68, o CRMV-RS tem
por finalidade, além de fiscalizar o exercicio profissional, orientar, supervisionar e
disciplinar as atividades relativas a profissao de médico veterinario.

A obtencdo de melhores resultados para os estabelecimentos contratantes e a
valorizagao profissional devem ser preocupag¢des constantes dos médicos veterinarios.
Nos estabelecimentos que realizam procedimentos de higiene, estética, banho e tosa
animal, a atuacdo do responsavel técnico é fundamental para garantia da saude e do
bem-estar dos animais. Nesse sentido, conforme art. 72 inc. | da Resolugao CFMV n¢
1069, de 27 de outubro de 2014, o responsavel técnico deve supervisionar a
elaboragao de Manual de Boas Praticas que contemple as necessidades basicas das
espécies animais atendidas por estes locais.

Portanto, com o objetivo de orientar a atuagao profissional, o CRMV-RS

apresenta o Guia para a elaboracdo do Manual de Boas Praticas em Estabelecimentos

de Higiene, Estética, Banho e Tosa Animal, contendo a listagem de procedimentos que

devem ser contemplados obrigatoriamente nos Manuais de Boas Praticas das

empresas.



Procedimentos obrigatdrios para a construcao do
Manual de Boas Praticas em Estabelecimentos

de Higiene, Estética, Banho e Tosa Animal*

*A supervisdo da elaboracdo é atribuicdao do médico veterinario responsavel técnico,

conforme o Artigo 72 inc. | da Resolugdo CFMV n2 1069/14.

1 - Em relacao a estrutura fisica, aos equipamentos, aos moveis e aos utensilios:

- Separagao de areas e fluxos de trabalho;
- Adequagdo e manutengao de equipamentos e estruturas fisicas;
- Limpeza e higienizacdo de equipamentos e instalacoes;

- Utilizagao, manutengdo e armazenamento de produtos.

2 - Em relacdo aos animais:

- Recebimento e manutengdo dos animais;

- Contencdo e manejo dos animais durante os procedimentos de banho, tosa e
secagem;

- Manutengao dos animais apds os procedimentos e entrega ao proprietario;

- Identificacdo e segregacdo de animais com suspeita de doencas infecto-contagiosas,
doengas de pele e presenga de ectoparasitas;

- Informacdo e orientacdo aos proprietarios dos animais sobre saude (vacinacdo,
controle de ecto e endo parasitas) e bem-estar animal;

- Autorizacdo dos proprietarios para a realizagcdo de procedimentos;

- Garantia do bem-estar animal.

3 - Em relacdo aos funcionarios:

- Treinamento e capacitacao;

- Utilizagao de equipamentos de protegao individual.



4 - Em relacdo a documentacio e registro:

- Notificacdo da ocorréncia de doencas;
- Destino de dejetos (Programa de Gerenciamento de Residuos);
- Registro e licenciamento do estabelecimento;

- Controle de pragas e vetores.



RESOLUCAO N° 878, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2008

Regulamenta a fiscalizagdo de pessoas juridicas
cujas atividades compreendam a prestagdo de
servigcos de estética, banho e tosa e da outras
providéncias.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA — CEMV, no
uso das atribuigdes definidas na alinea “f” do artigo 16 da Lei n® 5.517, de 23 de
outubro de 1968;

considerando ser competéncia privativa do Médico Veterinario a pratica da
clinica veterinaria em todas as suas modalidades e a assisténcia técnica e sanitiria aos
animais;

considerando que a manipulacdo equivocada de substincias e o manejo
incorreto dos pacientes podem acarretar reacdes alérgicas, hipoxias e arritmias,
envenenamentos, convulsdes, fraturas, lesdes por calor ou frio, coma, choque, edema
pulmonar; e que os respectivos tratamentos, equipamentos e drogas sao de competéncia
e uso privativos dos médicos veterinarios;

considerando que as situagdes emergenciais, para afastar os riscos de morte,
devem receber imediato exame, classificacdo e tratamento (triagem);

considerando que a pratica das atividades privativas dos Médicos Veterinarios
por pessoas nao habilitadas configura contravengdo penal, nos termos do artigo 47 do
Decreto-Lei n° 3.688, de 03 de outubro de 1941;

considerando que a pratica das atividades privativas dos Médicos Veterinarios
por pessoas ndo habilitadas pode ferir animais, bem como configurar ato de abuso ou
maus-tratos, nos termos do artigo 32 da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;

considerando que a falta de profissional responséavel técnico pode levar a
cometimento de crimes contra a saude, nos termos do Capitulo III do Titulo VIII,
Parte Especial, do Decreto-Lei n® 2.848, de 07 de dezembro de 1940 (Codigo Penal);

considerando o disposto na parte final do artigo 1° da Lei n° 6.839, de 30 de
outubro de 1980, e a regra do artigo 28 da Lei n® 5.517, de 1968;

RESOLVE:

Art. 1° As pessoas juridicas que prestam servigos de estética, banho e tosa,
cuja atividade basica ndo exija o registro no Sistema CFMV/CRMVs, s@o obrigadas
a fazer prova de que tém a seu servigo médico veterinario, registrando o contrato
perante o CRMV da jurisdi¢ao de seu domicilio.

§ 1° O registro das pessoas juridicas de que trata este artigo ¢ facultativo,
sendo isento de pagamento de taxa de inscri¢ao ¢ anuidade.
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Modulo V - Inscricoes, Registro, Fiscalizacao e Responsabilidade Técnica Res. 878/08

§2° Os estabelecimentos de que trata o caput deste artigo deverao fixar placa
em local visivel com nome do Médico Veterinario que tem a seu servigo.

Art. 2° As pessoas juridicas que ndo atenderem as exigéncias desta Resolugdo
serdo notificadas a regularizacdo no prazo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo unico. A ndo regularizagdo acarretara lavratura do competente Auto
de Infragdo, por auséncia do profissional, e a lavratura de Autos de Multa nos valores
definidos no artigo 2° da Resolugdo CFMV n° 682, de 16 de margo de 2001.%V

Art. 3° Quando flagrada ou identificada a utilizacdo de medicamentos
nos estabelecimentos de tosa e banho sem o devido acompanhamento do Médico
Veterinario, o Conselho deverd promover:

I — a imediata representacdo a autoridade policial para lavratura do Termo
Circunstanciado de Ocorréncia pelo exercicio ilegal da profissdo, se for o caso;

IT — a representacdo ao Ministério Publico para providéncias relativas a
apuragdo do cometimento do crime tipificado no artigo 32 da Lei n° 9.605, de 1998.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag@o e revoga as
disposi¢des em contrario.

M¢éd. Vet. Benedito Fortes de Arruda M¢éd.Vet. Eduardo Luiz Silva Costa
Presidente Secretario-Geral
CRMV-GO n° 0272 CRMV-SE n° 0037

Publicada no DOU de 25-02-2008, Se¢ao 1, pag. 100.

) O paragrafo Gnico do art. 2° esta de acordo com a redag@o dada pelo art. 1° da Resolugdo n® 973, de 14/12/2010, publicada no
DOU de 23/12/2010, Seg¢do 1, pag. 171.
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RESOLUCAO N° 1069, DE 27 DE OUTUBRO DE 2014

Dispde sobre Diretrizes  Gerais
de Responsabilidade Técnica em
estabelecimentos comerciais de
exposicao, manuten¢ao, higiene estética
e venda ou doagdo de animais, e da
outras providéncias.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA
(CFMV), no uso das atribui¢des lhe conferidas pelo artigo 16, “f”, da
Lei 5.517, de 23 de outubro de 1968,

considerando que a exposi¢do, manutengdo, higiene, estética e
venda ou doacdo de animais em estabelecimentos comerciais ¢ uma
pratica comum no pais e que estes procedimentos podem afetar o bem-
estar animal,

considerando a competéncia do CFMV em regulamentar,
disciplinar e fiscalizar a responsabilidade técnica nos estabelecimentos
comerciais que atuam nesse segmento,

considerando a crescente preocupacdo do CFMV e da sociedade
quanto ao bem-estar dos animais,

considerando que os animais envolvidos no processo de
comercializa¢do sdo seres sencientes, e

considerando a necessidade de garantir as condi¢des de saude
animal e satde publica,

RESOLVE:
Art. 1° Estabelecer os principios que todos aqueles envolvidos

com a exposi¢ao, manutencdo, higiene, estética e venda ou doagao de
animais por estabelecimentos comerciais devem adotar para promover
a seguranca, a saude e o bem-estar dos animais sob seus cuidados.

Art. 2° Para efeito desta Resolucdo, entende-se por
estabelecimentos comerciais aqueles que expdem, mantém, promovem
cuidados de higiene e estética, vendem ou doem animais.

Paragrafo unico. Observado o disposto na Resolugdo
CFMV n° 878, de 2008, ou outra que a altere ou substitua, os
estabelecimentos comerciais devem estar devidamente registrados
no sistema CFMV/CRMVs e manter um médico veterindrio como
responsavel técnico.
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Modulo V - Inscrigdes, Registro, Fiscalizagdo e Responsabilidade Técnica Res. 1069/14

Art. 3° Entende-se por bem-estar o estado do animal em relagao
as suas tentativas de se adaptar ao meio ambiente, considerando
liberdade para expressar seu comportamento natural e auséncia de
fome, sede, desnutrigdo, doengas, ferimentos, dor ou desconforto, medo
e estresse.

Art. 4° Os grupos taxondmicos aos quais se refere esta Resolugao
sdo mamiferos, aves, répteis, anfibios e peixes.

Pardgrafo unico. Quanto as espécies passiveis de
comercializagdo, deve-se seguir o previsto na legislagdo.

Art. 5° O responsavel técnico deve assegurar que as instalagdes
e locais de manuten¢ao dos animais:

I - proporcionem um ambiente livre de excesso de barulho, com
luminosidade adequada, livre de polulgao e protegldo contra intempéries
ou situagdes que causem estresse aos animais;

IT - garantam conforto, segurancga, higiene e ambiente saudavel,

III - possuam prote¢do contra corrente de ar excessiva e
mantenham temperatura e umidade adequadas;

IV - sejam seguras, minimizando o risco de acidentes e incidentes
e de fuga;

V - possuam plano de evacuagdo rapida do ambiente em caso de
emergéncia, seguindo normas especificas;

VI - permitam facil acesso a agua e alimentos e sejam de facil
higienizacao;

VII - permitam a alocag¢do dos animais por idade, sexo, espécie,
temperamento e necessidades;

VIII - possuam espago suficiente para os animais se
movimentarem, de acordo com as suas necessidades;

IX - sejam providas de enriquecimento ambiental efetivo de
acordo com a espécie alojada.

Art. 6° O responsavel técnico deve assegurar os aspectos
sanitarios do estabelecimento, com especial aten¢ao para:

I - evitar a presenga de animais com potencial risco de
transmissdo de zoonoses ou doengas de facil transmissdo para as
espécies envolvidas;
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Modulo V - Inscri¢des, Registro, Fiscalizacdo e Responsabilidade Técnica Res. 1069/14

II - manutengdo de programa de higienizacdo constante das
instalagdes e animais;

IIT - respeito aos programas de imuniza¢do dos animais de
acordo com a espécie;

IV - encaminhamento dos animais que necessitem de tratamento
para os estabelecimentos adequados, conforme Resolu¢do CFMV n°
1015, de 2012, ou outra que a altere ou substitua;

V - exigéncia de detalhes com relagdo a procedéncia e idade
minima dos animais e respeito a idade minima para permanéncia nos
estabelecimentos;

VI - programa de imunizagao e fornecimento de equipamentos
de protecdo individual e coletiva para os funcionarios, de acordo com
as atividades realizadas;

VII - controle integrado de animais sinantropicos nocivos nas
instalacdes por empresa especializada, devidamente licenciada pelos
orgdos competentes;

VIII - manter programa de descarte de residuos que atenda a
legislacao especifica;

Art. 7° Com relagdo aos animais submetidos a procedimentos
de higiene e estética, o responsavel técnico pelo servico deve:

I - supervisionar a elaboragdo de manual de boas praticas
que contemple as necessidades basicas das espécies em questao e de
instrumento de registro e acompanhamento das atividades desenvolvidas,
observadas as exigéncias contidas nos manuais de responsabilidade
técnica dos respectivos CRMVs.

Art. 8° Comrelacdo a venda ou doagdo de animais, o responsavel
técnico deve:

I - oferecer informagdes sobre habitos, fatores estressantes,
espacos de recintos, formas de ambientacdo e demais cuidados
especificos sobre a espécie em questao;

IT - orientar o estabelecimento quanto a necessidade de
formalizag¢ao de termo de contrato de compra e venda ou doagao;

III - garantir a comercializagdo somente de animais devidamente
imunizados e desverminados, considerando protocolo especifico para a
espécie em questao;
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Moédulo V - Inscrigdes, Registro, Fiscalizagdo e Responsabilidade Técnica Res. 1069/14

IV - verificar a identificagdo dos animais de acordo com a
espécie, conforme legislagdo especifica;

V - disponibilizar a carteira de imunizacao emitida por Médico
Veterindrio, conforme artigo 4° da Resolucdo CFMV n° 844, de 2006,
ou outra que altere ou substitua, com detalhes de datas e prazos;

VI - orientar para que se previna o acesso direto aos animais em
exposicao, ficando o contato restrito a situagdes de venda iminente;

VII - assegurar que animais com alteracdo comportamental
decorrente de estresse sejam retirados de exposi¢do, mantidos em local
tranquilo e adequado, sem contato com o publico, até que retorne ao
estado de normalidade;

VIII - exigir documentacdo auditavel que comprove a devida
sanidade dos animais admitidos no estabelecimento, conforme artigo 3°
da Resolugdo CFMV n° 844, de 2006, ou outra que a altere ou substitua;

IX - ndo permitir a venda ou doacdo de fémeas gestantes e de
animais que tenham sido submetidos a procedimentos proibidos pelo
CFMV.

Art. 9° O responsavel técnico deve assegurar a inspecao didria
obrigatoria do bem-estar e satide dos animais, observando que:

I - a inspecao diaria por pessoal treinado deve observar se os
animais apresentam comportamento considerado normal para a espécie
(ingestao de alimentos e agua, defecacdo, mic¢do, manutengdo ou
ganho do peso corpdéreo e movimentacao espontanea);

IT - deve haver protocolo para comunicar o registro de qualquer
alteracao no estado do animal e adocao das medidas cabiveis;

II1 - os cuidados veterindrios devem ser realizados em ambiente
especifico, sem contato com o publico ou outros animais e respeitando
o previsto na Resolucdo CFMV n° 1015, de 2012, ou outra que altere ou
substitua;

IV - deve existir programa de controle de endo e ectoparasitas
durante a permanéncia dos animais nos estabelecimentos comerciais.

Art. 10. O estabelecimento comercial deve manter a disposi¢ao
do Sistema CFMV/CRMVs, pelo prazo de 2 (dois) anos, o registro de
dados relativos aos animais comercializados, abrangendo:
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Modulo V - Inscri¢des, Registro, Fiscalizagdo e Responsabilidade Técnica Res. 1069/14

I - identificacdo, procedéncia, espécie, racga, sexo, idade real ou
estimada;

IT - destinagdo pos-comercializacao;

III - ocorréncias relacionadas a satde e bem-estar dos animais,
incluindo protocolo médico-veterinario e quantidade de animais
comercializados, por espécie;

IV - documentacdo atualizada dos criadouros de origem
constando CPF ou CNPJ, endereco e responsavel técnico;

Pardgrafo unico. No caso de animais adquiridos de
estabelecimentos sem registro, o estabelecimento comercial deve manter
a disposi¢do o instrumento contratual em que estejam devidamente
identificados o fornecedor e os animais, além dos atestados de
vacina¢do e vermifugacdo.

Art. 11. Sem prejuizo das obrigagdes e deveres contidos nos
manuais de responsabilidade técnica dos CRMVs, o responsavel
técnico fica obrigado a comunicar formalmente ao estabelecimento as
irregularidades identificadas e as respectivas orientacdes saneadoras.

§1° Caso o estabelecimento ndo atenda as orientagdes prestadas
pelo responsavel técnico, este deverd comunicar ao CRMV de sua
jurisdicao.

§2° Os manuais de responsabilidade técnica devem contemplar,
no minimo, o seguinte:

I - idade minima para exposi¢ao, manuten¢ao, venda ou doagao
de animais;

I - identificagcdo dos animais, observadas as legislacdes
municipais, estaduais e federal;

IIT - cuidados veterinarios e castragao;
IV - destinagdo de residuos e dejetos;
V - protocolo para animais com sinais clinicos de doengas;

VI - cuidados especificos para cada espécie de maneira a
observar as respectivas condigdes de bem-estar.
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Moédulo V - Inscrigdes, Registro, Fiscalizagdo e Responsabilidade Técnica Res. 1069/14

Art. 12. Os estabelecimentos e profissionais médicos veterinarios
que ndo cumprirem os requisitos definidos nesta Resolucao estdo sujeitos
a incidéncia de multa, conforme a Resolugdo CFMV n° 682, de 16 de
margo de 2001, e outras que a alterem ou complementem.

Art. 13. Sem prejuizo das san¢des pecunidrias previstas no artigo
12, os responsaveis técnicos que contrariem o disposto nesta Resolugao
cometem infracdo ética e estardao sujeitos a processo €ticoprofissional.

Art. 14. Esta Resoluc¢do entra em vigor em 15 de janeiro de 2015,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Meéd. Vet. Benedito Fortes de Arruda Meéd.Vet. Antonio Felipe P. de F. Wouk
Presidente Secretario-Geral
CRMV-GO n° 0272 CRMV-PR n° 0850

Publicada no DOU de 07-01-2015, Se¢ao 1, pag. 56.
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