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LIMPEZA DA FARMACIA POPULAR DO BRASIL

PALAVRA-CHAVE CODIGO —
LIMPEZA DA FARMACIA POP GT 001 02
1. OBJETIVO

Estabelecer o procedimento de limpeza da Farmacia Popular do Brasil.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Aplica-se a todas as unidades da Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1 PGRSS: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Satde.

Documento que aponta e descreve agdes relativas ao manejo dos residuos
solidos, observadas suas caracteristicas, no &ambito dos estabelecimentos,
contemplando os aspectos referentes & geragdo, segregacdo, acondicionamento,
coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposicdo final, bem como a

protecédo a saude publica e ao meio ambiente (Anexo I) .

4. SIGLAS

S&o usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

POP Procedimento Operacional Padréao
PGRSS Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude
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LIMPEZA DA FARMACIA POP GT 001 02

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUGAO DOS POPs

E de responsabilidade do Auxiliar de Servigos Gerais executar a limpeza
descrita neste POP e dos demais funciondrios a sua conservacao. O Auxiliar de
Servicos Gerais deve manter o ambiente de trabalho sempre limpo e sanitizado, pois
a limpeza e desinfec¢do de pisos, paredes, mobiliarios, equipamentos e instalagdes
sanitarias exercem um efeito salutar nas pessoas, sendo capaz de estimular

condutas higiénicas.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1LIMPEZA DIARIA DAS AREAS, EXCETO BANHEIRO, ANTES DO
EXPEDIENTE
6.1.1 Comecar o procedimento de limpeza pela dltima parte das instalagbes da

farmdcia e avancar para o inicio.

6.1.2 Realizar o procedimento de limpeza na seguinte ordem: teto, parede,
equipamentos, balcio, prateleiras e piso, fazendo os movimentos na superficie de
cima para baixo, prevenindo assim que ocorra contaminacdo nas areas ja limpas.

6.1.3 Verificar no teto e nos cantos das paredes a presenca de teias de aranha.Caso

ocorra, retird-las com o auxilio de um pano de limpeza.
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PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
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6.1.4As superficies dos méveis e equipamentos sdo limpas diariamente com pano
umedecido em solucéo detergente ou sapondceo liquido antes das atividades; apos,
seca-se as mesmas com um pano limpo, e em seguida, fricciona-se com alcool 70%,
deixando secar naturalmente.

6.1.50 balcéo e as prateleiras sao limpas diariamente. Tira-se o pé das caixas dos
medicamentos com um pano seco, e em seguida, limpa-seo balcdo e as prateleiras
com um pano umido embebido em &gua com sab&do ou com alcool 70%, secando
logo apds com um pano limpo. Este procedimento é feito sempre antes da limpeza
do chéo.

6.1. 6Varrer o piso com vassoura de pélo.

6.1. 7Passar na parede pano umedecido em detergente.

6.1.8Passar nos vidros, limpador de vidro ou dlcool comercial.

6.1.9Para limpeza do piso, utilizar 2 (dois) baldes de cores diferentes, um para
solucéo de detergente e o outro para agua limpa.

6.1.10Mergulhar o esfregéo na solucéo de detergente, retirar o excesso e passar no
piso, comegando do final para a entrada da farméacia, passando o esfregdo no
mesmo sentido.
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6.1.11Mergulhar o esfregdo na dgua limpa, enxaguar, torcer e passar no piso,
comecando do final para a entrada da farmacia, passando o esfregdo no
mesmosentido.

6.1.12Deixar secar as superficies ao ar.

6.1.13Lavar o esfregdo apds o uso, em solucéo de detergente e enxaguar em

agua limpa.

6.1.14Trocar o esfregdo quinzenalmente.

6.1.15 Apds a limpeza das areas, repor: toalha de papel e sabonete liquido.

6.2. LIMPEZA DIARIA DAS AREAS APOS O EXPEDIENTE
6.2.1Esvaziar as lixeiras.
6.2.2 Varrer o chdo com vassoura de pelo, para evitar disseminagdo de particulas de

poeira para os mdveis e equipamentos do ambiente.

6.2.3 Apds a varredura, com o auxilio de um esfregdo e utilizando-se solugao
detergente, passar desinfetante no piso, comegando do final para entrada da

farmacia, no mesmo sentido.
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6.2.4 Deixar secar as superficies ao ar.

6.2.5Lavar o esfregéo.

6.3. LIMPEZA DIARIA DOS BANHEIROS
6.3.1 Varrer o chdo com vassoura de piacava.

6.3.2 Lavar as paredes, pia, vaso sanitario, e chdo com detergente ou saponaceo

liquido e agua sanitaria.

6.3.30 interior das pias é esfregado diariamente com saponaceos. Lavam-se por
dentro da pia, as torneiras, e em seguida, em volta das mesmas. Apés a lavagem,
secam-se as pias com um pano limpo, e em seguida, friccionam-se as mesmas com
alcool 70%, ou com Hipoclorito de Sédio 1%, deixando secar naturalmente. As pias

sao mantidas sempre secas.

6.3.4 Os utensilios (torneiras, porta-sabonete, etc.) sdo desinfetados com alcool 70%
diariamente.

6.3.5 Os papéis utilizados e descartados séo retirados do lixo diariamente e o lixeiro

lavado e desinfetado com alcool 70% ou Hipoclorito de Sédio 1%.
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6.3.6 Lavar as paredes, pia, vaso sanitdario, e chao com detergente ou

saponaceoliquido e 4gua sanitaria.
6.3.7 E feito uso de desinfetante no vaso sanitario diariamente.

6.3.8 E,feita manutengéo de sabonete liquido e de toalhas descartaveis.
OBS: E imprescindivel o uso de luvas para limpeza e desinfec¢do de materiais e
ambientes.

6.4. LIMPEZA SEMANAL DAS AREAS, EXCETO BANHEIROS, ANTES DO
EXPEDIENTE

6.4.1 Varrer o chdo com vassoura de pélo.

6.4.2 Limpar paredes, equipamentos e mobilidrios com pano umedecido em

solucao de detergente.

6.4.3 Lavar o chdo com agua sanitaria e solugado de detergente.
6.4.4 Desinfetar os ralos.

6.4.5 Descongelar a geladeira e limpar com pano umedecido em detergente.
6.5PROTOCOLO DO USO DE EPI

6.5.1 EQUIPAMENTO DE PROTECAOQ INDIVIDUAL - EPI

1/
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AVENTAL: Protege contra o contato com fluidos organicos e contraumidade gerada
pelo aerossol e respingos provenientesdos procedimentos de limpeza e desinfeccao
de artigos esuperficies, e de acidente térmico, mecénico e quimico. Oimpermeavel
deve ser usado nos procedimentos delimpeza e desinfec¢édo de artigos e superficies,
sendo quepara o profissional de limpeza protege a roupa contraumidade.

BOTAS: Indicada para as atividades de lavagem em geral.

LUVAS DE BORRACHA: Para a protecdo das maos, sendo usadas

duascolorac¢es:

VERDE - usadas nas superficies onde a sujidade é maior (Ex: lixeiras, pisos,

banheiro, rodizios de mobiliarios, janelas, tubulacdes na parte alta, etc.).

AMARELA - usadas em mobilidrios (Ex: prateleiras, mesa, cadeiras, paredes,
portas e portais, pias, etc).

6.5.2A escolha do EPI dependera do procedimento a ser realizado
peloprofissional.Os EPI ndo descartaveis sdo de uso individual. Quando for atingido
porsangue/secrecdes, deve ser higienizado apds o uso. Diariamente os calgados,
luvase avental de borracha, devem ser lavados, desinfetados, secos e armazenados
emlocal arejado.
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6.5.30 equipamento de protecao individual (EPI) de ser utilizado sempre.

6.6. DESCARTE DE MATERIAL

6.6.1 Descartar as embalagens dos produtos de limpeza apds seu término, e o lixo
recolhido, seguindo o0 PGRSS.

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboragéo do Procedimento Operacional Padréo da Farmécia
Popular do Brasil
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
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1. IDENTIFICAGAO

Razao Social: Fundacao Oswaldo Cruz

Nome Fantasia: Farmacia Popular do Brasil

CNPJ:

Tipo de Estabelecimento:

Endereco:

Telefone:

Regiao Administrativa:

Numero de Funcionaérios:

Horério de Funcionamento: Segunda a sexta: 08:00 h as 18:00 h
Sabado: 08:00 h as 12:00 h

Responsavel Legal:

Responsavel Técnico:

Responsavel pelo PGRSS:
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2. INTRODUCAO

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) é um
documento integrante do processo de licenciamento ambiental, que descreve agdes
relativas ao manejo de residuos pelos estabelecimentos de saude. Sua elaboragao
revela principios e diretrizes para o correto manejo dos Residuos de Servicos de
Saude (RSS), atendendo as legislacoes em vigor (Resolucao CONAMA N°® 385/05 ;
RDC N° 306/04) e tendo como objetivo convergir na defesa de trés direitos
fundamentais da populacéo:

° que todas as pessoas possam usufruir dos estabelecimentos de saude
sem correr o risco de contrair infeccoes;

# que todos os trabalhadores do estabelecimento de sadde cumpram suas
tarefas em condi¢des de seguranga;

J gue toda a comunidade possa viver em um ambiente saudavel.

3. EQUIPE RESPONSAVEL PELO PGRSS

P0.0.0.0.9.0.0.0.000.9.000000000000000000.000800604¢

4. CARACTERIZACAO DO ESTABELECIMENTO
Area total do terreno: Xxxxxxx
Quantidade de Prédios: »xxxxxxx

Area Total construida em m?: xxxxxxx
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5. CLASSIFICACAO DOS RSS:

Grupo A -Residuos com a possivel presenca de agentes biologicos que, por suas
caracteristicas de maior viruléncia ou concentragdo, podem apresentar risco de
infecgdo Sdo acondicionados em sacos plasticos, impermedveis e resistentes, de
cor branca leitosa, com simbologia de residuo infectante. (Nao se aplica)

a) Al

1. culturas e estoques de microrganismos; residuos de fabrica¢cdo de produtos
biolégicos, exceto os hemoderivados; descarte de vacinas de microrganismos vivos
ou atenuados; meios de cultura e instrumentais utilizados para transferéncia,
inoculacdo ou mistura de culturas; residuos de laboratérios de manipulacéo

genética;

2. residuos resultantes da atencdo a saude de individuos ou animais, com
suspeita ou certeza de contaminacdo biolégica por agentes classe de risco 4,
microrganismos com relevancia epidemiolégica e risco de disseminagdo ou
causador de doenca emergente que se torne epidemiologicamente importante ou

cujo mecanismo de transmissdo seja desconhecido;

3. bolsastransfusionais contendo sangue ou hemocomponentes rejeitadas por
contaminagéo ou por ma conservagdo, ou com prazo de validade vencido, e aquelas

oriundas de coleta incompleta;
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4.sobras de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corporeos,
recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, contendo

sangue ou liquidos corpdreos na forma livre;

b) A2

1. carcagas, pegas anatbmicas, visceras e outros residuos provenientes de animais
submetidos a processos de experimentagdo com inoculagdo de microorganismos,
bem como suas forracdes, e os cadaveres de animais suspeitos de serem
portadores de microrganismos de relevancia epidemiolégica e com risco de
disseminagao, que foram submetidos ou ndo a estudo anatomo-patolégico ou
confirmacgéo diagnostica;

c) A3

1. pecas anatdmicas (membros) do ser humano; produto de fecundagdo sem sinais
vitais, com peso menor que 500 gramas ou estatura menor que 25 centimetros ou
idade gestacional menor que 20 semanas, que ndo tenham valor cientifico ou legal e
néo tenha havido requisigao pelo paciente ou familiares:

d)A4
1.kits de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores, quando descartados;
2.filtros de ar e gases aspirados de &rea contaminada; membrana filtrante de

equipamento médico-hospitalar e de pesquisa, entre outros similares;
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PGRSS

3.sobras de amostras de laboratério e seus recipientes contendo fezes, urina e
secre¢des, provenientes de pacientes que ndo contenham e nem sejam suspeitos
de conter agentes Classe de Risco 4, e nem apresentem relevancia epidemiologica
e risco de disseminacédo, ou microrganismo causador de doenca emergente que se
torne epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de transmissdo seja

desconhecido ou com suspeita de contaminagdo com prions.

4.residuos de tecido adiposo proveniente de lipoaspiracao, lipoescultura ou outro

procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo;

5.recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, que nao

contenha sangue ou liquidos corpéreos na forma livre;

6.pecas anatdmicas (6rgdos e tecidos) e outros residuos provenientes de
procedimentos cirtrgicos ou de estudos anatomo-patoldgicos ou de confirmagao

diagnostica;
7.carcacas, pegas anatdmicas, visceras e outros residuos provenientes de animais
ndo submetidos a processos de experimentagdo com inoculagdo de

microorganismos, bem como suas forracoes; e

8.bolsastransfusionais vazias ou com volume residual pés-transfusao.
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e)A5

1.6rgaos, tecidos, fluidos orgénicos, materiais perfurocortantes ou escarificantes e
demais materiais resultanies da atencédo a saude de individuos ou animais, com
suspeita ou certeza de contaminacao com prions.

Grupo B - Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a
saude publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade. Sdo acondicionados em
duplo saco plastico de cor branca leitosa, com identificacao do residuo e dos riscos.
Ou acondicionado em recipiente rigido e estanque, compativel com as
caracteristicas fisico-quimicas do residuo ou produto a ser descartado, identificado
de forma visivel com 0 nome do conteudo.

a) produtos hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos; antineoplasicos;
imunossupressores;  digitdlicos; imunomoduladores; anti-retrovirais, quando
descartados por servicos de saude, farmacias, drogarias e distribuidores de
medicamentos ou apreendidos e os residuos e insumos farmacéuticos dos
medicamentos controlados pela Portaria MS 344/98 e suas atualizacdes;

b) residuos de saneantes, desinfetantes, desinfestantes; residuos contendo metais
pesados; reagentes para laboratério, inclusive os recipientes contaminados por
estes;

c)efluentes de processadores de im/a/gem (reveladores e fixadores);
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d) efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em analises quimicas; e;
e) demais produtos considerados perigosos, conforme classificagdo da NBR 10.004

da ABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

Grupo C - Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham
radionuclideos em quantidades superiores aos limites de eliminagéo especificados
nas normas da Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN e para os quais a
reutilizacéo é imprépria ou ndo prevista (Nao se aplica).

a) enquadram-se neste grupo quaisquer materiais resultantes de laboratérios de
pesquisa e ensino na area de saude, laboratérios de analises clinicas e servicos de
medicina nuclear e radioterapia que contenham radionuclideos em quantidade

superior aos limites de eliminagao.

Grupo D - Residuos que néo apresentem risco biolégico, quimico ou radiologico a
saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares
Sao acondicionados em sacos pretos resistentes de modo a evitar derramamento

durante seu manuseio.

a) papel de uso sanitario e fralda, absorventes higiénicos, pecas descartaveis de
vestuario, resto alimentar de paciente, material utilizado em anti-sepsia e hemostasia

de vendclises, equipo de soro e outros similares néo classificados como Af;
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b) sobras de alimentos e do preparo de alimentos;

c) resto alimentar de refeitério;

d) residuos provenientes das areas administrativas;

e) residuos de varri¢éo, flores, podas e jardins; e;

f) residuos de gesso provenientes de assisténcia a satde.

Grupo E - Residuos perfurocortantes ou escarificantes, tais como: ldminas de
barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e
laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratdrio
(pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares. No
acondicionamento dos perfurantes e cortantes sdo usados previamente recipientes
rigidos, estanque, vedado, impermeavel e identificado com inscricdo de
perfurocortante. ( Ndo se aplica)
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6. SEGREGACAO, ACONDICIONAMENTO E IDENTIFICAGAO

4 isi Acondici n
Local Residuos Gerados Grupo Histarlo I,?lswo 1c101}ame tordo
do Residuo Residuo
Salao de Papéis, papeldo, copos D Sdlido e Lixeiras com saco plastico
Atendimento* descartdveis, plasticos liquido preto
Grupo D - Lixeiras com saco
Papéis, papeldo, plasticos, Sélido e plastico preto
Estoque* medicamentos com desvio de BeD 5 Grupo B — Caixa de papelao
. liquido :
qualidade devidamente lacrada e
identificada
Area Papéis, papelao, plasticos, metais D Sélido e Lixeiras com saco plastico
Administrativa (grampos, clips) liquido preto
&1 asticos, copos e ..
Papeis, l?laS'UCOS,/C P Sélido e Lixeiras com tampa, pedal e
Copa descartiveis, residuos D P -
. : liquido saco pléstico preto
alimenticios
. 3is, li itari - Lixeiras co X al
Raiifiaiice Papéis, 1_1)(2 sanitdrio, a})sorventes D Sélido ix m tampa pedal e
higiénicos, pldsticos saco plastico preto

7. ARMAZENAMENTO TEMPORARIO

Consiste na guarda tempordria dos recipientes contendo os residuos ja

acondicionados, em local préximo aos pontos de geragdo, visando agilizar a coleta

dentro do estabelecimento e otimizar o deslocamento entre os pontos geradores e o

ponto destinado a apresenta¢ao para coleta externa.

/
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7.1 - GRUPO B: RESIDUO QUIMICO

S&o armazenados em recipiente rigido e estanque, compativel com as
caracteristicas fisico-quimicas do residuo ou produto a ser descartado, identificado
de forma visivel com o nome do conteldo e suas principais caracteristicas. Os

recipientes ficam localizados em area exclusiva e devidamente identificada.

7.2 - GRUPO D: RESIDUO COMUM
Sdo armazenados em sacos pretos resistentes e devidamente lacrados, de
modo a evitar derramamento durante seu manuseio. Sdo acondicionados em cestos
plasticos e/ou metal, que ficam localizadas em &area exclusiva e devidamente

identificadas.
8. ARMAZENAMENTO EXTERNO

Consiste na guarda dos recipientes de residuos até a realizacdo da etapa de
coleta externa, em ambiente exclusivo com acesso facilitado para os veiculos

coletores.

Nota: N&o se aplica.
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9. TRANSPORTE INTERNO

Consiste no traslado dos residuos dos pontos de geracdo até o local

destinado ao armazenamento temporario ou armazenamento externo.
9.1 - RESIDUOS DO GRUPO B:

Sempre que houver necessidade, devem ser recolhidos do estoque e
acondicionados em caixas de papeldo, lacradas e serem devidamente identificados

para serem acomodados na area de residuos.
9.2 - RESIDUOS DO GRUPO D:

Diariamente e sempre que houver necessidade, devem ser recolhidos e
acondicionados em sacos plasticos de cor preta, lacrados e serem devidamente
identificados, para serem acomodados na areade residuos. Procedimento realizado
por funcionario especifico - ASG, utilizando equipamento de prote¢éo individual:

uniforme, luvas e botas.

/)
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10.COLETA EXTERNA

Consiste na remogdo dos RSS da area de armazenamento de residuos até a
unidade de tratamento ou disposicao final.

10.1 - RESIDUOS DO GRUPO B:

Os residuos do Grupo B ficam na sala de armazenamento temporario até o
seu recolhimento pela Fundagao Oswaldo Cruz - FIOCRUZ, sendo esta a
responsavel pelo tratamento e a disposi¢do final dos mesmos. (DOCUMENTO
ANEXO)

Nota: Se durante o manuseio do medicamento, ou ao recebimento deste, este se
quebrar, segue-se o seguinte procedimento:
° Residuos solidos sdo encaminhados para a FIOCRUZ, para serem enviados
ao sistema de disposigao final.
e Residuos liquidos podem/sao langados na rede coletora de esgoto ou em
corpo receptor.
10.12 - RESIDUOS DO GRUPO D:

E estimada a retirado por dia de 01 saco (capacidade de 100L) de RSS da
unidade. Coleta realizada, (periodicidade), (hordrio), pela companhia de coleta
publica, (Nome da Companhia).
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1. TRATAMENTO E DISPOSICAO FINAL

1.1 GRUPO B:
Serao submetidos a tratamento e disposicao final especifico pela FIOCRUZ,

de acordo com as normas vigentes.

1.2 GRUPO D:
Serao submetidos a tratamento e disposicdo final especificos pela companhia

de coleta publica, xxxxxxx, de acordo com as normas vigentes.
2.  TREINAMENTO E CAPACITACAO

A NR 9 estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo e implementagao, por
parte de todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como
empregados, do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA, visando &
preservacéo da salde e da integridade dos trabalhadores, através da antecipacao,
reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em

consideragao a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.
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As pessoas envolvidas com o PGRSS sdo submetidas ao exame médico

admissional periddico de retorno ao trabalho, mudanca e demissional.

Sao adotadas as medidas necessarias suficientes para a eliminagdo, a
minimizag@o ou o controle dos riscos ambientais sempre que forem verificadas uma

ou mais das seguintes situacdes:

a) identificacdo, na fase de antecipacéao, de risco potencial & saude:

b) constatacdo, na fase de reconhecimento de risco evidente & saude;

¢) quando os resultados das avaliagbes quantitativas da exposi¢do dos
trabalhadores excederem os valores dos limites previstos na NR-15 ou,
na auséncia destes os valores limites de exposicdo ocupacional
adotados pela ACGIH - American ConferenceofGovernmental Industrial
Higyenists, ou aqueles que venham a ser estabelecidos em negociacdo
coletiva de trabalho, desde que mais rigorosos do que os critérios

técnico-legais estabelecidos;

d) quando, através do controle médico da salde, ficar caracterizado o

nexo causal entre danos observados na saude os trabalhadores e a

situacao de trabalho a que eles ficam expostos.
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O estudo, desenvolvimento e implantagdo de medidas de prote¢édo coletiva
obedecem a seguinte hierarquia:
a) medidas que eliminam ou reduzam a utilizacdo ou a formagao de

agentes prejudiciais a saude;

b) medidas que previnam a liberagdo ou disseminacao desses

agentes no ambiente de trabalho;

¢) medidas que reduzam os niveis ou a concentragdo desses

agentes no ambiente de trabalho.

A implantacdo de medidas de carater coletivo sd@o acompanhadas de
treinamento dos trabalhadores quanto os procedimentos que assegurem a sua

eficiéncia e de informacéo sobre as eventuais limitacdes de protecdo que oferegam.

Quando comprovado pelo empregador ou instituicdo a inviabilidade técnica da
adocdo de medidas de protecdo coletiva ou quando estas nao séo suficientes ou
“encontrem-se em fase de estudo, planejamento ou implantacao, ou ainda em carater
complementar ou emergencial, sdo adotadas outras medidas, obedecendo- se a

seguinte hierarquia:
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a) medidas de carater administrativo ou de organizag¢éo do trabalho;

b)utilizacdo de equipamento de protecéo individual - EPI.

A utilizacdo de EPI no ambito do programa considera as Normas Legais e
Administrativas em vigor e envolvem no minimo:

a) selecdo do EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador
estd exposto e a atividade exercida, considerando-se a eficiéncia
necessaria para o controle da exposicdo ao risco e o conforto oferecido
segundo avaliagdo do trabalhador usuario;

b) programa de treinamento dos trabalhadores quanto a sua correta
utilizagdo e orientacdo sobre as limitacdes de protecdo que o EPI
oferece;

c) estabelecimento de normas ou procedimento para promover o
fornecimento, o uso, a guarda, a higienizacdo, a conservacdo, a
manutencdo e a reposi¢gdo do EPI, visando garantir as condi¢gbes de
protecéo originalmente estabelecidas;

d) caracterizacdo das fungdes ou atividades dos trabalhadores, com a

respectiva identificacdo dos EPI’s utilizados para os riscos ambientais.

y/
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As medidas de higiene e seguranga permitem que o pessoal envolvido no
Plano de Gerenciamento dos Residuos Sépticos Sdélidos — PGRSS, além de
proteger sua préopria saude, possam desenvolver com maior eficiéncia seu trabalho,
conhecer o cronograma de trabalho, sua natureza e responsabilidade, assim como,
0 risco a que estara exposto.

O farmacéutico é encarregado de supervisionar a manipulacdo do RSS e

permanece durante o horario de funcionamento da farmécia.
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14. RESPONS__AVEIS PELO ESTABELECIMENTO GERADOR E PELA
ELABORACAO DO PLANO

(Nome do Responséavel Legal)
(Registro do Profissional)

(Nome do Farmacéutico RT)
(Registro do Farmacéutico no Conselho Regional de Farmacia)

XOOXXXXXX, de xoxxx de 2016.
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3. Referéncias Bibliograficas

Para fins de atendimento de apresentacdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sodlidos Sépticos deverdo ser observadas as seguintes Legislacdes e

Normas Técnicas:
e LEI FEDERAL N° 9605/98 — Disp&e sobre crimes ambientais.

e RESOLUCAO CONAMA N° 385/05 — Dispbe sobre o tratamento e a disposigéo

final dos residuos dos servigos de salde e dé outras providéncias.

e« RESOLUCAO ANVISA RDC 306/04 — Dispbe sobre o regulamento técnico para o

gerenciamento de residuos de servigo de saude.

e NBR 10.004/87 — Classifica os residuos sélidos quanto aos seus riscos potenciais

ao meio ambiente e a saude publica.

e NBR 7.500/87 — Simbolos de risco e manuseio para o transporte e

armazenamento de residuos sdlidos.

e NBR 12.235/92 — Armazenamento de residuos sélidos perigosos definidos na
NBR 10004 — procedimentos.
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NBR 12.807/93 — Residuos de servigos de saude — terminologia.

e NBR 12.808/93 — Residuos de servigos de salde — classificacao.

e NBR 12.809/23 — Manuseio de residuos de servicos de salide — procedimentos.

e NBR 12.810/93 — Coleta de residuos de servigcos de salde — procedimentos.

e NBR 9.190/93 — Sacos plasticos para acondicionamento de lixo — classificacao.

e NBR 9.191/93 — Sacos plasticos para acondicionamento de lixo — especificacao.

e NBR 13.221/03 — Transporte terrestre de residuos.

e NR 9 - Programa de Prevengéao de Riscos Ambientais.

e NR 15 — Atividades e Operagdes Insalubres.
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1. OBJETIVO

Estabelecer procedimento para assegurar a higiene dos funciondrios da

Farméacia Popular do Brasil.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se aos funcionarios de todas as unidades da Farméacia Popular do

Brasil.

3. DEFINICOES
3.1 ANTI-SEPSIA
Emprego de substancia capaz de impedir a agdo dos microorganismos pela

inativagao ou destruigéo.

4. SIGLAS

Sé&o usadas no texio deste POP as seguintes siglas.

FIOCRUZ |Fundacado Oswaldo Cruz
POP Procedimento Operacional Padrao
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5. RESPONSABILIDADES NA EXECUGCAO DOS POPs

E de responsabilidade de todos os funcionarios das unidades da Farmacia Popular
do Brasil, o correto cumprimento deste POP.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Todos os funcionéarios devem apresentar-se asseados, com roupas limpas,
desodorizagcao sem cheiro forte, cabelos penteados, barba aparada, unhas limpas e

aparadas.

6.2 Antes de iniciar o trabalho pela manha, ao voltar da rua (em qualquer
momento), ao final do dia e/ou sempre que se fizer necessario, lavar as unhas,
maos e antebracos, seguindo as instrugdes do item 6.3.

6.3Anti-sepsia das unhas, maos e antebragos:

6.3.1Abrir a torneira, regulando a agua para um jato constante e com temperatura
agradavel(sem tocar a pia com o corpo, jaleco).

6.3.2Molhar as maos.

/
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6.3.3Esfregar as unhas das méos umedecidas com sabao liquido (em
saboneteiradosadora), até a retirada de todas as impurezas visiveis. Enxaguar com

aguacorrente.

6.3.4Colocar quantidade suficiente de sabdo liquido nas maos e antebragos

umedecidos com agua corrente;

6.3.5Ensaboar as maos friccionando as palmas e 0s espagos interdigitais.
Esfregar vagarosamente até haver formagéo de espuma, ficando pelo menos
15 segundos com as maos e antebragos ensaboados;

6.3.6Esfregar a palma da méao direita sobre o dorso da m&o esquerda e vice-versa.

6.3.7Esfregar o polegar direito com a méo esquerda, e

vice-versa.

6.3.8Fazer movimentos circulares com as pontas dos dedos da mao direita unidos

sobre a palma da mao esquerda fechada em concha, e vice-versa.

6.3.9Esfregar com a palma da mao esquerda em concha sobre a méao direita

fechada, em movimentos de vai-e-vem e vice-versa.

6.4.0Esfregar o punho com movimentos circulares.

=)
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6.4.1Enxaguar as médos com d4gua corrente retirando fotalmente os residuos de
sabao.

6.4.25ecar cuidadosamente, iniciando pelas maos e seguindo pelos punhos com
papel-toalha descartavel branco.

6.4.3Durante a execugdo das tarefas o funcionario ndo deve tocar com as maos os
olhos, boca e nariz.

6.4.4 Utilizar torneira que dispense o contato das maos, quando do fechamento da
agua, ou, utilizar a toalha de papel para fechar a torneira.

6.4.5 Desprezar o papel na lixeira utilizando pedal ou outro sistema que evite
contaminacao.

6.4.6Anti-sepsia das maos: E realizada apos a lavagem das mesmas. Borrifando-se
alcool 70% e deixando secar naturalmente.

6.4.7 E expressamente proibido fumar, beber ou ingerir alimentos nas dependéncias

da farmacia.

6.4.80 uniforme deve estar sempre limpo e em boas condicbes de uso e a sua

padronizacao deve ser respeitada conforme descrito abaixo:
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HIGIENE PESSOAL DOS FUNCIONARIOS

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

POP GT 003 02

HIGIENE

6.4.9 Atendentes e Auxiliares de Gestéo:

6.5 Ocamisa pdlo com logotipo da Farmacia Popular do Brasil;
6.5.1calca jeans azul ou preta;

6.5.2 ténis preto ou branco;

6.5.3 cracha de identificagao.

6.5.4 Farmacéutico(s):

6.5.5 jaleco branco com o logotipo da Farmécia Popular do Brasil;
6.5.6 calca social e/ou jeans azul, branca ou preta;

6.5 .7 sapato fechado;

6.5.8 cracha de identificagéo.

6.6.3 Auxiliar de Servigos Gerais:

6.6.3.1 camisa marrom com a inscricao Auxiliar de Servicos Gerais no Verso;
6.6.3.2 calca marrom, no mesmo tom da camisa;

6.6.3.3 sapato de borracha preto;

6.6.3.4 cracha de identificacao.
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7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboragao do Procedimento Operacional Padrdo da Farmacia

Popular do Brasil

8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

N&o se aplica.
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_ CONTROLE DE TEMPERATURA DAS
AREAS DE ESTOCAGEM E DISPENSACAO

PALAVRA-CHAVE CcODIGO REVISAO

TEMPERATURA E UMIDADE POP GT 004 02

1. OBJETIVO

Estabelecer o procedimento para o monitoramento e o registro diario da
temperatura e umidade ambiente das areas de armazenamento e dispensagao.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se as areas de armazenamento e dispensacao de medicamentos de todas as

unidades da Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES

3.1 Estocagem

Procedimento que possibilita 0 estoque ordenado e racional de varias categorias de
materiais e produtos.

3.2 Dispensacao

Ato de fornecimento e orientagdo ao consumidor de drogas, medicamentos, insumos

farmacéuticos e correlatos a titulo remunerado ou nao.
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_ CONTROLE DE TEMPERATURA DAS _
AREAS DE ESTOCAGEM E DISPENSACAO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

TEMPERATURA E UMIDADE POP GT 004 02

4. SIGLAS

S&o usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

POP Procedimento Operacional Padrao
°C Grau Celsius
UR Umidade relativa do Ar

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUGCAO DOS POPs

E de responsabilidade do Farmacéutico-Gerente e/ou de funcionario treinado, o
correto cumprimento deste POP.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 Proceder diariamente, as 9:00 e as 15:00 horas, a leitura das temperaturas
maxima, minima e da registrada no momento da leitura nos termémetros das areas
de dispensacéo e estocagem.

6.2 Proceder diariamente, as 9:00 e as 15:00 horas, a leitura da umidade relativa do
ar registrada no momento da leitura nos termo-higrdmetros das areas de

dispensacgéo e estocagem.

ELABORADO POR: R: DATA PAGINA
Vi p>v/< - 01/07/2016 02/08
Vania Guimarﬁeél Braga Hayne Felipe da Silva

/ /Iaynef Felipe da Silva
J Geréncia Técnica da FFE
Matr, STAPE 0463026 =
Farmanguinhos



maisere [ ¢ 2 wi- FARMACIA POPULAR D0 BRASI.
_ CONTROLE DE TEMPERATURA DAS
AREAS DE ESTOCAGEM E DISPENSACAO
PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO
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6.3 Registrar na planilha de Registro Diario de Temperatura e Umidade(ver Anexos
A e B), a area (estoque ou dispensac¢ao), 0 més, o ano, os valores de temperatura
maxima,minima e do momento da leitura obtidos, a hora e o responsavel pela leitura

e registro.

6.4 Zerar os Termo- Higrdbmetros apds a realizagdo da leitura e registro dos dados
na planilha de Registro Diario de Temperatura e Umidade.

6.5 A temperatura ambiente deve ser de 15 °C a 30 °C. A Umidade relativa do ar
deve estar entre 40 e 70%. Qualquer valor fora destas faixas devem ser
imediatamente comunicados ao Farmacéutico-Gerente, para que providéncias sejam

tomadas.

6.6 O Farmacéutico-Gerente deve assinar e carimbar a planilha de Registro Diario

de Temperatura e Umidade no final de cada més.

6.7 A planilha de Registro Diario de Temperatura e Umidade deve ser mantida

arguivada por 5 (cinco) anos.
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_ CONTROLE DE TEMPERATURA DAS _
AREAS DE ESTOCAGEM E DISPENSAGAO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

TEMPERATURA E UMIDADE POP GT 004 02

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboracao do Procedimento Operacional Padrdo da Farméacia
Popular do Brasil.

RESOLUCAC n° 328, de 22 de julho de1999, publicada no Diario Oficial da
Uniao;Poder Executivo, de 26 de julho de1999.
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_ CONTROLE DE TEMPERATURA DAS _
AREAS DE ESTOCAGEM E DISPENSACAO

PALAVRA-CHAVE cODIGO

TEMPERATURA E UMIDADE POP GT 004
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8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
'ANEXO A
REGISTRO DIARIO DE TEMPERATURA

FARMACIA POPULAR DO BRASIL
Levantamento Mensal de Temperaturas - Formuilirio
iFarorpresns ke T SOMENTE 6 campos com o eipectin 2
Unidade: Marguinhes MEs: Junhe

DISPENSACAD ESTORUE

Dias Manhs [°C) 1 Tarde [°C) Manh3 [°C] Tarde ["C]

e o TR I TRET ) ) I T oy
Maxi ma : Minima : Maxlma: Minima | Maxima, Minima | Maxima , Minima

"Erm caso da irregularidades,comunicar o farmacéutico responsivel | medistamente "
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. CONTROLE DE TEMPERATURA DAS _
AREAS DE ESTOCAGEM E DISPENSACAO

PALAVRA-CHAVE ' i
CODIGO REVISAO
POP GT 003 02
TEMPERATURA E UMIDADE
8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
ANEXO B
REGISTRO DIARIO DE UMIDADE
FARMACIA POPULAR DO BRASIL
Levantameito Mensal de Unidaile Relativa do AR - Fomulatio
(Faor presche r 2 MENTE of campas & in WERDE ciin 0 B s ciivo %)
Unidade: Menguinkofd Més: dunhe
Estado: RO DEJANEIRD Aoz 200¢
DISPENSACED ESTORUE
Dizs enhd (5% Tarde (Vo) hanha (%) Tarde [V
Mbdrma; Mnima Madma; Mrire [Maxma: Mnima Wadmai Mnima
[
0z
03
04
05
05
o7
08
09
10
11
12
13
14
13
16
17
18
19
20
21
22
23
24
23
28
27
28
29
30
il
VR URA - Ertre 40 e 70%
* Em caso de irmeguiaridades .comurni car o farmacéuico resporsivel imediatamente”
Ertre 20 e 30% Entre 12 & 20% Ahaixo de 12%
Edtacio de Aengio Estaclo de Alerta Estado de Emergéncia
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FARMACIA POPULAR DO BRASIL

_ CONTROLE DE TEMPERATURA DAS _
AREAS DE ESTOCAGEM E DISPENSACAQO

PALAYRA-GHAVE CcODIGO REVISAO
TEMPERATURA E UMIDADE PQE G, (03 e
8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
ANEXO A
REGISTRO DIARIO DE TEMPERATURA
FARMACIA POPULAR D) BRASIL
Levantameito Mensal de Temperatiras Formulario
cFaorpre eache T SORENTE 08 campee com o respecto 52y
Unidade: Mamguimkes __ _ __ ______ Mas: Jwako_ .
Estedo: RJ____ Ano: 2091
DISPENSACAQ ESTOQUE
Dias Manha [(°C ) i Tarde [°C) Manha [FC] 1 Tarde (°C)
Maxima | Minima | Maxima, Minima | M ma , Minima | Méxima | Minima
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. CONTROLE DE TEMPERATURA DAS _
AREAS DE ESTOCAGEM E DISPENSAGAO

PALAVRA-CHAVE CODIGO

TEMPERATURA E UMIDADE POP GT 004

REVISAO
02

8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
ANEXO B
REGISTRO DIARIO DE UMIDADE

FARMACIA POPULAR DO BRASIL

Levartamento Mensal de Umidade Relativa do AR - Fornuilario
«Falor preache rOIMENTE & catnps ¢t WEP DE com o R 1 i %)

Uridada: Mangeinhof) Més: Junko

DISFENSACED ESTOQUE
Di=s M=nh (% Tarde (4) Menhd (%) Tarde (%)

Wéodrra; Mnima iMadmal Mnira [MEdmal bnima Mbdma) Mnirs

YR URA - Ertre 40 ¢ 70%

* Em caso de irmegulardades ,comuri car o farmacéutico responsivelimadiatamente”
Ertre 20 e 30% Entre 12 e 20% Ahaia de 12%
Edadode Atengio Estado de Alerta Estado de Emergéncia
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FLUXO DE ATENDIMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

ATENDIMENTO POP GT 005 02

1. OBJETIVO

Estabelecer procedimento que visa padronizar o fluxo de atendimento aos

clientes da Farmacia Popular do Brasil.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as unidades da Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1Assisténcia Técnica

Conjunto de atividades profissionais que requer obrigatoriamente a presenca
fisica do Farmacéutico nos servicos inerentes ao ambito da profissdo farmacéutica

efetuando Assisténcia e Atengdo Farmacéutica.

3.2Assisténcia Farmacéutica

Grupo de atividades relacionadas com o medicamento, destinadas a apoiar as
agbes de salde demandadas por uma comunidade. Envolve o abastecimento de
medicamentos em todas e em cada uma de suas etapas constitutivas, a

conservagao e controle de qualidade, a seguranca e a eficacia terapéutica dos
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FLUXO DE ATENDIMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

ATENDIMENTO POP GT 005 02

medicamentos, 0 acompanhamento e a avaliagdo da utilizagdo, a obtengdo e a
difusdo de informacdo sobre medicamentos e a educagdo permanente dos
profissionais de saude, do paciente e da comunidade para assegurar o uso racional
de medicamentos.

3.3Atencao Farmacéutica

Conceito de pratica profissional no qual o paciente é o principal beneficiario
dasacdes do farmacéutico. A Atencdo é o compéndio das atitudes, dos
comportamentos, dos compromissos, das inquietudes, dos valores éticos, das
fungbes, dos conhecimentos, das responsabilidades e das habilidades do
Farmacéutico na prestacdo da farmacoterapia, com o objetivo de alcancar
resultados terapéuticos definidos na satde e na qualidade de vida do paciente.

3.4Cupom Fiscal

Pedago de cartéo ou de papel impresso por equipamento habilitado junto &
Secretaria Estadual de Fazenda, que da ao seu possuidor direito de aquisi¢do do
medicamento.

3.5Dispensacéo

Ato de fornecimento e orientagdo ao consumidor de drogas, medicamentos,

insumos farmacéuticos e correlatos, a titulo remunerado ou nao.
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FLUXO DE ATENDIMENTO

PALAVRA-CHAVE CcODIGO REVISAO

ATENDIMENTO POP GT 005 02

3.6Medicamento

Produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilatica,

curativa, paliativa ou para fins de diagnéstico.

4. SIGLAS

Sio usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

ANVISA |Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
POP Procedimento Operacional Padrao

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs

E de responsabilidade do Atendente de Farmécia, o correto cumprimento deste

POP, sob a supervisdo do Farmacéutico-Gerente.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. O Atendente deve fazer a triagem dos usuérios através de uma breve avaliagao
de sua prescricdo, conferindo a data de validade, os medicamentos prescritos,
quanto a existéncia destes no elenco, a dosagem e a posologia, e encaminha-los

diretamente ao setor de pré-venda de posse de uma senha.
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FLUXO DE ATENDIMENTO

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO

ATENDIMENTO POP GT 005 02

6.2 O Atendente deve orientar o usuario a aguardar sua chamada por meio do
painel e assim dirigir-se ao setor de pré-venda onde recebera informagdes sobre
asquantidades que podem ser dispensadas e o preco final do seu pedido.

6.3 Apds a finalizagdo da pré-venda, o Atendente deve orientar o usuario a dirigir-
seao caixa portando sua senha.

6.4 O Atendente do caixa deve solicitar a senha ao usuario e avisa-lo do valor da
compra para entéo finalizar a venda emitindo o cupom fiscal.

6.5 O Operador de caixa deve orientar o usuario a se dirigir, portando a receita e 0
cupom fiscal, ao setor de entrega de medicamentos, onde ocorrerd a dispensacgao
dos medicamentos adquiridos.

6.6 O Atendente do setor de dispensagéo deve solicitar ao usuario o cupom fiscal e
a prescricdo para realizar a conferéncia dos medicamentos em relacao a forma
farmacéutica e a dosagem, a validade da prescricdo e para carimba-la (Anexo I)
identificando os medicamentos e as quantidades dispensadas (p.ex. 9 blisters com
10 comprimidos), datando e assinando.
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FLUXO DE ATENDIMENTO
PALAVRA-CHAVE P —
ATENDIMENTO POP GT 005 02

6.7 O Atendente do setor de dispensagdo deve verificar com o usuario a
existénciade davidas quanto ao uso do medicamento. Havendo duvidas encaminha-

lo aoFarmacéutico.

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboragao do Procedimento Operacional Padréo da Farmacia
Popular do Brasil.

GLOSSARIO de Definicdes Legais — ANVISA.

NOVO Aurélio Século XXI: o dicionario da lingua portuguesa / Aurélio Buarque de

Holanda Ferreira-3? edigao.

RESOLUCAO n° 328, de 22 de julho de 1999, publicada no Diério Oficial da
Unido;Poder Executivo, de 26 de julho de 1999.
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8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ANEXO | _
CARIMBO DE IDENTIFICACAO DA UNIDADE

FARMACIA POPULAR DO BRASIL

Nome da unidade

DISPENSADO:

DATA: [ |/

VISTO:
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DISPENSACAO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
DISPENSACAO PRYEGT K 0
1. OBJETIVO

Orientar quanto as boas praticas de dispensacdo de medicamentos,
garantindo ao usudrio um atendimento isento de n&o conformidade assegurado pela

correta dispensacao.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a area de dispensacédo de medicamentos de todas as unidades da

Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1 Cupom fiscal

Pedaco de cartdo ou de papel impresso por equipamento habilitado junto &
Secretaria Estadual de Fazenda, que da ao seu possuidor direito de aquisi¢do do

medicamento.

3.2 Dispensacéo
Ato de fornecimento e orientagdao ao consumidor de drogas, medicamentos,

insumos farmacéuticos e correlatos, a titulo remunerado ou nao.
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DISPENSACAO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO

DISPENSAGAO POP GT 006 02

3.3 Medicamento

Produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade
profilatica, curativa, paliativa ou para fins de diagnoéstico. Data limite para utilizagdo
de um produto.

3.4Prazo de Validade

Data limite para utilizagéo de um produto.

3.5 Receita

Prescricdo escrita de medicamento, contendo orientagdo de uso para o
paciente,efetuada por profissional legalmente habilitado, quer seja de formulagéo
magistralou de produto industrializado.

4. SIGLAS

Sao usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

ANVISA |Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
CID Cédigo Internacional de Doencas

CPF Cadastro de Pessoa Fisica

MS Ministério da Saude

POP Procedimento Operacional Padrao
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DISPENSACAO DE MEDICAMENTO
PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO
DISPENSACAQ POP GT 006 02

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs
E de responsabilidade do Farmacéutico-Gerente, do Farmacéutico Co-

Responsavel e do Atendente de Farmacia, o correto cumprimento deste POP.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 A dispensacdo de medicamento s6 deve ser feita mediante apresentacéo de
receita médica ou odontoldgica, em conformidade com o disposto na Lei 9.787, de
1999 e observara a disponibilidade de produtos no servico farmacéuticos das

Unidades Rede Propria.

6.2 A dispensacdo de medicamentos prescritos por odontélogos deve ser feita para

nomaximo30 dias de tratamento, ndo podendo o receituario ser reutilizado.

6.3A Portaria n° 111/GM do Ministério da Saude, de 28 de janeiro de 2016, que
determina as regras para programa, ndo prevé a possibilidade de prescricéo de

medicamentos por enfermeiros e a dispensacéo para pessoa juridica.

Nota:

1. Quando os medicamentos prescritos fizerem parte do Programa Saude Ndo Tem
Preco (Antidiabéticos, Antihipertensivos e Antiasmaticos), somente receitas médicas
sdo autorizadas pelo DATASUS( inclusive, receitas de médicos intercambistas

cadastrados pelo Ministério da Saude - RMS - em integracdo com o Programa Mais

Médicos).
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6.350 deve ser dispensada a prescricdo sem rasura e/ou emenda e com a
identifica¢é@o do profissional prescritor, com nimero de registro no respectivo
conselho regional e assinatura.

6.4A receita em via carbonada s6 pode ser aviada quando apresentar a
identificacé@o e assinatura do prescritor.

6.5A dispensagao nao deve ser feita com receita em xérox ou fac-simile.

6.6A receita prescrita em codigos, siglas ou numeros e sem a devida

identificacdodos mesmos, ndo deve ser dispensada.

6.7Quando o medicamento prescrito apresentar concentragdo maior que adisponivel
na unidade, somente podera ser aviado caso ela seja igual ao dobro dadisponivel
(exceto os medicamentos sujeitos a controle especial — Portaria 344/98 e RDC
20/11).

6.8Quando o medicamento prescrito apresentar concentragdo menor que a

disponivel na unidade, a dispensagéo néo podera ser realizada.

6.9A validade da receita é de no maximo 1 (hum) ano contado a partir da data de

sua emissao.

6.10A receita que ndo contenha data deve ser atendida e a validade passa a ser
contada a partir da data desta disp%yr/%agéo na unidade.
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6.11A dispensacdo de medicamentos de uso continuo (com excegao dos
medicamentos pertencentes ao Programa Salide Nao tem Preco) deve ser feita para
um prazo maximo de 90 (noventa) dias de tratamento.Se ap6s esse periodo o
usuario retornar, pode-se liberar para mais 90 (noventa) dias, completando-se assim
um total de 180 (cento e oitenta) dias de tratamento (excegdes: vide nota).

Nota:

1. Se ja houver sido liberado o tratamento completo para 180 (cento e oitenta) dias e
mesmo assim o usudrio retornar, deve-se exigir a apresentacdo do cartédo de
marcac¢éo de consulta. Mediante a apresentagdo do cartdo, pode-se dispensar o

medicamento até o dia da consulta.

2. Se o médico prescritor especificar um tratamento maior que 6 (seis) meses,
deve-se realizar a dispensacéao de acordo com o item 6.11, e orientar ao usuario a
retornar a unidade para uma nova dispensacdo de 90 dias e assim sucessivamente

até completar o tratamento.

3. Medicamentos cuja a apresentagao for xarope e/ou bisnaga, a quantidade
méxima para uso continuo (para cada trés meses de tratamento) é:

- Xaropes (Cloreto de Potassio ;Dexclorfeniramina) — 10 frascos

- Nistatina, Dexametasona, Neomicina+Bacitracina — 15 tubos

- Dipirona — 15 frascos

V)
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6.12 A dispensacdo dos medicamentos de uso continuo pertencentes ao Programa
Saude Nado Tem pre¢o deve obedecer ao estabelecido pela Portaria 111 do
Ministério da Saude.

Nota :Os receituarios deverdo apresentar OBRIGATORIAMENTE o enderego de
residéncia do paciente. Segundo o Ministério da Saude, que publicou a Portaria 111
com as mudancas no dia 29 de janeiro, a exigéncia do endereco no receituario ou no
atestado esté prevista na Lei 5.991/1973, que dispde sobre o Controle Sanitario do
Comércio de Drogas, Medicamentos, Insumos Farmacéuticos e Correlatos. A nova

portaria também prevé que, além dos médicos, os farmacéuticos possam

preencher as informacoes do endereco completo do beneficidrio.

6.12.10 sistema DATASUS processa como “combinagédo restritiva’(Anexo 1)
medicamentos prescritos com atuagdo semelhante. Dessa forma, se for adquirida a
quantidade de um deles em um més (prazo de 30 dias), o outro medicamento sera

negado.

6.12.2De forma similar, o medicamento prescrito cujo quantitativo ultrapasse a
guantidade mensal estabelecida — Anexo |l - (o quantitativo do medicamento
solicitado deve corresponder a posologia mensal compativel com os consensos de
tratamento da doenca para o qual é indicado), ndo tera a sua dispensagao

autorizada por meio eletrdnico, em tempo real, através do DATASUS.
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Nota:

1.Para que esta autorizagdo acontega, torna-se necessario que o interessado
encaminhe para o DAF/SCTIE/MS, a receita contendo os dados do usuario (nome,
endereco e CPF), juntamente com um relatério feito pelo médico, classificando a
patologia como o seu CID, justificando dessa forma a prescricao.

2. A autorizacéo para a dispensacdo de medicamentos que ultrapassar a quantidade
mensal (extra-teto) também terd validade de 180 dias, podendo ser renovada por
meio do envio da documentagdo atualizada ao Ministério da Saude.

3. Este encaminhamento pode ser feito através dos correios: A/C DAF/MS
(Departamento de Assisténcia Farmacéutica / Ministério da Saude : Esplanada
dos Ministérios — Bloco G — Edificio Sede — Sala 837 CEP : 70058 -900 Brasilia) ou
por meio eletrénico:, no seguinte email:farmaciapopular@saude.gov.br.

4. O quantitativo do medicamento Losartana Potassica 50mg deve corresponder &
posologia mensal compativel com os consensos de tratamentos da doenga para o
qual é indicado, ou seja, a quantidade a ser dispensada fica limitada a 60

comprimidos /més.

6.12.30 prazo de validade do receituario que contém estes medicamentosé de180

dias a partir da data da sua emissao.

6.12.4Mensalmente, o usuario podera adquirir gratuitamente o quantitativo
suficiente para trinta (30) dias de tratamento. Sendo assim, a mesma receita

médica podera ser utilizada por 6 meses consecutivos.
W/
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6.12.50s usuéarios podem adquirir gratuitamente os medicamentos através do
Programa Saude N&o tem Preco mediante a apresentacdo da receita médica e
documento originais (CPF e documento com foto).

Nota:

1. Quando o “comprador’ ndo € o paciente indicado na receita médica, ele deve
portar obrigatoriamente além dos documentos citados acima (receita médica, CPF

do paciente e documento com foto), uma procuragédo autenticada em cartdrio. Uma
cOpia da procuragao, do CPF do paciente e do documento com foto do outorgado
devem ser retidos pelo estabelecimento por um periodo de 5 anos, conforme
estabelecido na Portaria 111 do MS.
e Procuracdo por Instrumento Particular:E a procuragdo dada em escrito
particular, redigida de proprio punho ou digitada pela pessoa do mandante ou por
ordem deste.
e Procuracéo por instrumento Publico: E aquela lavrada por tabelido publico em
seu livro de notas, por escritura publica, da qual se fornece certiddo.
2.530 absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil:
| - 0s menores de dezesseis anos;
Il- os que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o
necessario discernimento para a pratica desses atos;
lll-os que, mesmo por causa transitéria, ndo puderem exprimir sua vontade.
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Séo incapazes, relativamente a certos atos, ou a maneira de os exercer:

| - os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos;

Il - os ébrios habituais, os viciados em téxicos, e os que, por deficiéncia
mental, tenham o discernimento reduzido;

Il - os excepcionais, sem desenvolvimento mental completo;

IV - os prodigos.

3.Quando o paciente for incapaz, de acordo com os termos dos art. 3° e 4° doCaodigo

Civil (contetido descrito acima), desde que comprovado; e pessoas idosas, com

idade igual ou superiora 60 (sessenta) anos, o responsavel legal fica obrigado a

apresentar procuragdo em seu nome, podendo esta ser por instrumento particular ou

publico. Considera-se representante legal aquele que for:

| - declarado por sentenca judicial;

Il - portador de instrumento publico de procuracdo que outorgue
plenos poderes ou poderes especificos para aquisicao de
medicamentos e/ou correlatos junto ao programa;

i -

reconhecimento de firma, que autorize a compra de medicamentos

portador de instrumento particular de procuracdo com
e/ou correlatos junto ao programa; e
IV - portador de identidade civil que comprove a dependéncia do menor

de idade, titular da rec?i_ta médica.
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4.Quando o paciente é menor: Os pais sao tutores legais e, portanto s6 necessita da
prescricao, receita médica valida, CPF do paciente(se possuir) e documento de
identificacé@o (do paciente e de quem esta retirando o medicamento para comprovar
paternidade).

6.13 A dispensacdo de medicamentos que ndo sao considerados de uso continuo,
guando o médico ndo especificar a duracéo do tratamento, deve ser feita para um
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

6.14 A dispensacao de analgésicos, quando for especificado “em caso de dor”,
deve ser feita para no maximo de 30 (trinta) dias de tratamento, se apds esse
periodo o usuario retornar, pode-se liberar para mais 30 (trinta) dias, completando —

se assim um total de 60 (sessenta) dias de tratamento.

6.15 A dispensac¢ao de medicamentos antifingicos, antivirais e antiparasitarios,
deve ser feita para atender o tratamento prescrito, caso este nao esteja
especificado, a dispensacao deve ser feita para um prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

Nota:
1. A prescricdo de antifungico, antivirais e antiparasitarios tem validade de 60

(sessenta) dias.
2.0 atendimento a prescricao de antifungicos e antiparasitarios, quando solicitado

pelo usuario e autorizado pelo farmacéutico responsavel, pode ser dispensado,

mesmo que nao explicitado pelo pre/?c/ritor, para sua familia.
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6.16 A dispensagao de antiflingicos, antivirais e antiparasitarios para uso continuo
deve ser feita de acordo com o item 6.11 deste procedimento.

6.17 O responsavel pela pré-venda deve verificar cuidadosamente a especificacéo
do medicamento prescrito, ou seja, 0 nome, a forma farmacéutica, a concentracéo e

o prazo de validade da prescri¢ao.

6.18 O responsavel pela pré-venda também deve orientar o usuario a respeito do
prazo de validade da prescrigdo e a quantidade maxima a ser dispensada, visando
seu retorno ao médico para uma reavaliagdo e, se necessario, a obten¢ao de uma

nova receita.

6.19 No momento da dispensagao do medicamento, o responsavel deve checar a
receita com o cupom fiscal verificando o medicamento prescrito, a forma
farmacéutica, a concentracéo e a quantidade a ser dispensada, respeitando os
limites definidos. Feito isto, carimbar (Anexo Ill / Anexo IV/ Anexo V) a receita

informando a quantidade a dispensada, datar e vistar.

6.20 Apds a checagem, demonstrar ao usuério que a quantidade separada do

medicamento confere com a adquirida.

v/

/
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6.21 O Atendente do setor de dispensacao deve verificar com o usuario a
existéncia de duvidas quanto ao uso do medicamento. Havendo duvidas
encaminha-lo ao Farmacéutico.

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboragdo do Procedimento Operacional Padrao da Farmécia
Popular do Brasil.

GLOSSARIO de Definigdes Legais, ANVISA

PORTARIA n° 111, de 28 de janeiro de 2016, publicada no Diario Oficial da
Uniao;Poder Executivo, de 29de janeiro de 2016.

Lei n® 9.787, de 10 de fevereirode 1999, publicada no Diario Oficial da Uni&o;Poder
Executivo, de 11 de fevereiro de 1999.

Lei 5991 , de 17 de dezembro de 1973, publicada em Diario Oficial da Uniao; Poder
Executivo, de 19 de dezembro de 1973 e retificado em 21 de dezembro de 1973.
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8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
ANEXO |
COMBINACAO RESTRITIVA
HIPERTENSAO DIABETES

Captopril e Enalapril

Metformina 500MG e Metformina 850MG

Captopril e Losartana

Metformina 500MG e Metformina 500MG XR

Enalapril e Enalapril

Metformina 850MG e Metformina 500mg XR

Enalapril e Losartana

Atenolol e Propranolol

ANEXO I

QUANTIDADE AUTORIZADA PELO DATASUS

MEDICAMENTO

QUANTIDADE MAXIMA /MES

PROXIMA AQUISICAO

ATENOLOL 25MG

120 Comprimidos

30 dias

CAPTOPRIL 25MG 120 Comprimidos 30 dias
ENALAPRIL 10MG 120 Comprimidos 30 dias
ENALAPRIL 20MG 60 Comprimidos 30 dias
FURQOSEMIDA 40MG 450 Comprimidos 30 dias
GLIBENCLAMIDA 5MG 90 Comprimidos 30 dias
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG | 60 Comprimidos 30 dias
LOSARTANA 50MG 60 Comprimidos 30 dias
METFORMINA 500MG 120 Comprimidos 30 dias
METFORMINA 850MG 90 Comprimidos 30 dias
METILDOPA 250MG 360 Comprimidos 30 dias
METILDOPA 500MG 180 Comprimidos 30 dias
NIFEDIPINA 20MG 270 Comprimidos 30 dias
PROPRANOLOL 120 Comprimidos 30 dias
SALBUTAMOL 2MG 480 Comprimidos 30 dias
SALBUTAMOL 2MG/5ML 24 Frascos 30 dias
VERAPAMIL 80MG 180 Comprimidos 30 dias
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ANEXO Il
CARIMBO DE IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome da unidade
DISPENSADO:

DATA: [ |

VISTO:

FARMACIA POPULAR DO BRASIL

ANEXO IV

CARIMBO DE INUTILIZACAO DE RECEITA

FARMACIA POPULAR DO BRASIL
Nome da unidade

SEM PROXIMA
LIBERACAO
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ANEXO V

CARIMBO DO PROGRAMA SAUDE NAO TEM PRECO

“Conforme decisdo do Ministério da
Salde os medicamentos para
hipertensao e diabetes serao 100%
subsidiados- Dispensacao Gratuita”
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1. OBJETIVO

Estabelecer as boas praticas de dispensagao de medicamento sujeito a
controle especial, garantindo ao usuario um atendimento isento de nao
conformidade assegurado pela correta dispensacao.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a area de pré-venda e dispensacao de medicamentos de todas as
unidades da Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1 Cupom fiscal

Pedaco de cartdo ou de papel impresso por equipamento habilitado junto a
Secretaria Estadual de Fazenda, que da ao seu possuidor direito de aquisicdo do
medicamento.

3.2 Dispensacao

Ato de fornecimento e orientagdo ao consumidor de drogas, medicamentos,

insumos farmacéuticos e correlatos, a titulo remunerado ou néo.
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3.3 Medicamento

Produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade

profilatica, curativa, paliativa ou para fins de diagnéstico.

3.4 Produtos sujeitos a controle especial

Medicamentos que contenham substincias constantes das listas anexas a
Portaria n° 344, de 12/05/98 e suas atualizag¢oes.
Medicamentos que contenham as substancias antimicrobianas registradas na
ANVISA constantes no Anexo | da RDC 20, de 05/05/11.

3.5 Notificacdo de receita

A Notificacdo de Receita (NR) é o documento que acompanhado da receita
autoriza a dispensacdo de substdncias constantes das listas “A3", “B1” e “B2”
(pisicotropicas) edos medicamentos que as contenham (Portaria n° 344/98 e suas
atualizagdes). E um documento padronizado que pode se apresentar na cor azul
(“B1” e “B2”) ou amarela (“A1”; “A2” e A3”) - Anexo |.

3.5.1 Psicotropicos

Substdncia que pode determinar dependéncia fisica ou psiquica e
relacionada,como tal, nas listas aprovadas pela Convengdo sobre Substancias

Psicotropicas. 1/
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Nota:

Os medicamentos de nosso elenco que se encaixam nesie item sdo o
Diazepam 5mg/cp, 10 mg/cp e o Clonazepam 2mg/cp.

A Notificacao concernente devera, e so pode ser firmada por profissional
devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina ou Odontologia.

3.6 Receituario de Controle Especial

O Receituario de Controle Especial (cor branca - Anexo Il) é o documento que
acompanhado da receita autoriza a dispensacao de substidncias constantes das
listas “C1” (outras substancias sujeitas acontrole especial), adendos “A1” , “A2” " B1”
e “C5” (anabolizantes) e dosmedicamentos que as contenham ( Portaria n°® 344/98 e
suas atualizacoes).

O Receituario de Controle Especial (cor branca - Anexo Il) também é o
documento que acompanhado da receita autoriza a dispensacdo das substancias
antimicrobianas registradas na ANVISA, constantes no Anexo | da RDC 20, de
05/05/11.
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3.6.1 Outras Substancias de Controle Especial
Os medicamentos de nosso elenco sao:

e Amitriptilina (cloridrato) 25mg/cp

e Biperideno 2mg/cp

e Carbamazepina 200mg/cp

e Clorpromazina 25mg/cp e 100mg/cp

¢ Fenitoina 100mg/cp

¢ Fluoxetina 20mg/cp

e Fenobarbital 100mg/cp

e Haloperidol 1mg/cp, Smg/cp e 2mg/mL

e Valproato de Sédio 50mg/mL

3.6.2 Substancias Antimicrobianas - Anexo | da RDC 20

Os medicamentos de nosso elenco sao:

e Amoxicilina (cloridrato) 500mg/caps

e Amoxicilina (cloridrato) 250mg/5ml/pé p/ susp.oral

e Azitromicina 500mg/cp

e BenzilpenicilinaBenzatina 1.200.000ui/pé p/ SUS.inj

¢ Benzilpenicilina Procaina + Potassica 300. 000mg+ 100.000 ui/pd/sus.inj

e Cefalexina 500mg/caps
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e Cefalexina 250mg/5ml/susp.oral

¢ Ciprofloxacino 500mg/comp

e Doxiciclina 100mg/cp

e Eritromicina 125mg/5ml/susp.oral

e Eritromicina 500mg/comp/caps

e Metronidazol 250mg/comp

» Metronidazol 5% creme vaginal

e Metronidazol 200mg/5ml/susp.oral

e Sulfametoxazol+ Trimetoprima 400mg+ 80mg/comp

e Sulfametoxazol+ Trimetoprima 200mg+40mg/5ml/susp.oral

Nota :Segundo o Art. 1° da RDC n° 20/2011, a retengéo de receita e escrituragao em
livros de registro especificos € necessaria para os medicamentos que estejam
listados no Anexo | da resolugéo (Lista de Antimicrobianos registrados na ANVISA) e
que sejam de venda sob prescricdo médica (tarja vermelha). Entretanto, de acordo
com a RDC n° 138/2003, que dispbe sobre o enquadramento na categoria de venda
de medicamentos, os produtos a base de neomicina ou neomicina associada com
bacitracina (com indicacao terapéutica para infeccoes de pele) sdo enquadrados
como medicamentos isentos de prescrigdo , desta forma , ndo é necessaria sua
retencdo e escrituragdo. Desta forma, as farmacias e drogarias ficam desobrigadas a
exigir receita medica em 2 vias, ndo sendo necessaria a retencdo de receita e
escrituracdo das dispensacdes de medicamentos de uso tépico contendo como

principio ativo a neomicina ou seus Wls
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4. SIGLAS

Sao0 usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

ANVISA |Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
CID Classificagao Internacional de Doengas
NR Notificagao de Receita

POP Procedimento Operacional Padrao

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs

E de responsabilidade do Farmacéutico-Gerente, do Farmacéutico Co-

Responsével e do Atendente de Farmacia, o correto cumprimento deste POP.
6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1.1 Somente dispensar medicamentos sujeitos a controle especial mediante a
apresentacdo da NR ou Receitudrio de Controle Especial a usuéarios com idade
acima de 18 (dezoito) anos apresentando documento de identificacao.

6.1.2 A NR e o Receituario de Controle Especial devem estar preenchidos de forma
legivel, sendo a quantidade em algarismos arabicos e por extenso, sem emenda ou
rasura e a dispensacdo sé pode ser realizada quando todos os itens da receita e da
respectiva NR e/ou NRE estiverem (}*lﬁvidamente preenchidos.
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6.1.3 ANR “B”, de cor azul, para a lista “B1™ deve apresentar as seguintes
caracteristicas:

6.1.3.1 sigla da Unidade Federativa;

6.1.3.2 identificacdo numérica;

6.1.3.3 identificagdo do emitente: nome do profissional com sua inscri¢do no
Conselho Regional com a sigla da respectiva Unidade Federativa; nome da
instituicdo, enderego completo e telefone;

6.1.3.4 identificagcdo do usuario: nome, telefone, identidade e enderegco completo do
paciente;

6.1.3.5 nome do medicamento ou da substancia: prescritos sob a forma de
Denominagdo Comum Brasileira (DCB), dosagem ou concentragao, forma

farmacéutica, quantidade (em algarismos arabicos e por extenso) e posologia;

Nota:
1. Quando a posologia ndo estiver descrita, deve-se considerar 1 (um) comprimido

ao dia e orientar ao usuario a retornar ao prescritor.

2. Para medicamentos pertencentes a Port. n° 344/98 se a prescricdo vier com o
indicativo de caixas, considerar a caixa com o quantitativo igual as apresentagdes
disponiveis no mercado.
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6.1.3.6 data da emissao;

6.1.3.7 assinatura do prescritor: quando os dados do profissional estiverem
impressos no campo do emitente, este pode apenas assinar a NR. No caso de o
profissional pertencer a uma instituigdo ou estabelecimento hospitalar, deve
identificar a assinatura com carimbo, constando a inscrigdo no Conselho Regional,

ou manualmente de forma legivel.

6.1.3.8 identificacdo da gréafica: nome, endereco e C.N.P.J impressos no rodapé da
NR. Deve constar também, a numeracdo inicial e final concedidas ao profissional ou
instituicdo e o ndmero da Autorizagdo para confeccdo de talonarios emitida pela

Vigilancia Sanitaria local;

6.1.3.9 A NR deve conter somente uma substéancia da lista “B1” ou um medicamento

que as contenham.

6.1. 4A NR “B” é valida por 30 (trinta) dias contados a partir de sua emisséo e

somente dentro da Unidade Federativa que concedeu a numeragao.

6.1.5 A NR “B” pode conter no maximo a quantidade para o tratamento

correspondente a no maximo de 60 (sessenta) dias.
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6.1.6 Acima das quantidades descritas no item anterior o usudrio deve apresentar
uma justificativa emitida pelo prescritor contendo o CID ou diagnéstico e posologia
datada e assinada.

Nota:

Em caso de emergéncia, podera ser dispensada em papel nédo oficial, devendo
conter obrigatoriamente: o diagnéstico ou CID, a justificativa do carater

emergencial do atendimento, data, inscricdo no Conselho Regional e assinatura
devidamente identificada. A unidade da Farméacia Popular do Brasil que dispensar a
referida receita devera anotar a identificacdo do comprador (Anexo lll) e apresenta-
la a Autoridade Sanitaria local dentro de 72 (setenta e duas) horas.

6.1.7 Somente dispensar as NRs com medicamentos a base de substancias da
lista “B1°, quando os itens 6.1.3,6.1.4., 6.1.5, 6.1.6, estiverem devidamente
preenchidos.
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6.2 Outras Substincias de Controle Especial

6.2.1 O formulario da Receita de Controle Especial para medicamentos que
contenham substancias constantes das listas “C1” da Portaria n® 344/98 e suas

atualizagbes, é valido em todo Territério Nacional, deve ser preenchido em 2 (duas)
vias, manuscrito, datilografado ou informatizado, apresentado obrigatoriamente, em
destaque em cada uma das vias os dizeres: “1* via — Retencdo da Farmacia ou

Drogaria” e “2* via — Orientagédo ao Paciente”.

Nota:

A unidade da Farmacia Popular do Brasil que dispensar a Receita de Controle
Especial de outra Unidade Federativa, deverd anotar a identificacdo do comprador
(Anexo lll) e apresenta-la & Autoridade Sanitdria dentro de 72 (setenta e duas)

horas.

6.2.2 A Receita de Controle Especial deve estar escrita de forma legivel, a
quantidade em algarismos arabicos e por extenso, sem emenda ou rasura e tem
validade de 30 (trinta) dias a partir da data de sua emiss&o.

6.2.3 A Receita de Controle Especial pode conter, no maximo 3 (trés) substancias
constantes da lista “C1”, “A” e “B” adendos (Fenobarbital), ou medicamentos que as

contenham.
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6.2.4 Somente dispensar as Receitas de Controle Especial, quando os itens
6.1.3.1, 6.1.3.2, 6.1.3.3, 6.1.3.4, 6.1.3.5, 6.1.3.6,6.1.3.7 e 6.1.3.8 estiverem
devidamente preenchidos.

Nota:
Podera ser dispensada a receita de medicamentos a base de substincias

constantes da lista “C1” da Portaria nC 344/98 e suas atualizacbes, em papel nao
privativo do profissional ou da instituicao. A unidade da Farmacia Popular do Brasil

que dispensar este tipo de receita devera anotar a identificagéo do comprador.

6.2.5 No caso de prescricdo de medicamentos antiparkinsonianos e

anticonvulsivantes, a quantidade fica limitada até 6 (seis) meses de tratamento.

6.2.6 Acima das quantidades descritas nos itens anteriores o usuario deve
apresentar uma justificativa emitida pelo prescritor contendo o CID ou diagndstico e
posologia, datada e assinada.

6.2.7 O responsavel pela dispensacéo do medicamento sujeito a controle especial
deve:

6.2.7.1 preencher os campos da Receita de Controle Especial destinados a
identificacdo do comprador e do fornecedor e carimbar o verso com a identificacdo
da unidade (Anexo IV) da Farmécia Popular do Brasil, que dispensou o
medicamento, onde deve constar o nome e enderego completo e campos para o
registro do nome do responsavel pela dispensacido, a data do atendimento e a
guantidade dispensada;
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6.2.7.2 reter a 12 via da Receita de Controle Especial na unidade da Farmacia
Popular do Brasil que dispensou o medicamento e devolver a 2° via ao paciente,

devidamente carimbada, como comprovante da dispensagao;,

6.3 verificar cuidadosamente a especificagdo do medicamento prescrito, ou seja, o

nome, a forma farmacéutica, a concentragao, o prazo de validade e a posologia;

Nota:

1. Quando a posoclogia ndo estiver descrita, deve-se considerar 1 {(um) comprimido
ao dia.

2. Quando a prescricdovier com o indicativo de caixas, considerar 1 caixa

com o quantitativo igual as apresentagdes disponiveis no mercado. Exemplos:
Carbamazepina (1 caixa : Pode ser igual a 20, 30 ou 60 comprimidos);

Biperideno (1 caixa :Pode ser igual a 30 ou 80 comprimidos).

6.4 No momento da entrega do medicamento, o responsavel deve checar a receita e
o cupom fiscal com o Farmacéutico a fim de conferirem novamente a medicagao
prescrita e a quantidade a ser dispensada, respeitando os limites definidos pela

Legislacao.

6.5 Apos a checagem, verificar junto ao usuério, se a quantidade separada do

medicamento confere com a adquirji}:ifa.

ELABORBADO FOR: APROV R: DATA PAGINA
/ -~ ’) y

[ /£ 'y ', L \?/,_4{_,

/ { 4

2 01/07/2016 12/23
Vania Guimardes I/i aga

e Felipe da Silva

[ |
w10 Aa g
selafite Ji'&s"ﬁe ag SHve
& 2 of B>
sencia Técnica da Fi B

Miatr. SIAPE 0463026 =
Farmanguinhos



el SIS

e prma

_DISPENSAGAO DE MEDICAMENTO SUJEITO
A CONTROLE ESPECIALE ANTIMICROBIANOS

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

DISPENSAGAO POP GT 007 02

6.6 O Atendente do setor de dispensagdo deve verificar com o usudrio a existéncia
de duvidas quanto ao uso do medicamento. Havendo dividas encaminha-lo ao
Farmacéutico.

6.7. Substancias Antimicrobianas constantes no Anexo | da RDC 20

6.7.1A prescricdo dos medicamentos abrangidos por esta Resolugdo deverd ser
realizada por profissionais legalmente habilitados.

6.7.2A prescricao de medicamentos antimicrobianosdevera ser realizada em
receituarioprivativo do prescritor ou do estabelecimento de salde, ndo havendo,
portanto modelo de receita especifico.

6.7.3A receita deve ser prescrita de forma legivel, sem rasuras, em 2 (duas) vias e
contendo os seguintes dados obrigatérios:

| - identificacao do paciente: nome completo, idade e sexo;
Il - nome do medicamento ou da substdncia prescrita sob a forma de
Denominacdo Comum Brasileira (DCB), dose ou concentracdo, forma

farmacéutica, posologia e quantidade (em algarismos arabicos);
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lll - identificagdo do emitente: nome do profissional com sua inscricao no
Conselho Regional ou nome da instituicdo, endereco completo, telefone,
assinatura e marcacao grafica (carimbo); e

IV - data da emissao

Nota: O entendimento técnico da norma é o de que ndo é necessario constar ,
obrigatoriamente , o enderego completo e telefone da instituicdo, uma vez que nem
sempre o prescritor esta vinculado a uma instituicao.

A prescricdo deve identificar quem é o responsavel por ela, com seu nome,
assinatura e informagdo do numero de inscrigdo no seu respectivo Conselho
Regional, sendo que estes dados ndo precisam ser apostos na receita na forma de

carimbo, ou seja, podem ser dados jé presentes em papel timbrado.

6.7.4Todos esses dados devem ser preenchidos pelo prescritor. Entretanto, nos
casos em que a receita ndo contenha os dados de idade e sexo do paciente, estes

poderdo ser preenchidos pelo farmacéutico responsavel pela dispensagao.

6.7.5A receita de antimicrobianos é vélida em todo o territério nacional, por 10 (dez)
dias a contar da data de sua emissdo.A dispensacdo em farmacias e drogarias
publicas e privadas dar-se-4 mediante a retencdo da 2% (segunda) via da receita,

devendo a 1?2 (primeira) via ser devolvida ao paciente.

Y
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6.7.6 A segunda via da receita pode se tratar de uma cdpia carbonada ou de uma

copia simples da primeira via, nao sendo obrigatdria a inscricao“segunda via”.

6.7.7 No caso de receitas apresentadas em duas vias ndo carbonadas e nao
identificadas, caso avalie necessario, o farmacéutico podera identificar como

“primeira via” e “ segunda via” cada uma das coOpias apresentadas.

6.7.8 No caso de receitas em que a segunda via é uma cépia carbonada, o
farmacéutico responsavel podera fazer uma copia da via carbonada, que sera retida
juntamente com a via carbonada para fins de fiscalizacao.

6.7.9A receita podera conter a prescricdo de outras categorias de medicamentos
desde que ndo sejam sujeitos a controle especial.

6.8 Nao ha limitacdo do numero de itens contendo medicamentos antimicrobianos
prescritos por receita.

6.8.1No caso de prescrigbes que contenham mais de um medicamento
antimicrobiano diferente, fica permitida a dispensagao de parte da receita, caso a
Unidade e com o aval do paciente / responsavel ndo possua em seu estoque todos
os diferentes medicamentos prescritos ou o paciente / responsavel , por algum
motivo, resolva nao adquirir todos os medicamentos contidos na receita.
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6.8.2 Nesses casos, o primeiro atendimento deve ser atestado na parte da frente
(anverso) de ambas as vias da receita, com a descricdo somente do(s)
medicamento(s) efetivamente dispensado(s). Com a primeira via em maos, o
paciente pode procurar outro estabelecimento para adquirir o(s) medicamento(s)
restante(s) sendo que o farmacéutico ou o paciente deve fazer uma copiada primeira

via para a sua retencéo e atestar o novo atendimento em ambas as vias.

6.8.3 O procedimento também é vélido para os casos em que o paciente consegue
obter apenas parte dos medicamentos no setor publico e necessite adquirir o

restante prescrito em farméacias / drogarias privadas.

6.9 A guarda dos medicamentos antimicrobianos podera continuar sendo realizada

nas prateleiras. Nao é necessario a guarda destes em armarios ou salas exclusivas.

7.Em situacbes de tratamento prolongado, de acordo com o art. 8°da RDC n°
20/2011, a receita podera ser utilizada para aquisicdes posteriores deniro de um

periodo de 90 (noventa) dias a contar da data de sua emissao.
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* Na situacéo descrita neste item7, a receita devera conter a indicagcéo de uso
continuo, com a quantidade a ser utilizada para cada 30 (trinta) dias. Assim, cada
dispensacao deve ser realizada de modo que o medicamento seja suficiente para
30 dias de tratamento no minimo, sendo também permitida a dispensagao de
todomedicamento em um Unico atendimento, ou seja, a venda de toda quantidade
a ser utilizada para cada 30 (trinta) dias

e Caso queira comprar a quantidade suficiente para um més, o paciente podera
realizar todas as compras no mesmo estabelecimenio ou comprar em locais
diferentes a cada més.

e Caso todas as compras sejam realizadas no mesmo estabelecimento, o
farmacéutico deve retera segunda via da receita no primeiro atendimento e atestar
cada dispensacao mensal na parte da frente (anverso) de ambas as vias.

e Caso o paciente opte por comprar em outra farmacia ou drogaria, a cada compra o
farmacéutico deve conferir que a prescricdo é para um tratamento prolongado
(conforme art. 8°) e que ja houve uma venda anterior. Deve entdo fazer uma
copia da via da via do paciente e atestar o novo atendimento no anverso de
ambas as vias.

e No caso de tratamentos relativos aos programas do Ministério da Salde que
exijam periodos diferentes do mencionado no caput deste artigo, a
receita/prescricéo e a dispensacéo deverao atender as diretrizes do programa.
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8. O farmacéutico ndo podera aceitar receitas posteriores ao prazo de validade
estabelecido nos termos desta Resolucao e as receitas sé poderdo ser dispensadas
pelo farmacéutico quando apresentadas de forma legivel e sem rasuras.

8.1 No ato da dispensacdo devem ser registrados nas duas vias da receita os
seguintes dados:

| - a data da dispensacéo;

Il - a quantidade aviada do antimicrobiano;

Ill - o nimero do lote do medicamento dispensado; e

IV - a rubrica do farmacéutico, atestando o atendimento, no verso da receita.
Nota:

1. A dispensacdo de antimicrobianos deve atender essencialmente ao tratamento
prescrito, inclusive mediante apresentagcdo comercial fracionavel, nos termos da
Resolugdo RDC n°® 80/2006 ou da que vier a substitui-la.

2. Nos casos em que ndo for possivel a dispensa¢do da quantidade exata por
motivos de inexisténcia, na Unidade, de apresentacdo farmacéutica com a
quantidade adequada ao tratamento, a preferéncia deve ser dada a dispensacéo de
quantidade superior mais préxima ao prescrito, de maneira a promover o tratamento
completo ao paciente. Assim, devido a escassez de especialidades farmacéuticas no
mercado brasileiro que possam atender a posologia prescrita, esta conduta

promovera uma melhor relagéo risco-beneficio para o paciente e a sociedade.

1/
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3. A dispensacao em quantidade superior deve ser realizada somente nos casos

estritamente necessarios, uma vez que este procedimento acarreta sobra de

medicamentos para o paciente, elevando o risco de automedicacao, bem como
gerando consequéncias em relagéo ao descarte de medicamentos.

4. O atendimento da prescricdo em quantidade inferior ao prescrito acarreta a
inefetividade do tratamento e certamente contribuira para o aumento da resisténcia
bacteriana ao medicamento e comprometimento da salude do paciente.

5. A receita deve ser aviada uma unica vez e nao podera ser utilizada para
aquisi¢des posteriores, salvo nas situacdes previstas no artigo 8° desta norma.

6.A cada vez que o receituario for atendido dentro do prazo previsto, devera ser

obedecido o procedimento constante no item 7 destePOP.

9. DA DEVOLUGAO OU TROCA DE MEDICAMENTOS: A RDC N° 20/2011 permite
a devolucdo ou troca de antimicrobianos somente por motivos de desvios de
qualidade do medicamento, condicdo esta que impeca o tratamento completo pelo
paciente. Desta forma, é aceitdvel a devolugao caso o paciente, ao abrir a caixa do
medicamento, perceber que a embalagem possui quantidade inferior ao descrito na
embalagem ou que o produto apresenta caracteristicas estranhas, caracterizado
como desvio de qualidade. Nestes casos, se for verificada pelo farmacéutico a
pertinéncia da devolugéo, deve-se proceder conforme descrito no art. 20 da RDC n°
20/ 2011.
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DISPENSACAO

10. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboragido do Procedimento Operacional Padrdo da Farmacia
Popular do Brasil.

GLOSSARIO de Definigdes Legais — ANVISA

HESOLUCAO n° 328, de 22 de julho de 1999, publicada no Diario Oficial da Uniao;
Poder Executivo, de 26 de julho de 1999

PORTARIA n° 344, de 12 de maio de 1998

NOVO Aurélio Século XXI: o dicionario da lingua portuguesa / Aurélio Buarque de
Holanda Ferreira-3® edi¢ao

RESOLUCAOQ n° 138, de 29 de maio de 2003, publicada no Diério Oficial da Uni&o;
Poder Executivo de 02 de junho de 2003

RESOLUQAO n° 20, de 05 de maio de 2011, publicada no Diario Oficial da Uni&o;
Poder Executivo de09 de maio de 2011
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11. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
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NOTIFICACAO DE RECEITA DA LISTA “B1”
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REPOSICAO DE MEDICAMENTO NO ESCANINHO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
REPOSIGAO POP GT 008 ”
1. OBJETIVO

Estabelecer procedimento que visa orientar a maneira de reposigao de

medicamentos no escaninho..

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a area de dispensagéo de todas as unidades da Farmacia Popular

doBrasil.

3. DEFINICOES

3.1 Dispensacéao

Ato de fornecimento e orientagao ao consumidor de drogas, medicamentos,

insumos farmacéuticos e correlatos, a titulo remunerado ou ndo.
3.2 Medicamento

Produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade

profilatica, curativa, paliativa ou para fins de diagnostico.
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REPOSICAO DE MEDICAMENTO NO ESCANINHO

PALAVRA-CHAVE
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REPOSICAO

3.3 Produtos sujeitos a controle especial

Medicamentos que contenham substancias constantes das listas anexas a

Portarian® 344, de 12/05/98 e suas atualizages.

3.4 Embalagem Primaria

Recipiente destinado ao acondicionamento e envase de medicamentos e

correlatosque mantém contato direto com os mesmos.

3.5 Embalagem Secundaria

Caixa destinada ao acondicionamento de medicamentos em sua embalagem

primaria.

4. SIGLAS

Sao usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

FIOCRUZ

Fundacédo Oswaldo Cruz

POP

Procedimento Operacional Padrao

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs

E de responsabilidade dos funciondrios alocados na area de dispensacgéo e do
assistente de gestéo, o correto cumprimento deste POP.
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 Realizar a reposi¢do diaria de medicamentos nos escaninhos, de acordo com a
escala de servico, elaborada pelo Farmacéutico-Gerente, solicitando ao assistente

de gestdo os medicamentos que necessitam de reposicao.

6.2 O assistente de gestdo deve retirar do estoque, quantidades suficientes para

repor os medicamentos em falta na area de dispensacao.

6.3 Os funcionarios que estiverem escalados para a atividade de reposi¢céo devem:

6.3.1 Separar as embalagens secundarias das embalagens primarias,

6.3.2 fazer uma prévia avaliagdo nos medicamentos, com vistas a identificar
possiveis problemas de desvio de qualidade (tais como, blister incompleto,

comprimidos rachados, blisters abertos, etc.);

6.3.3 se for encontrado algum problema com o medicamento, avisar imediatamente
ao assistente de gestdo para que este possa formular o RO (Anexo I) e reportar o
ocorrido ao Setor de Logistica e a Geréncia técnica (Anexo Il);
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REPOSICAO DE MEDICAMENTO NO ESCANINHO

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO

REPOSIGAO POP GT 008 02

6.3.4 etiquetar, exclusivamente, as unidades farmacéuticas a serem colocados no
escaninho.

6.4 Recolocar os escaninhos nas prateleiras conforme a ordem alfabética
estabelecida.

6.5 Fazer a reposicao diaria dos medicamentos sujeitos a controle especial,
seguindo a descricdo do item 6.4, nos escaninhos alocados dentro do armario
(Portaria 344/98) , que deve ser mantido fechado.

Nota:

1.A reposigdo dos medicamentos que contenham as substancias antimicrobianas
registradas na ANVISA constantes no Anexo | da RDC 20, deve ser feita seguindo a
orientagdo do item 6.4, sendo que os escaninhos devem estar em uma area
reservada , de acesso a pessoas autorizadas pelo Farmacéutico Gerente e Co-

Responsdavel (ndo precisam estar necessariamente dentro de um armario).

6.6 Cuidar da preservacgéao das etiquetas dos escaninhos e solicitar ao
Farmacéutico-Gerente a confeccéo de novas, quando necessario.
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REPOSICAQ

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaborag¢éo do Procedimento Operacional Padrao da Farmacia
Popular do Brasil
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8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ANEXOI
RELATORIO DE OCORRENCIA
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PALAYRA-GHANE CODIGO REVISAO
REPOSICAO POP GT 008 02
ANEXO Il
TABELA DE DESVIO DE QUALIDADE
<>
FARMACIA POPULAR DD BRASIL - B 2% 3
Notificagdo de Suspeita de Desvio de Qualidade
URIDADE | ESTADO | [ DATA ]
RESPONSAVEL PELA NOTIFICACAO __
NOTIFICADO A ANVISA [ sm{ } [NAO[ ]
Prodhito Apresentagio Fabricante Lote Validade Estoque D escrig o o Desvio
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RECEBIMENTO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE CODIGO —
RECEBIMENTO POP GT 009 02
1. OBJETIVO

Estabelecer procedimento que visa assegurar o correto recebimento de

medicamentos.

2. CAMPO DE APLICACAO
Aplica-se a area de recebimento de medicamentos de todas as unidades da
Farméacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1Embalagem Primaria
Recipiente destinado ao acondicionamento e envase de medicamentos e

correlatos que mantém contato direto com 0s mesmos.

3.2Embalagem Secundaria

Caixa destinada ao acondicionamento de medicamentos em sua embalagem

primaria.
o
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3.3 Medicamento

Produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilatica,

curativa, paliativa ou para fins de diagndstico.

3.4 Produtos sujeitos a controle especial

Medicamentos que contenham substancias constantes das listas anexas a Portaria
n° 344, de 12 de maio de 1998 e suas atualizacbes, e RDC 20, de 05 de maio de

2011.

4. SIGLAS

S&o usadas no texto deste POP as seguintes siglas.
ANVISA | Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
RO Relatério de Ocorréncia

NF Nota Fiscal

POP Procedimento Operacional Padréo

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUGAOQ DOS POPs

E de responsabilidade do Assistente de Gestdo, sob supervisdo do Farmacéutico-

Gerente, o correto cumprimento deste POP.
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RECEBIMENTO DE MEDICAMENTO
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 O recebimento de medicamentos, ndo deve ser feito dentro da &rea de
atendimento ao cliente.

6.2 Independente da quantidade e dimensdo, os medicamentos devem seguir
diretamente para a area de recebimento.

6.30 Assistente de Gestdo, funcionario responsavel pelo recebimento dos

medicamentos, deve:

6.3.1Verificar as condigbes do transporte, e se este nao estiver adequado, enviar

um relatério a Geréncia Técnica;
6.3.2Manter sempre livre o local de recebimento;

6.3.3Permanecer no local de recebimento durante todo o tempo, independente da
quantidade de medicamentos;

6.3.4Verificar na NF os dados impressos como: CNPJ, endereco, CEP e Inscricao
Estadual do destinatario;

6.3.5 Conferir o nimero de volumes recebidos com o ndmero de volumes indicados
na NF;

ELABORADO POR: DATA PAGINA

)

d 3 4
/ /r < - -
Vg ;’_) g

by
/
Vania Guimaries Br/a:ga

01/07/2016 03/06




il B =% B FARMACIA POPULAR DO BRASI.

i

RECEBIMENTO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
RECEBIMENTO POP GT 009 oz

6.3.6 Assinar, carimbar e datar o canhoto da NF, fazendo o0 mesmo com a minuta de

recebimento e entrega-las ao responsavel pelo transporte;
6.3.7 Conferir a NF com os medicamentos recebidos verificando nome do produto,
nimero do lote, data de fabricacdo, data de validade, forma farmacéutica e

quantidade de unidades de dispensag¢éao;

6.3.8 Em caso de divergéncia, de qualquer natureza, solicitar, informar ao Setor de
Logistica da FIOCRUZ, através da confecc@o de um RO (Anexo I);

6.3.9 Verificar a integridade das embalagens secundarias dos medicamentos,

separar as que se encontram danificadas;

6.3.10 Alimentar a planilha de Controle de Estoque com os dados da NF;

6.3.11 Encaminhar ao Farmacéutico-Gerente a primeira via da NF, que contenha

medicamentos sujeitos a controle especial, para seu devido registro;

6.3.12 Arquivar a primeira e a segunda via da NF dos medicamentos nao

controlados e a segunda via da NF dos medicamentos sujeitos a controle especial;
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6.3.13 Transferir os medicamentos para a area de armazenamento.

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboragao do Procedimento Operacional Padrao da Farmacia
Popular do Brasil

GLOSSARIO de Definigbes Legais, ANVISA
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8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

_ ANEXO!
RELATORIO DE OCORRENCIA

o dHasL
[ CE REL STHRG HARD:

I RELATORIO DE OCORRENGD _
: 1

HSTORICO DA OCORRENCIA
CO0GD DOMEDICAMINM
ITESCRa; ACDD MEDICRNE R
RLICFOE | [LoE |
NOMEDOFABACANTE |

GIANTIDADE AVARADE Y

EWBSL AGENVLARADA EWEAL AGEIVIMOLADS,

CONDIGEES NOATO DO FECESHENTG [==pr—p =T e | T ]
(MRRGLE COMY) l i | i :

DESLRN A0 DO {5) PROBLE 14 {5):

ELABORADO POR:
,‘/ ! '

(A5

DATA PAGINA
. .

¥ 4 01/07/2016 06/06
Vania Guimaraes Braga

J’/ 1
Hayng Felipe da Silva
Geréncia Técnica da FFB
Matr. SIAPE 0463026 -
Farmanguinhos




e e wma

iice 3T Q

ESTOCAGEM DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO
ESTOCAGEM POP GT 010 o2
1. OBJETIVO

Estabelecer procedimento que possibilita assegurar condicdes adequadas de
conservagao dos medicamentos.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Aplica-se as areas de estocagem de medicamentos de todas as unidades da
Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1 Estocagem

Procedimento que possibilita o estoque ordenado e racional de varias
categorias de materiais e produtos.

3.2 Medicamento

Produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilatica,
curativa, paliativa ou para fins de diagnéstico.
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3.3 Produtos Sujeitos a Controle Especial

Medicamentos que contenham substancias constantes das listas anexas a
Portaria n°® 344, de 12/05/98 e suas atualizacdes e;
Medicamentos que contenham as substancias antimicrobianas registradas na
ANVISA e constantes no Anexo | da RDC 20, de 05/05/11.

4. SIGLAS

Sao usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

POP Procedimento Operacional Padrao

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs

E de responsabilidade do Assistente de Gestao o correto cumprimento deste

POP, sob a supervisdao do Farmacéutico-Gerente.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 Estocar os medicamentos conforme descrito nos itens abaixo:

6.1.1 em &rea que ndo receba luz solar direta, protegida contra a entrada de

aves,insetos e roedores;
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6.1.2 em prateleiras ou estrados (paletes), afastados 50 cm da parede e do teto, nao
obstruindo as saidas de ar refrigerado;

6.1.3 em ordem alfabética, de forma ordenada, possibilitando a facil visualizacéo,do
nome do produto, nimero do lote e prazo de validade. Os rétulos das caixas dos
medicamentos devem ser preservados;

6.1.4 devem ser arrumados de forma que os que apresentam o prazo de validade
mais préximo ao vencimento sejam o0s primeiros a serem enviados para a area de
dispensacao;

6.1.5 os medicamentos que contém substéncias constantes nas listas da Portaria n°
344 sdo obrigatoriamente guardados sob chave ou outro dispositivo que ofereca
seguranga, em local exclusivo para este fim, sob a responsabilidade do
Farmacéutico. Dada as caracteristicas desses medicamentos, a darea dos
medicamentos sujeitos a conirole especial deve ser considerada de seguranca

maxima;

6.1.6 somente podem ter acesso a area de medicamentos sujeitos a controle
especial, o Farmacéutico ou pessoas por ele autorizadas;

6.1.7 as areas de estocagem devem estar limpas, segundo o POP GT-001 e
mantidas em temperatura compativel com os medicamentos segundo o POP GT-

003; //
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ESTOCAGEM DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

ESTOCAGEM POP GT 010 02

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

POP GT - 003 - CONTROLE de Temperatura das Areas de Estocagem e

Dispensacéo
POP GT — 001 - LIMPEZA da Farmacia Popular do Brasil

ROTEIRO para Elaboragédo do Procedimento Operacional Padrao da Farmacia

Popular do Brasil
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ESTOCAGEM DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO

POP GT 010 02

ESTOCAGEM

RESOLUCAQ n° 328, de 22 de julho de 1999, publicada no Diario Oficial da Unio;
Poder Executivo de 26 de julho de 1999.

RESOLUQAO n°® 20, de 05 de maio de 2011, publicada no Diario Oficial da Uniao;
Poder Executivo de 09 de maio de 2011.

PORTARIA n° 344 de 12 de maio de 1998.

8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

N&o se aplica.
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TRANSFERENCIA DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO N
TRANSFERENCIA POP GT 011 02
1. OBJETIVO

Estabelecer procedimento para a transferéncia de medicamentos ao Setor de
Logistica (FIOCRUZ).
2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as unidades da Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1 Medicamento

Produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade

profilatica, curativa, paliativa ou para fins de diagnostico.

4. SIGLAS

Séao usadas no texto deste POP as seguintes siglas.
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TRANSFERENCIA DE MEDICAMENTO

el R CODIGO REVISAO
TRANSFERENCIA FAp GT011 02
FIOCRUZ |Fundagao Oswaldo Cruz

NF Nota Fiscal

PEM Planilha de Envio de medicamentos

POP Procedimento Operacional Padrao

RO Relatério de Ocorréncia

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs

E de responsabilidade do Assistente de Gestdo, o correto cumprimento

destePOP, sob a supervisdo do Farmacéutico-Gerente.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 Medicamento Nao Conforme

Nota:Medicamentos ndo conforme séo os medicamentos que apresentam desvio
dequalidade, com queixa de

ineficacia terapéutica e/ou aparecimento de

reacOesadversas.
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TRANSFERENCIA DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
POP GT 011 02

TRANSFERENCIA

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs

E de responsabilidade do Assistente de Gestdo, o correto cumprimento deste

POP, sob a supervisdo do Farmacéutico-Gerente.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
Nota: Medicamentos ndo conforme sfo os medicamentos que apresentam desvio
de qualidade, com queixa de ineficacia terapéutica e/ou aparecimento de reagtes

adversas.

6.1.1 Preencher o RO (Anexo |);

6.1.2 Emitir NF de devolugdo do medicamento.
6.1.3 Dar baixa no estoque.

6.1.4 Preencher corretamente a PEM (Anexo ll).

6.1.5 Acondicionar o(s) medicamento(s) em uma caixa de papelao e anexar o
PEM.
6.1.6 Encaminhar o medicamento juntamente com a NF, o RO e a PEM para a

FIOCRUZ.
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TRANSFERENCIA DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

TRANSFERENCIA POP GT 011 02

6.2 Medicamentos com Validade a Expirar:

6.2.1 Repetir o procedimento descrito nos itens 6.1.1 a 6.1.6.

6.3 Solicitar o transporte para encaminhamento do medicamento ao Setor de
Logistica (FIOCRUZ) e verificar as condi¢des de transporte.

6.4 Arquivar o canhoto da NF assinada pelo funcionério da transportadora que
recebeu os medicamentos, assim como uma cépia do RO e da PEM.

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaborac¢ao do Procedimento Operacional Padrao da Farmacia

Popular do Brasil
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TRANSFERENCIA DE MEDICAMENTO
PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO
TRANSFERENCIA POP GT 011 02
8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
_ANEXOI
RELATORIO DE OCORRENCIA
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| : - R&AT DRODE OCORRENCIAS I
| D= | ]
L AU O RECEBIENTD |
TR T
[CESCRI; ADDO MEDICAMENTC:
mn‘;ﬂwenc.m | R
CLANTICROE AvaRl A0 l
S AT D FECEENENTD e T et e T
g | 1 I 1
ﬂfﬁm&m o0 !E! PROBLE KAS):
ELABORADO {OR: DATA PAGINA
Vfpin ;,1/
: y 01/07/2016 05/06

Vinia Guimaries Braga

}r-n;-*r tﬂ &}-"h_‘ 0453026
Fzrmanguinhos




Anure B840 B FARMACIA POPULAR DO BRASI.

ewvEme pmma

TRANSFERENCIA DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO

TRANSFERENCIA POP GT 011

REVISAO
02

ANEXO II

PLANILHA DE ENVIO DE MEDICAMENTOS

FARMACIA POPULAR DD BRASIL
PLANTLHA DE ENVIO DE MEDICAMENTOS

R
RE
R$
R¥
RE
R$
R$
RE
R$
k3
R$
R$
R$
TOTAL 0 RS
Legenda para Cadigo de Devolucio
1- Medicamenlto em Excesso
2- Yalid ade Expirada e/ou a Expirar
3- Desvio de Qualidade
OBS:
1) ESTE DOCUMEN TO DEYERA SER ENVIADO YIA E-MAIL AOMONITOR QUE SOLICITOU ACOLETA
2) Nio & necessario digit ar barras e tracos mo lote
3) E necessario preencher o nimers de NF e do lote com TODOS os mimeros inclusive os zemws 3 esquerda
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MEDICAMENTO COM VALIDADE A EXPIRAR

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
—— POP GT 012 02
1. OBJETIVO

Estabelecer procedimento para a retirada de medicamentos com o prazo de

validade a expirar da area de venda.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as unidades da Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1 Acondicionamento

Consiste no ato de embalar os residuos segregados, em recipientes que

evitemvazamentos e resistam as agdes de punctura e ruptura.

3.2Embalagem primaria

Acondicionamento que estd em contato direto com o produto e que pode se
constituir em recipiente, envoltério ou qualquer outra forma de prote¢@o, removivel
ou ndo, destinado a envasar ou manter, cobrir ou empacotar matérias-primas,

produtos semi-elaborados ou produtos acabados.
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MEDICAMENTO COM VALIDADE A EXPIRAR

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

VALIDADE POP GT 012 02

3.4 Produtos sujeitos a controle especial

Medicamentos que contenham substancias constantes das listas anexas a
Portaria n° 344, de 12/05/98 e suas atualizacoes e;
Medicamentos que contenham as substdncias antimicrobianas registradas na
ANVISA constantes no Anexo | da RDC 20, de 05/05/11.

3.5Transporte interno

Consiste no traslado dos residuos dos pontos de geragao até local destinado
ao armazenamento temporario ou armazenamento externo com a finalidade de
apresentacao para coleta.

3.6 Armazenamento externo

Consiste na guarda dos recipientes de residuos até a realizacao da etapa de
coleta externa, em ambiente exclusivo com acesso facilitado para os veiculos
coletores.

3.7Armazenamento temporario

Consiste na guarda temporaria dos recipientes contendo os residuos ja
acondicionados, em local proximo aos pontos de geracéo, visando agilizar a coleta
dentro do estabelecimento e otimizar o deslocamento entre os pontos geradores e
ponto destinado a apresentacao para coleta externa.
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MEDICAMENTO COM VALIDADE A EXPIRAR

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

VALIDADE POP GT 012 02

3.7 Armazenamento temporario

Consiste na guarda temporaria dos recipientes contendo os residuos ja
acondicionados, em local préximo aos pontos de geracdo, visando agilizar a coleta
dentro do estabelecimento e otimizar o deslocamento entre os pontos geradores e

ponto destinado a apresentacdo para coleta externa.

3.8 Coleta e transporte externos

Consistem na remocao dos residuos do local de armazenamento externo até
aunidade de tratamento ou disposicéo final, utilizando-se técnicas que garantam a
preservacdo das condigdes de acondicionamento e a integridade dos
trabalhadores, da populacdo e do meio ambiente, devendo estar de acordo com as

orientagdes de limpeza urbana.

4. SIGLAS

Sao usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ANVISA | Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

NF Nota Fiscal
PEM Planilha de Envio de medicamentos
POP Procedimento Operacional Padrao
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MEDICAMENTO COM VALIDADE A EXPIRAR

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

POP GT 012 02

VALIDADE

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAOQ DOS POPs

E de responsabilidade do Atendente de Farméacia executar o procedimento
descritoneste POP, sob a supervisdao do Farmacéutico-Gerente.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 Avaliacdo e Acondicionamento

6.1.1Comunicar ao Setor de Logistica o vencimento dos medicamentos em estoque
com 06 meses de antecedéncia na planilha padrao (Anexo I)

6.1.2Retirar o0 medicamento da area de venda até 3 (irés) meses antes do prazode
validade.

6.1.3 Antes de ser acondicionado para transferéncia, o medicamento deve ser
avaliado pelo Farmacéutico-Gerente.

6.1.4 ApGs a avaliacédo, o Farmacéutico-Gerente devera emitir uma NF de

devolugao e preencher o PEM (Anexo II).
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MEDICAMENTO COM VALIDADE A EXPIRAR

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

VALIDADE POP GT 012 02

6.1.50s medicamentos devem ser segregados em sua embalagem primaria e
acondicionados em caixas de papeldo devidamente lacradas e identificadas com

uma cépia do PEM.

6.1.6Medicamentos sujeitos a controle especial (Portaria n°® 344/98 e RDCn® 20),
devem ser segregados em sua embalagem primaria e acondicionados conforme

descrito no item anterior.

6.2Transporte Interno

6.2.10 transporte interno dos medicamentos a serem transferidos, deve ser
realizado atendendo roteiro previamente definido e em horarios nédo coincidentes
com o recebimento e dispensacio de medicamentos ou de maior fluxo de pessoas

ou atividades.

6.3.1 As embalagens ndo podem ser armazenadas temporariamente com
disposi¢do direta sobre o piso, sendo obrigatdria a conservagéo das mesmas sobre

pallets numa area devidamente demarcada.

6.3.2 O recipiente com medicamentos sujeitos a controle especial devem ser
mantidos em area restrita (somente o Farmacéutico, ou pessoas por ele
autorizadas, pode ter acesso a esta area), fechada e identificada.
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MEDICAMENTO COM VALIDADE A EXPIRAR

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

VALIDADE POP GT 012 02

6.3.3 O armazenamento temporario pode ser dispensado nos casos em que a

distancia entre o ponto de geracao e o armazenamento externo justifiquem.

6.3.4 A sala de armazenamento temporario deve ser identificada como “SALA DE
RESIDUOS” e deve ter pisos e paredes lisas e lavaveis, sendo o piso resistente ao
trafego dos recipientes coletores. Deve possuir ponto de iluminacao artificial e area
suficiente para armazenar, no minimo, dois recipientes coletores, para posterior
traslado para a area de armazenamento externo.

6.4 Coleta e Transporte Externos

6.4.1 Realizar procedimento descrito no POP GT-010 — Transferéncia de
Medicamentos.

6.5 Registro de Transferéncia
6.5.1 Preencher todos os campos do Registro de Transferéncia (ver Anexo Ill)

quedeve ser mantido arquivado na unidade da Farmacia Popular do Brasil que
efetuou o descarte.
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MEDICAMENTO COM VALIDADE A EXPIRAR

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

POP GT 012 02

VALIDADE

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboracao do Procedimento Operacional Padréo da Farmacia

Popular do Brasil

ROTEIRO para Elaboragdo do Procedimento Operacional Padrao da Farmacia
Popular do Brasil

GLOSSARIO de Definicdes Legais, ANVISA
RESOLUCAO RDC N° 306, de 07 de dezembro de 2004, ANVISA

RESOLUCAO n° 328, de 22 de julho de1999, publicada no Diario Oficial da Unido;
Poder Executivo, de 26 de julho de1999

POP GT-010 Transferéncia de Medicamentos
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MEDICAMENTO COM VALIDADE A EXPIRAR

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

VALIDADE POP GT 012 02

8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ANEXO |
PLANILHA DE VENCIMENTOS

c;,, ol @ ¥ PLANILHA DE COMUNICADO DE VENCIMENTOS-29022012.xs [Somente |eitura) [Modo de Compatibilidade] - Microsoft Excel - = X

a)
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PLANILHA DE VENCIMENTOS
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MEDICAMENTO COM VALIDADE A EXPIRAR

PALAVRA-CHAVE CcODIGO REVISAO

VALIDADE POP GT 012 02

ANEXO I
PLANILHA DE ENVIO DE MEDICAMENTOS -PEM

FARMACIA POPULAR DO BRASIL
PLANILHA DE ENVIO DE MEDICAMEN TOS

TOTAL LL] R$

Legenda para Cddigo de Devolugio
1- Medicamento em Excesso
2- Yalidade Expirada e/ou a Expirar
3- Desvio de Qualidade

(OB S2
1) ES TE DOCUMEN TO DEVERA SER ENVIADO VIA E-MAIL AD MONITOR QUE S DLICITOU ACOLETA
2) N3o & necessario digitar barras e tragos no loke
3)E necessario preencher o niimere de NF & do lote com TODOS vs nimeros inclusive os zerns 3 ecquerda
//
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MEDICAMENTO COM VALIDADE A EXPIRAR

PALAVRA-CHAVE CcODIGO REVISAO
VALIDADE POP GT 012 02
ANEXO llI

REGISTRO DE TRANSFERENCIA

FARMACIA POPULAR DO BRASIL

REGISTRO DE TRANSFERENCIA

DATA TIPO DE MATERIAL DESTING RESPONSAVEL
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DEVOLUCAO DE MEDICAMENTO
PALAVRA-CHAVE COD'GO HEVISAO
DEVOLUGAO POP GT 013 02
1. OBJETIVO

Estabelecer procedimento para padronizagdo da devolugdo de
medicamentos.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as unidades da Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES

3.1 Cupom fiscal

Pedaco de cartdo ou de papel impresso que da ao seu possuidor direito de

aquisicdo do medicamento.
3.2 Dispensacéao

Ato de fornecimento e orientagdo ao consumidor de medicamentos a titulo

remunerado ou nao.
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DEVOLUCAO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

DEVOLUGAO POP GT 013 02

3.3Medicamento

Produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade

profilatica,curativa, paliativa ou para fins de diagndstico.

3.4Medicamento similar

Aquele que contém o mesmo ou mesmos principios ativos, a mesma
concentragdo, forma farmacéutica, via de administragdo, posologia e indicacdo
terapéutica, preventiva ou diagnéstica, do medicamento de referéncia registrado no
orgao federal responsavel pela vigilancia sanitaria, podendo diferir somente em
caracteristicas relativas ao tamanho e forma do produto, prazo de validade,
embalagem, rotulagem, excipientes e veiculos, devendo sempre ser identificado por

nome comercial ou marca.

3.5Medicamento de referéncia

Medicamento inovador registrado no 6rgéo federal responsavel pela vigilancia
sanitaria e comercializado no Pais, cuja eficacia, seguranga e qualidade e qualidade
foram comprovadas cientificamente junto ao érgdo federal competente, por ocasido
do registro.
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DEVOLUCAO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
SEBLUCHD POP GT 013 02
4. SIGLAS

Sao usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

ANVISA |Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
NF Nota Fiscal

POP Procedimento Operacional Padrao

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUGAO DOS POPs

E de responsabilidade do Atendente de Farméacia, o correto cumprimento
deste
POP, sob a supervisao do Farmacéutico-Gerente.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1Somente efetuar a devolugdo de um medicamento mediante a apresentacdo do

cupom fiscal e nos seguintes casos:

6.1.1 quando ocorrer dispensacgéo diferente da solicitada na prescrigéao

6.1.2 havendo desvio de qualidade no medicamento dispensado;
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DEVOLUGCAO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

POP GT 0133 02

DEVOLUGAO

6.1.3 se houver reclamacédo do usuario quanto a eficacia do medicamento;

6.1.4 imediatamente apés a dispensagdo, se houver desisténcia do usuario
e/ouocorrendo solicitagdo do usuario, dentro de um prazo maximo de 30 (irinta) dias;

6.1.5 havendo recusa do médico em virtude da dispensag¢ao do medicamento

similar em lugar do prescrito.

Nota:

Nos casos de suspeita de desvio de qualidade, fazer a notificacdo a ANVISA
(Conforme POP GT 015) e encaminhar a tabela de notificagao de suspeita de desvio
de qualidade devidamente preenchida para a geréncia Técnica.

6.2Estando a devolugdo dentro dos casos citados acima, realizar o procedimentode

devolucéo descrito abaixo:

6.2.1 Emitir NF de devolucao;

6.2.2 Realizar a devolug&o no sistema;
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DEVOLUCAO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO

DEVOLUGAO POP GT 013
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6.2.3 Preencher a PEM e agendar a coleta com o Setor de Logistica.

Nota:Conforme Poriaria 344/98, medicamentos controlados nédo poderdo ser

devolvidos, de acordo com o Art. 44, que diz:

“Quando,

interrompida a administragcdo de medicamentos a
base de substidncias constantes das listas deste
Regulamento Técnico e de suas atualiza¢oes, a
Autoridade Sanitdria local devera orientar o
paciente ou seu responsdvel, sobre a destinagao

qualquer

do medicamento remanescente.”

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboragéo do Procedimento Operacional Padrdo da Farmacia

Popular do Brasil.

GLOSSARIO de Definigdes Legais - ANVISA
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DEVOLUGCAO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

DEVOLUGAO POP GT 013 02

8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Nao se aplica.
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DOCUMENTOS OBRIGATORIOS NA FARMACIA POPULAR DO BRASIL

PALAVRA-CHAVE CcODIGO REVISAOQ
DOCUMENTOS POP GT 014 o
1. OBJETIVO

Estabelecer os documentos obrigatérios que devem ser mantidos em todas as

unidades da Farmacia Popular do Brasil.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as unidades da Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES

Nao se aplica.

4. SIGLAS

Séo usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

ANVISA |Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
CRF Conselho Regional de Farmacia
POP Procedimento Operacional Padrao
Vi
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DOCUMENTOS OBRIGATORIOS NA FARMACIA POPULAR DO BRASIL

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO

POP GT 014 02

DOCUMENTOS

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUGCAO DOS POPs

E de responsabilidade do Farmacéutico-Gerente, o correto cumprimento
deste.

6.1 Todas as unidades da Farmacia Popular do Brasil devem possuir um quadro de

avisos, mantido em local de facil visualizagcao, com os documentos descritos abaixo:
6.1.1 Original do alvara para localizagdo da Farmacia Popular do Brasil.

6.1.2 Copia xérox do cartdo de inscricdo municipal.

6.1.3 Original da planta de letreiro e taxa do exercicio em vigéncia paga.

6.1.4 Nome Completo do Farmacéutico Responsavel e Farmacéutico Substituto,
com seus respectivos registros no CRF;

6.1.5 Horario de trabalho dos Farmacéuticos na Unidade;

6.1.6Cdpia Xerox daAnuidade do CRF relativa ao exercicio em vigéncia pelos
farmacéuticos e a Anuidade do estabelecimentodevidamente pagas.

6.1.7 Original do Certificado de Regularidade do exercicio em vigéncia, expedido
pelo CRF, em nome do estabelecim;yajo.
Fi A
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DOCUMENTOS OBRIGATORIOS NA FARMACIA POPULAR DO BRASIL

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO

POP GT 014 02

DOCUMENTOS

6.1.8 Original do alvara de funcionamento para localizacdo da Farmacia Popular do

Brasil.

6.1.9 Original da Licenca da Vigilancia Sanitdria Estadual ou Municipal ( ou
protocolo) e taxa do exercicio em vigéncia paga.

6.2 Uma ficha para cada funcionario contendo os seguintes dados:

6.2.1 Nome completo;

6.2.2 Numero da identidade;

6.2.3 Cargo ou fun¢ao;

6.2.4 Horario de trabalho, com ¢ intervalo para o almogo.

6.3 Original da licenga e taxa do exercicio em vigéncia paga, do Corpo de
Bombeiros.

6.4 Original do Certificado de Autorizac@o Especial (ANVISA).

6.5. Original do Certificado de liberagao do Corpo de Bombeiros e certificado de

recarga de extintores, comprovando sua validade.
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DOCUMENTOS OBRIGATORIOS NA FARMACIA POPULAR DO BRASIL

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO

DOCUMENTOS POP GT 014 02

6.6Livro de registro especifico para as substancias constantes das listas “A3”, “B1” e
“B2" (pisicotropicas) edos medicamentos que as contenham, devidamente aberto
pelaautoridade sanitaria local (Termo de abertura assinado pela autoridade sanitaria
e pelo farmacéutico).

6.7Livro para as substéncias constantes das listas “C1” (outras substancias sujeitas
acontrole especial), a adendos “A1” , “A2” ” B1” e “C5” (anabolizantes) e
dosmedicamentos que as contenham, devidamente aberto pela autoridade sanitaria

local (Termo de abertura assinado pela autoridade sanitaria e pelo farmacéutico).
6.8 As Receitas de Controle Especial e Notificagcdo de Receita B devem ser
armazenadas em ordem cronoldgica na Unidade por um periodo de 2 anos . Assim

como os livros de registro especificos.

6.9.As Notas Fiscais devem permanecer arquivadas por um periodo de 5 anos.

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboracéo do Procedimento Operacional Padrdo da Farmécia
Popular do Brasil.

PORTARIA n° 344, de 12 de maio de 1998, publicada no Diaric Oficial da

Uniao;Poder Executivo, de 31 de d%zembro de 1998.
/s
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FARMACIA POPULAR DO BRASI.

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS NA FARMACIA POPULAR DO BRASIL

PALAYRA-CHAVE cODIGO REVISAO
DOCUMENTOS POP GT 014 02
8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Nao se aplica
1/
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ESTATISTICA DE ATENDIMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
ESTATISTICA FOFex s a
1. OBJETIVO

Orientar quanto ao preenchimento do formulario de estatistica de
atendimento.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a area de pré-venda e geréncia de todas as unidades da Farmacia
Popular do Brasil.

3. DEFINICOES

3.1 Receita

Prescricao escrita de medicamento, contendo orientagdo de uso para o
paciente, efetuada por profissional legalmente habilitado, quer seja de formulagdo
magistral ou de produto industrializado.

3.2Sistema Unico de Satide — SUS

E o conjunto de agBes e servigos de saude, prestados por 6rgaos e
instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da Administragcdo direta e
indireta e das fundagdes mantidas pelo Poder Publico, incluidas as instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais de controle de qualidade, pesquisa e
producdo de insumos, medicamentos, inclusive de sangue e hemoderivados, e de
equipamentos para saude, garantida, também, a participagdo complementar da
iniciativa privada no Sistema Unicog? Saude.
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ESTATISTICA DE ATENDIMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

POP GT 015 02

ESTATISTICA

3.3 Instituicoes Publicas

Sao instituicdes de salde mantidas por Instancias Estatais, sejam elas
Federal, Estadual ou Municipal e/ou por qualquer uma das Forcas Armadas; todas
as instituices (hospitais e/ou clinicas) que realizam atendimento gratuito a
populacdo sendo ressarcidas pelo Ministério da Sadde pelos procedimentos
efetuados, e toda e qualquer instituigdo que possua a habilitagdo para filantropia
junto ao governo federal e realizam atendimentos gratuitos prestados quer sejam

em consultérios,clinicas, hospitais e entidades religiosas.

3.4 Instituigdes Privadas

S3o todas as instituicdes de natureza juridica privada, seja um consultério
médico particular ou uma instituicdo (hospital e/ou clinica) de plancs, seguro saude e

outros.
4. SIGLAS

Sao usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

ANVISA |Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

FEM Formulario de Estatistica Mensal

GT Geréncia Técnica

POP Procedimento Operacional Padrao

SuUsS Sistema uUnico de Saude
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ESTATISTICA DE ATENDIMENTO

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO

ESTATISTICA POP GT 015 02

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs
E de responsabilidade do Atendente de Farmécia, alocado na area de pré-

venda, e do Farmacéutico-Gerente o correto cumprimento deste POP.
6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 O Atendente ao atender o usuario, recém encaminhado da triagem deve, ao
analisar a prescricao, deve identificar o tipo de instutuicdo emissora da mesma.

6.2 Ao identificar a instituicao, o Atendente deve fazer uma marcagao no formulario

(Anexo I) que fica ao lado do computador, registrando a natureza da instituico.

6.3 No fim do dia o Atendente deve devolver o formulario para o Farmacéutico-
Gerente.

6.4 O Farmacéutico-Gerente, no dia seguinte pela manha, deve:

6.4.1 verificar o nimero de atendimentos realizados no dia anterior, através do

relatorio gerencial das vendas;

6.4.2 preencher o0 FEM (Anexo Il), com os dados obtidos no dia anterior.

6.5 O Farmacéutico-Gerente, ao fim do més, deve estar com o FEM devidamente

preenchido.
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ESTATISTICA DE ATENDIMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAOQ

ESTATISTICA POP GT 015 02

6.6 O Farmacéutico-Gerente deve enviar o FEM, por via eletrénica, até o dia 05
(cinco) do més subseqiiente para a GT.

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboragéo do Procedimento Operacional Padréo da Farmacia
Popular do Brasil.
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ESTATISTICA DE ATENDIMENTO

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO

ESTATISTICA POP GT 015 02

8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

FARMACIA POPULAR
BRASIL

FARMACIA POPULAR DO BRASIL

CONTROLE DE RECEITAS - ATENDIMENTODATA:

PARTICULAR
PUBLICAS
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ESTATISTICA DE ATENDIMENTO

PALAVRA-CHAVE
ESTATISTICA

cODIGO
POP GT 015

REVISAO
02

_ ANEXOIL
FORMULARIO DE ESTATISTICA MENSAL

FARMACIA POPULAR DO BRASIL

Levantamento Mensal dag Prescrigoes Alendidas - Formulano

(Fawor pre¢ ache ISOMENTE 0f cam pos em AMARELD)

Aro: 20ft

Dizs

Piblicos

Conyenio of
Sus

Filantrépicos| Privados

Total
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_ NOTIFICAGAO DE QUEIXA TECNICA NA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

PALAVRA-CHAVE —_— CEviSio
QUEIXA-TECNICA POP GT 016 02
1. OBJETIVO

Orientar quanto ao preenchimento do Formulario de Notificagdo de Queixa
Técnica de Medicamento no Sistema Nacional de Notificacbes para a Vigilancia
Sanitaria - NOTIVISA.

2. CAMPO DE APLICAGCAO

Aplica-se a area de pré-venda e geréncia de todas as unidades da Farmacia
Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1 Queixa Técnica

Qualquer irregularidade identificada a um produto ou ao seu fabricante e que
nao foi administrado ao paciente. Por exemplo, desvio de qualidade, produto sem
registro ou falsificado.

3.2 Farmacovigilancia

Ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensao e prevencao

de efeitos adversos ou qualquer outro problema relacionado a medicamentos.
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NOTIFICACAO DE QUEIXA TECNICA NA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

PALAVRA-CHAVE — _—
QUEIXA-TECNICA POP GT 016 02
4. SIGLAS

Sao usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

ANVISA |Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
NOTIVISA | Sistema Nacional de Notificagbes para a Vigilancia Sanitaria

GT Geréncia Técnica

POP Procedimento Operacional Padrao
RO Relatério de Ocorréncia

QT Queixa Técnica

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUGCAO DOS POPs

E de responsabilidade do Farmacéutico-Gerente o correto cumprimento deste
POP.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 O Atendente ao atender o usuario com reclamacgéo de QT deve encaminha-lo ao

Farmacéutico.
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. NOTIFICAGAO DE QUEIXA TECNICA NA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

PALAVRA-CHAVE CODIGO REVISAO

QUEIXA-TECNICA POP GT 016 02

6.2 Ao identificar a QT, o farmacéutico deve notificar a GT através da tabela de
suspeita de desvio de qualidade (Anexo ), a ANVISA através do NOTIVISA; e
segregar o medicamento e enviar a RO (Anexo Il) para o setor de Logistica.
6.3 Para fazer a notificagao no NOTIVISA, deve-se fazer o cadastramento.

6.4 Para se cadastrar, deve-se seguir 0s passos abaixo:

6.4.1 Acessar o enderegco www.anvisa.gov.br;

6.4.2 ao acessar o site, na coluna a esquerda e clicar no icone NOTIVISA,;

6.4.3 ao acessar a pagina da NOTIVISA, clicar no icone CADASTRO;

6.4.4Acessar CADASTRO de Profissionais de Salde Liberais (sem vinculo com
instituicdo/empresa)e preencher os dados solicitados no quadro “Informagdes do
Notificador”.

6.4.5Apos o cadastramento, o Farmacéutico estara apto a realizar a notificagao.

6.5 Quando o Farmacéutico ja estiver devidamente cadastrado, deve-se seguir os
passos abaixo:
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_ NOTIFICAGAO DE QUEIXA TECNICA NA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAOQ

QUEIXA-TECNICA POP GT 016 02

6.5.1 Seguir o procedimento descrito nos itens 6.4.1 e 6.4.2;

6.5.2 ao acessar a pagina do NOTIVISA, clicar no icone ACESSO AO SISTEMA (no

lado superior direito);

6.5.3 preencher os dados solicitados para login;

6.5.4 ao fazer a notificacéo, selecionar o produto MEDICAMENTO, no quadro
“Produto Motivo da Notificagcdo”; e no final do quadro ao aparecer a pergunta

“houve dano a saude”, selecionar NAO;

6.5.5 Preencher o formulario com os dados solicitados.

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboracéo do Procedimento Operacional Padréo da Farmacia

Popular do Brasil

MANUAL do Usuério NOTIVISA — Anexo 1
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. NOTIFICACAO DE QUEIXA TECNICA NA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

QUEIXA-TECNICA POP GT 016 02

8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ANEXO |
TABELA DE SUSPEITA DE DESVIO DE QUALIDADE

Notificagao de Suspeita de Desvio de Qualidade

UNIDADE | ESTADO | [ DATA ]
RESPONSAVEL PELA NOTIFICACAD
NOTIFICADO A ANVISA [ sim{ } |NAO{ }]
Produto Apresentagio Fabricante Lote Validade Estoque D eserigio do Desvio
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NOTIFICACAO DE QUEIXA TECNICA NA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

PALAVRA-CHAVE cODIGO CEviSio
QUEIXA-TECNICA POP GT 016 02
ANEXO Il

RELATORIO DE OCORRENCIA

FARHALEA FOPULAR
00 NHASIL
| MRsgatro || Ao |

I CE REGSTRO /AR [

I RELATORIO DE OCORRENCIAS |

|
= | |
]

| — 503 DO RECEBIERTO

[CO0IG0 DONEDICAMENTC:

|DESCH3; A0D0 MECIOAMENTC

e | =1

WCRE D0 FAEACANTE I

RUANTICMDE KRl A0 |l

EIVERL ACEIVL ADVDA, EVERLAGENMOLADE
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DESCRIGAD DO (5) PROBLEWA(5):
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_ NOTIFICACAO DE EVENTO ADVERSO NA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

PALAVRA-CHAVE — N
EVENTO ADVERSO POP GT 017 02
1. OBJETIVO

Orientar quanto ac preenchimento do Formulédrio de Notificacdo de Evento
Adverso ao Medicamento no Sistema Nacional de Notificacbes para a Vigilancia
Sanitaria - NOTIVISA

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a area de pré-venda e geréncia de todas as unidades da Farmacia
Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1 Evento Adverso

Qualguer ocorréncia médica indesejavel que ocorra com um paciente que
tenha recebido um produto farmacéutico e que ndo necessariamente tenha relagéo
causal estabelecida com este tratamento. Um evento adverso inclui qualquer sinal
desfavoravel e ndo intencional, sintomas, ou doenca temporariamente associada ao

uso do medicamento, relacionado ou ndo ao medicamento.
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) NOTIFICACAO DE EVENTO ADVERSO NA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

EVENTO ADVERSO POP GT 017 02

3.2 Farmacovigilancia

Ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliagdo, compreensdo e
prevencdo de efeitos adversos ou qualquer outro problema relacionado a
medicamentos.

4. SIGLAS

S3o usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

ANVISA |Agéncia Nacional de Vigiladncia Sanitaria
NOTIVISA | Sistema Nacional de Notificaces para a Vigilancia Sanitaria

GT Geréncia Técnica
RO Relatorio de Ocorréncia
EA Evento Adverso

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs

E de responsabilidade do Farmacéutico-Gerente o correto cumprimento deste
POP.
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FARMACIA POPULAR DO BRASI

_ NOTIFICACAO DE EVENTO ADVERSO NA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAQ

EVENTO ADVERSO POP GT 017 02

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

6.1 O Atendente ao atender o usuario com reclamagéo de EA deve encaminha-lo ao
Farmacéutico.

6.2 Ao identificar a EA, o farmacéutico deve notificar a GT através da tabela de
suspeita de desvio de qualidade (Anexo I), a ANVISA através do NOTIVISA, e
segregar o medicamento e enviar a RO (Anexoll) para o setor de Logistica.

6.3 Para fazer a notificagdo no NOTIVISA, deve-se fazer o cadastramento.
6.4 Para se cadastrar, deve-se seguir 0s passos abaixo:

6.4.1 Acessar 0 endere¢o www.anvisa.gov.br;

6.4.2 ao acessar o site, na coluna a esquerda e clicar no icone NOTIVISA:

6.4.3 ao acessar a pagina da NOTIVISA, clicar no icone CADASTRO;

6.4.4 Acessar CADASTRO de Profissionais de Saulde Liberais (sem vinculo com
instituicdo/empresa)e preencher os dados solicitados no quadro “Informacdes do

Notificador”.

6.4.5 Apds o cadastramento, o Farmacéutico estara apto a realizar a notificagao.
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NOTIFICAGCAQO DE EVENTO ADVERSO NA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

POP GT 17 02

EVENTO ADVERSO

6.5 Quando o Farmacéutico ja estiver devidamente cadastrado, deve-se seguir os
passos abaixo:
6.5.1 Seguir o procedimento descrito nos itens 6.4.1 e 6.4.2;

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 O Atendente ao atender o usuéario com reclamacgdo de EA deve encaminha-lo ao

Farmacéutico.
6.2 Ao identificar a EA, o farmacéutico deve notificar a GT através da tabela de

6.5.2 ao acessar a pagina do NOTIVISA, clicar no icone ACESSO AO SISTEMA (no

lado superior direito);
6.5.3 preencher os dados solicitados para login;
6.5.4 ao fazer a notificagéo, selecionar o produto MEDICAMENTO, no quadro

“Produto Motivo da Notificagdo”; e no final do quadro ao aparecer a pergunta

“houve dano a saude”, selecionar SIM;
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6.5.5 Preencher o formulario com os dados solicitados.

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboragdo do Procedimento Operacional Padrdo da Farmécia
Popular do Brasil

MANUAL do Usuario NOTIVISA — Anexo 2
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8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ANEXO |
TABELA DE SUSPEITA DE DESVIO DE QUALIDADE

FARMACIA POPULAR DO BRASIL -FF 2% B

Notificagao de Suspeita de Desvio de Qualidade

UNDADE | ESTADO | I DATA |
RESPONSAVEL PELA NOTIFICACAO
NOTIFICADO AANVISA [ SIM({ '} |NAG{ ||

Prodhito Apresentagiio Fabricante Lote Validiade Estoque D escrigiio do Desvio
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PALAVRA-CHAVE CODIGO N
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ANEXO Il

RELATORIO DE OCORRENCIA

(S

FARMACIA POPULAR
oD BRAS

N [E REGISTRO {AND: [

RELATORIO DE OCORRENCIAS

(0G0 DONEDICAMENTC:
[CESCRICADDO MEDIGHVERTC:
[VRLICRCE: | | L |
[WorEmorERcAmE |

[GIIANTIDNCE AvARIACH: |

N EIVEAL ACEVIL ACRAD, EWVEAL ACETWIMOL ADA
CONDIGHES NOATO 0D FECERNENTO: (=== [T | T
DESCRICH0 DO (5) PROBLE A(S):
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LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA E DO RESERVATORIO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
LIMPEZA POP GT 018 02
1. OBJETIVO

Limpar a caixa d’agua a cada seis meses conforme legislacdo vigente e
garantir a qualidade da agua que chega através dos sistemas de abastecimento,

mantendo as condigdes higiénicas.

2. CAMPO DE APLICACAO

Este POP aplica-se a area delimpezada caixa d’agua edo reservatorio de

todas as unidades da Farmacia Popular do Brasil.

3. DEFINICOES
3.1- Sistemas de Abastecimento

Denomina-se sistema de abastecimento publico de dgua, a solugdo coletiva mais
econdmica e definitiva para o abastecimento de agua de uma comunidade. Esta éa
solugdo encontrada quando uma comunidade cresce e a densidade demografica da

area aumenta.
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LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA E DO RESERVATORIO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
Tk POP GT 018 02
3.2 - Higiene

Eum conjunto de conhecimentos e técnicas para evitar doencas infecciosas

usando desinfeccao, esterilizacao e outros métodos de limpeza com o objetivo de

conservar e fortificar a saude,

4. SIGLAS

S&0 usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

FIOCRUZ |Fundagéo Oswaldo cruz

POP Procedimento Operacional Padrao

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs

E de responsabilidade do profissional de servigos gerais realizar a limpeza da caixa
d’agua.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1Feche o registro geral.

6.2Esvazie a caixa d'agua abrindo as torneiras, apertando a descarga ou abrindo o
expurgo.

Y, 7]
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LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA E DO RESERVATORIO

PALAVRA-CHAVE C()DIGO REVISAO
LIMPEZA POP GT 018 02

6.3 Quando o volume da dgua estiver a 15 cm do fundo da caixa, utilizando luvas de
borracha, feche o expurgo do reservatério e as torneiras e tampe a saida da agua

com uma rolha.

6.4Comece a limpeza com a prépria agua que sobrou, usando somente escova. Nao

use sabdo, detergentes ou produtos quimicos.

6.5Remova a agua suja através do expurgo ou com auxilio de baldes e panos

limpos.

6.6Com o expurgo aberto,abra a entrada da &gua na béia ou registro geral para

lavar com agua corrente as paredes ja escovadas.

6.7 Com a caixa cheia, adicione 2 litros de HCI para cada 1000 litros de agua e deixe

descansar por 2 horas.

6.8 Feche novamente o registro ou tranque a boia, impedindo que a agua entre na

caixa d’agua.

6.9Abra as torneiras e dé descarga até esvaziar totalmente o reservatério. Esta agua

também servira para desinfetar os canos.

6.9.1 Feche as torneiras, abra a entrada da dgua e deixe encher a caixa d'agua.
Virts
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LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA E DO RESERVATORIO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

LIMPEZA POP GT 018 02

6.9.2Lave a tampa e feche totalmente a caixa, anotando a data em que a limpeza foi

realizada em livro de registro especifico.

7. PROTOCOLO DO USO DE EPI
7.1 EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL - EPI

AVENTAL: Protege contra o contato com fluidos orgénicos e contraumidade gerada
pelo aerossol e respingos provenientesdos procedimentos de limpeza e desinfeccdo
de artigos esuperficies, e de acidente térmico, mecanico e quimico. Oimpermeavel
deve ser usado nos procedimentos delimpeza e desinfeccdo de artigos e superficies,
sendo quepara o profissional de limpeza protege a roupa contraumidade.

MASCARA: Indicada para area de isolamento, recolhimento deresiduo,diluicdo de
produtos, vidrarias de laboratdrio, etc.

OBS.: A mascara nédo deve ser tocada com as méaosenluvadas
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LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA E DO RESERVATORIO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

POP GT 018 02

LIMPEZA

BOTAS: Indicada para as atividades de lavagem em geral.

PROTETOR OCULAR:Utilizado nos procedimentos de limpeza e desinfecgao de
superficies quando houver risco de contaminagdo por secregdes, aerossois e
produtos quimicos. Protege os olhos do impacto de particulas volantes, de
luminosidadeintensa, de radiag&o ultravioleta e de respingos de produtos quimicos e
material biolégico. Deve ser confortavel, ter boa vedacéo, ser transparente, permitir

lavagem com agua e sabdo e desinfeccdo quando indicada.

LUVAS DE BORRACHA: Para a protegdo das méaos, devendo ser usada na

coloragéo verde.

VERDE - usadas nas superficies onde a sujidade é maior (Ex: lixeiras, pisos,
banheiro, rodizios de mobiliarios, janelas, tubulagdes na parte alta, caixas d’agua e

etc.).
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FARMACIA POPULAR DO BRASI_

LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA E DO RESERVATORIO

PALAVRA-CHAVE

LIMPEZA

cODIGO

POP GT 018

REVISAO
02

7.1.2A escolha do EPI
peloprofissional.Os EPI ndo descartaveis sdo de uso individual. Quando for atingido
porsangue/secrecdes, deve ser higienizado apds o uso. Diariamente os calgados,
luvase avental de borracha, devem ser lavados, desinfetados, secos e armazenados

emlocal arejado.

dependera do procedimento a ser

7.1.30 equipamento de protecao individual (EPI) de ser utilizado sempre.

8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Nao se aplica.
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PEDIDO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO
PEDIDD POP GT 019 02
1. OBJETIVO

Estabelecer o procedimento de solicitagcdo de medicamento da Farmacia Popular
do Brasil.
2. CAMPO DE APLICAGCAO

Aplica-se a area administrativa de todas as unidades da Farmacia Popular do
Brasil.
3. DEFINICOES

N&o se aplica

4. SIGLAS
Sé&o usadas no texto deste POP as seguintes siglas.

FIOCRUZ |Fundacao Oswaldo Cruz
POP Procedimento Operacional Padréo
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PEDIDO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE CcODIGO REVISAO

PEDIDO POP GT 019 02

5. RESPONSABILIDADES NA EXECUCAO DOS POPs

E de responsabilidade do Assistente de Gestdo executar a solicitacdo descrita

neste POP, sob supervisdo do Farmacéutico.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1 Semanalmente, em dia pré-definido pela logistica, a Unidade deve fazer o
pedido de medicamentos para fins de reabastecimento de seu estoque, O pedido de
medicamentos deve basear-se no estoque fisico x demanda apontada pela planilha
de calculo. Esta planilha leva em consideragdo os estoques minimos e de
seguranca, tendo por base os calculos pré-definidos (Anexo1).

6.2 Em casos excepcionais, como por exemplo, medicamentos que apresentam uma
demanda maior em virtude da sazonalidade, recomenda-se a realizacdo de um
pedido emergencial (sendo assim, ndo havendo uma data pré-estabelecida pelo
setor de Logistica)) O pedido emergencial tem por objetivo evitar o
desabastecimento da Unidade.
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PEDIDO DE MEDICAMENTO

PALAVRA-CHAVE cODIGO REVISAO

PEDIDO POP GT 019 02

7. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ROTEIRO para Elaboragéo do Procedimento Operacional Padréo da Farmécia
Popular do Brasil
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8. ANEXOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
ANEXO |
PLANILHA DE PEDIDO
E!?_ \ o M‘.ﬂ ® PLANILHAS DE CALCULO DE DEMANDA E DE PEDIDO - Atualizado 141211 xs [Somente leitura] [Modo de Compatibilicacle] - - ' X
=" Inicio Insexic Layout da Pigina Formulas Dados Revisio Exlbigio w - "
DA om ) M) [ o - B owe gy gy
(nvlan F (ML 8| | Sre A-I |E§\§|§:§ ;’i! gﬂ_’} Lg' % ﬂﬂﬂ\i:ﬁ -gl |5} Estilos de Célula ~ 'Eanrmatar' 2P Ei?::;r;ﬁ[ Sl:;:f::,z:;,e.
Area deTr.. & Fonte & Alinhamenta ] Numera fa Estilo Células Edicao
11 ey o ) - ] [#]
A ' 8 ¢ D E = H i s x I

FARMACIA POPULAR DO BRASIL

Digite a quantidade
) de dias para

9

10 e

11| dedias de vendas, | | |

12 |

13 v i - L - - - - - -
14 0 0 [ [ 0 0 0
15 0 0 0 [} 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 [ 0
18 [} [ [ [} 0 0 0
19 [} 0 0 [ [ [ 0
20 0 [ i 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0
2 [ 0 0 0 [} [ [
PP 0 [ 0 0 0 0 0
24 0 0 [0 [} 0 0 [
Hidbe b CAL LD <PEDIDG - AP, ) = ) i

Pronto

4 tniclat: CFae 8 2 Miores,

[ 5 Micres: | /7 4 Internis, ~ | B 3 Windo.,,
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