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Resumo

Um dos campos da pedagogia se refere a Educacaal, Spe visa a socializacdo dos
cidadaos de diversas faixas etarias através deagieti pedagdgicas. Tais mediacbes podem
acontecer em diferentes espacos e tempos. Sabeedtvatpalha com todos os publicos e
faixas etarias, o educador social precisa ter bkwo quais suas formas de atuacdo e
intervencao, para que o trabalho se concretizeamisentes destinados ao fortalecimento de
vinculos, interacdes sociais, construcdes de diélegde reflexdes, momentos de diverséo e
de troca de conhecimentos, valores e culturas.e@epte estudo buscou analisar as praticas
pedagogicas de Educadores Sociais nos CentrosfdeRaa da Assisténcia Social (CRAS)
de Campo Largo. Para isso, foi realizada uma psaqie abordagem qualitativa através da
observacéo participante. Os resultados apontaranagjpraticas pedagogicas dos educadores
sociais devem ser estabelecidas no dialogo entre garticipantes, sejam eles criancas,
adolescentes, jovens ou adultos, ndo sendo unsgifal autoritario, mas alguém disposto a
ajudar e a estender a mdo como um amigo. Porénerdav enfrentamento de muitos
desafios, desde os fatores envolvendo as drogaasatérmas de violéncia, por exemplo.
Mesmo assim, o profissional da Educacdo Social dée@ se deixar abater e deve sim,
detectar as causas que geram esses problemasgjupgpassa junto a comunidade, promover
a superacéao de obstaculos. Assim, nas praticasdimsdores sociais ndo ha a realizacéo de
métodos finalizados, mas sim a construcdo gradelalatbres e novos conhecimentos por
meio das experiéncias de cada grupo. Para ateadas tas necessidades é importante o
desenvolvimento de um trabalho multidisciplinar.
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Introducao

A pedagogia social tem a finalidade de promoverciatizacédo de sujeitos de diversas faixas
etarias através de media¢cBes pedagdgicas que pademecer em diferentes espacos e
tempos. Segundo o Ministério de Desenvolviment@mi@ate a Fome (MDS), no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ha atendliosesocioassistenciais para familias
localizadas nas areas com maiores indices de wbifidade e risco social, ofertando
programas, projetos e beneficios voltados a aalhiditeracdo social, autonomia,
fortalecimento de vinculos afetivos, convivio faarile comunitéria, entre outros servicos.

Entendendo a importancia de se realizar um estumlresas intervencdes
pedagogicas do CRAS o presente artigo busca \ardk praticas pedagogicas desenvolvidas
pelos educadores sociais desse centro.

Para responder ao objetivo proposto foi realizade pesquisa de abordagem
qualitativa através de observacéao participantebggeava verificar os vinculos, as interacdes
sociais, as construcdes de didlogos, os momentdyelsao e de troca de conhecimentos, 0s

valores e as culturas dos educadores e educandos.

As formas de mediacdes pedagogicas dos educadomsas do CRAS

O Educador Social, ao longo de suas praticaszeeadiflexdes e traca metas para o
futuro. Sabendo que trabalha com todos os pubbctaxas etarias, precisa ter bem claro
quais suas formas de atuacéo e intervencao.

Nos espacos de atuacdo, havera os Grupos Socitieds@de Convivéncia, que se
caracterizam em ambientes destinados ao fortaletimee vinculos, interacdes sociais,
construcdes de dialogos e de reflexbes, momentalvdesdo e de troca de conhecimentos,
valores e culturas.

O Educador Social, na tentativa de buscar qualjgsss sejam capazes de perceber
que sdo protagonistas da sua histéria, procurartee um agente de transformacdo que
auxilia na construcéo e caminhada de cada indiyici&o proporcionando uma simples forma
de aquisicdo de conhecimentos prontos e inacab@IO8IANS; PETRUS; TRILLA, 2003).

Nessa perspectiva, na formagdo do individuo, ndoahéalizacdo de métodos
finalizados, mas sim a constru¢cdo gradual de valeraovos conhecimentos por meio das

experiéncias de cada um. Assim, trabalhando coes $ermanos, ndao ha previsdes para saber
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se todos os objetivos serdo alcancados ou se madaerto, mas mesmo assim, deve haver
dedicacdo, compromisso e métodos claros e objetpaya a transmissdo dos valores.
(ROMAS; PETRUS; TRILLA, 2003).

Nos Centros de Referéncia em Assisténcia SocialRASC- ha a atuacdo dos
Educadores Sociais, uma vez que essa unidade g@sliatal e porta de entrada do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) realizam atertlitos e a oferta de servicos em areas de
vulnerabilidade e risco social, em que disponibitiz projetos, programas beneficios e
servigcos voltados a acolhida, fortalecimento decwlivs familiares, sobrevivéncia a riscos
circunstanciais, autonomia e promog¢éo de ambiel@esnvivio social.

Junto ao Educador Social, dentro dos grupos sasia¢igos e de convivéncia, ha a
parceira e o trabalho junto a Assistentes SociaBsie6logos, denominados técnicos de
referéncia, que auxiliam o trabalho dentro dos @spale interacdo grupal, detectando os
conflitos existentes e refletindo sobre as posddilles de superagéao.

Para que o trabalho se concretize, o Educador |Siei@ buscar a reflexdo sobre a
realidade de cada sujeito, em que por meio da f@imade grupos de socioeducativos e de
convivéncia, pode oportunizar espacos de fortalesion de vinculos, de interacdo grupal,
pratica cidada, criatividade, protagonismo, didJogorespeito, solidariedade,
comprometimento, autoestima, lideranca e crescinepitofissional, despertado nos
participantes novos olhares criticos em relagcdociedade e a sua propria atuagdo como
cidadao.

Assim, 0 sujeito se tornard capaz de analisar resfbemar o espaco em que esta
inserido, percebendo entdo a importancia do dialdggarticipacédo grupal, da vivéncia em
sociedade e de seus comportamentos em relacaceaistémcia.

Segundo Natali e Paula (2008), as atividades sdwativas e de convivéncia podem
ser realizadas em diversos campos sociais e edueasi como em casas de apoio, presidios,
asilos, instituicbes de contra turno social, cheicde reducdo de danos de drogas,
estabelecimentos de cumprimentos de medidas socakhs, projetos sociais e ele locais
que oferecam programas e servicos de atencaoezfoods familias.

Essa area social € muito ampla, pois além de abaligarsos locais de atuacéao,
auxilia também na mediacdo de qualquer pessoagkse@ianca, adolescente, jovem, adulto
(incluindo a terceira idade), portadores de nedadss especiais e todo aquele que necessite

de acbes socioeducativas e de convivéncia.
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Para que possa iniciar seu trabalho, o EducadaalSmrecisa detectar as situacdes
existentes na comunidade em que ir4 atuar, pois gexwceber a situacdo de seu publico,
quais sao as suas necessidades, suas habilida€les mteresses, visando sempre a interacao
grupal e a autonomia dos individuos.

ApOs visualizar as situacdes existentes, deve-a&ae um diagnostico das faixas
etarias a serem trabalhadas, para que sejam saparadidades adequadas e para que nao
ocorram conflitos, uma vez que a interacédo devatacer com todos os individuos.

Precisa entdo, como um fator fundamental, ter danv que seu principal objetivo é
promover a convivéncia grupal. Assim, realiza-se @amalise do publico a ser atendido, quais
suas necessidades e interesses, voltando seupaltaaas diversas idades e géneros a serem
atendidos.

A partir do diagnostico realiza-se um planejamefiexivel das acbes a serem
realizadas, tendo clareza das metas e atividadesean articuladas para conseguir detectar
quais as intervencdes e dinamicas se encaixam éapalico alvo, possibilitando assim,
uma flexibilidade maior de abordagens e informacdes

O planejamento deve ser realizado de forma caatetos que se deve refletir sobre
todos os aspectos envolvidos desde a escolhawvidadt até a avaliacdo da sua aplicagéo.
Ainda, podem-se abrir espacos e possibilidadesqeras proprios participantes dos grupos
auxiliem na construcdo dos planejamentos, poisnsibgque todos sdo uma equipe, pode-se
haver a possibilidade da formacgéao coletiva dasdaiies.

Sendo assim, os participantes se sentirdo capazasxdiar no préprio andamento do
grupo, em gue haverad um sentimento de protagonéspapel transformador, em que se inicia
em um grupo e, futuramente, expande para a formadaaedual de cada um.

Dessa forma, o Educador Social em seu guia deddudeve procurar estipular:

* 0 tempo de suas atividades (se sera trabalhadalgtmsrndias, durante o més
ou por apenas algumas horas);

e 0 numero de participantes (se havera a separagapygos menores ou sera
em atendimentos individuais);

* 0S seus objetivos (se irdo atingir as necessidautkgiduais ou coletivas,
naquelas detectadas nas observacdes sistematjzadas)

» as atividades a serem aplicadas (realizar a déscdas acdes, como sera

mediado, havera a inclusdo de dindmicas, de bréeexl de jogos, por meio
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do ludico, com musicas, videos, leituras, didlogtvapalhos manuais,
apresentacoes, passeios ou por abordagens inds/@uaoletivas);

* 0s recursos a serem utilizados nessas atividagebayvera a introducdo das
midias, se sdo acessiveis e se havera a posslbilildamanuseio por meio dos
individuos);

* 0 espaco a ser realizado as a¢fes (havera um exyfagente para o numero
de participantes, sera realizado em um espacodeatia aberto, quais serdo
as disposi¢cdes dos mobiliarios, se haverd uso deirea, de mesas ou até
mesmo o uso de colchonetes ou de almofadas),

 a forma de observacdo e de avaliagcdo da prataguee sera refletido as
abordagens que foram realizadas e as metas que &cancados.

O Educador Social deve planejar suas atividadessamé realizar qualquer grupo
socioeducativo ou de convivéncia. Para isso, fagemessario que haja uma definicdo dos
temas geradores a serem abordados, que sdo as foomague se centraliza o processo de
aplicacdo das atividades, tendo como exemplo aeatmgdo saudavel, higiene, respeito,
solidariedade, prevencao as drogas, familia, dsatdeveres das criancas e dos adolescentes,
cidadania, folclore, protagonismo juvenil, interagiupal, entre outros itens que podem ser
trabalhados tanto com as criancgas, quanto comuwtoadincluindo a terceira idade).

Ainda, podem-se abordar datas comemorativas pama @k comemoracao, aproveitar
0 momento para explorar novos temas que aparecangrnpos, uma vez que o Educador
deve sempre estar atento a detectar as necesseladassidades de seus participantes, para
que haja possibilidades de ajudas e solucdes eipeeduessa perspectiva, podem realizar
atividades relacionadas ao Carnaval, esporte, RiaMdlher, poesia, teatro, circo, meio
ambiente, Pascoa, Dia das Maes, Dias dos Pais, dateas, Natal e etc. Assim, ha infinitas
possibilidades de trabalhar a cidadania e pringipate, a interacéo social.

Dentro dos Centros de Referéncia da Assisténci@alSd@a os grupos conforme a
faixa etaria. Assim, destacam-se 0s seguintes:dzepCriancas, Grupo de Adolescentes e 0
Grupo de ldosos, por exemplo.

No Grupo de Criancas, caracterizado na idade satsea onze anos de idade, procura-
se promover um espaco de desenvolvimento e intea@ameio do ludico, a fim de refletir
sobre o papel da criangca na familia, na sociedauestrando-a sobre seus direitos
assegurados e sobre sua importancia. Assim, o Hduackeve oportunizar a vivéncia do
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relacionamento grupal, propiciar brincadeiras gsteérellem a criatividade, a imaginacéo e a
expressao da arte por meio de expressdes espamitdieda, deve-se despertar o espirito de
lideranca, comunicacdo, oralidade, valorizando ¢ bkemano e oportunizando o
desenvolvimento individual e coletivo.

No Grupo de Adolescentes, promovido para individlaxs 12 aos 15 anos de idade, o
Educador deve oportunizar a experiéncia do relao@mto interpessoal nas atividades,
valorizar a histéria de vida e as vivéncias dostigpantes, procurando estimular os
adolescentes a compreender seu papel na socieast;ando seus direitos assegurados, sua
formacao fisica e psiquica e, suas aquisi¢cdes dasnmabilidades. Dessa maneira, deve-se
procurar o estimulo a sua valorizagdo quanto seraho, estimulando seu raciocinio critico e
sua valorizacéo cidada, promovendo a incluséo Isecigrotagonismo juvenil.

No Grupo de Idosos, procura-se realizar atividadis de valorizar o papel do idoso
na familia e na sociedade, levando em considermag@alidade de vida, a saude e a cidadania
por meio de momentos de dialogo e de dinamicasmiAssEducador Social deve salientar a
politica nacional do idoso, proporcionando um amigeque o valorize, que oportunize a
vivéncia grupal, o despertar da sua valorizacaamtguser humano, promover espacgos para a
liberdade de expressdo, a inclusao social, a devaa autoestima e principalmente a
valorizag&o da historia de vida de cada particgpant

Nesses grupos, as acOes educativas sao realizageesgpectiva de auxiliar tanto o
desenvolvimento social, quanto fisico e psiquiam ovista a total melhoria de vida dos
participantes. Assim, por meio dos valores de sagkito — incluindo os seus conhecimentos,
habitos e experiéncias adquiridas — ha varias Ipiidsides de se trabalhar em conjunto, em
que cada educador possui a liberdade e a flexad#éigpara tracar seu caminho, desde que haja
coeréncia e ligagcdo com os temas geradores e coarageristicas essenciais de cada grupo.

Com as atividades e dinamicas, o Educador Sociak ddespertar em seus
participantes a consciéncia de que sao seres hgnwue merecem respeito, dignidade,
seguranca, amor e dedicagédo. Por meio de umaipaco efetiva, 0s sujeitos irdo se sentir
capazes de realizar conquistas pessoas, profissienaociais, uma vez que havera o
fortalecimento de vinculos e o reconhecimento queitiaddo de direito.

Na aplicacédo das atividades, o Educador precisgpreemstar aberto para novas
aprendizagens, uma vez que jamais deve possuirpostara autoritaria dentro dos grupos

socioeducativos e de convivéncia. Precisa ter zdaeen seus objetivos e em suas posturas,
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pois ndo deve comportar-se como um professor d#dagsnas sim, como um guia em um
grupo, mediador de debates e dialogos.

Deve despertar em seus participantes a elevacdaunestima, a promocédo da
consciéncia cidada, apoio as situacfes colocad#ss pearticipantes em relacdo as
vulnerabilidades sociais em que se compartilhanemmpcias, dificuldades e superacdes de
obstaculos.

Nas atividades diarias, o educador social deveessgys em quais dias e frequéncia
que seréo realizados os grupos, proporcionandospate voltado para o dialogo e a reflexao
da convivéncia em grupo e da autonomia na pargéipada vida publica.

Além da realizacdo das atividades grupais, o Educ&dcial necessita realizar a
acolhida das familias, trabalhar a escuta dobreie@ag individuos trazem, abrindo assim
espacos para didlogos e para reflexbes acercaalidade de cada um. Entdo, juntos
promovem momentos de interacdo, promovendo a di&oude alternativas e formas de
melhorias de vida e de protecao.

O Educador Social ainda deve promover a busca dasdamilias, promovendo acdes
para despertar o interesse dos individuos pelosn&os, mostrando-lhes que ndo € um
intruso na coimunidade e sim, um agente auxiliagoe, esta disposto a ajudar e a enfrentar
junto os problemas apresentados. Deve mostrar atisipantes que seu objetivo € auxiliar

na melhoria de vida de todos e que sempre estdalagara enfrentar os obstaculos.

Consideracoes Finais

O Educador Social € um profissional que esta aagkgs promovendo dialogos e
reflexdes acerca de suas media¢des dentro dossgsopmeducativos e de convivéncia. Esti
iniciando uma fase repleta de novos estudos e @intentos.

Vai, aos poucos percebendo sua enorme capaci@aidiucencia na vida das pessoas
e da sua importancia para a sociedade.

Nessa perspectiva, precisa ser um profissionaldadeiro, responsavel e
comprometido, capaz de repassar seguranca e akds espacos para reflexdes, pois esta se
envolvendo com seres humanos em uma sintonia da tle saberes por meio da sua
comunicacao, de seus comportamentos e por suatadtg, colocando para as pessoas a seu

redor, novos ambientes de superagédo, exemplosogaka
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Um Educador precisa buscar a solugéo para osgmnalsl junto a seus participantes,
sejam eles criangas, adolescentes, jovens ou adufio sendo um profissional autoritario,
mas alguém disposto a ajudar e a estender a mam wonamMIigo.

Havera o enfrentamento de muitos desafios, desttares envolvendo as drogas até
as formas de violéncia, por exemplo. Mesmo assimrofissional da Educagdo Social ndo
deve se deixar abater e deve sim, detectar asscgugageram esses problemas, para que
possa junto a comunidade, promover a superacabsiécolos.

Assim, deve-se sempre respeitar a cultura e osestle todos os individuos, levar em
consideragdo que cada um faz parte de uma equigaeetodos possuem formas de
contribuicdes e enriquecimentos de saberes deagrgripos.

As atividades a serem realizadas devem abordas tod tipos de cidadaos, que os
envolva ndo apenas em fatores individuais, mas pae se trabalhe na familia e na
comunidade, que haja acima de tudo, a inclusdes@sdividuos dentro da sociedade.

Enfim, o Educador Social precisa estar preparadm apenas para realizar
atividades socioeducativas e de convivéncia contidaee, mas deve principalmente estar
pronto para o enfrentamento de novos desafiostectpre estara se envolvendo em problemas
sociais que nao se resolverdo do dia para a modse,sim, em um constante trabalho bem

fundamentando, criativo, critico e reflexivo.
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