A IMPORTANCIA
DOS
RECURSOS HUMANOS



A Importancia dos Recursos Humanos

Quando as organizagoes sdo bem-sucedidas, elas tendem a
crescer ou, ho minimo, a sobreviver. O crescimento acarreta
maior complexidade dos recursos necessdrios as suas operagoes,
com o aumento de capital, incremento de tecnologia, atividades
de apoio etc.

Conseqiientemente, provoca o aumento do ndmero de pessoas
bem como a necessidade de m‘rensn‘lcar‘ a aplicaglo de seus
conhecimentos, habilidades e destrezas indispensdveis a
manutengdo e compe‘ri'rividade do negdcio.

Com tudo isto se assegura que os recursos materiais, financeiros
e tecnoldgicos sejam utilizados com eficiéncia e eficdcia.

E as pessoas passam a significar o diferencial competitivo que
mantém e promove o sucesso organhizacional: elas passam a
constituir a competéncia basica da organizagdo, a sua
principal vantagem competitiva em um mundo globalizado,
instavel, mutavel e fortemente concorrencial.



A Importancia dos Recursos Humanos

« As organizagoes ja se deram conta
da importdncia ddss pessomss € da
forma como sdo administradas, !
diferentemente do que ocorria no
passado quando oo focoo recaia
apenas ha tecnologia do produto e
processo, nos mercados protegidos,
ou regulamentados, no acesso a
recursos financeiros e @conomia de
escala.




A Importancia dos Recursos Humanos

As organizagoes dependem direta
e irremediavelmente das pessoas
para operar, produzir seus bens e
servigcos, atender seus clientes,
competir nos mercados e atingir
seus objetivos globais e
estratégicos.

As organizagoes jamais existiriam sem as
pessoas que lhes ddo vida, dinamica,
energia, inteligéncia, criatividade e
racionalidade.



A Importancia dos Recursos Humanos

Dentro desse contexto, fica dificil separar o

As
organizagoes funcionam por meio das pessoas, que delas
fazem parte e que decidem e agem em seu nome.

Varios termos sdo utilizados para definir as pessoas que
trabalham nas organizagoes. Elas sdo chamadas de
funciondrios, empregados, pessoal, trabalhadores,
operdrios quando as organizagdes as tratam como tal.

Podem ser chamadas de recursos humanos,
colaboradores, associados, se as organizagoes as tratam
dessa maneira. Ou ainda talento humano, capital humano,
capital intelectual se as pessoas tém um valor maior
para a organizagao.




A Importancia dos Recursos Humanos

A denominagdo dada as pessoas reflete o grau de
importdncia que elas tém para as organizagdes.

Muitas organizagoes classificam seus funciondrios em
mensalistas e horistas para separar o pessoal que
trabalha nos escritorios e nas fdbricas, respectivamente.

Outras ainda

cometem o absurdo de chamd-los de mdo-

de-obra direta ou indireta. E outras vdo mais além:
chamam-nos de pessoal produtivo e improdutivo.

A maneira como as organizagoes denominam as pessoas
que nelas trabalham tem um significado importante: que_é

o papel e 0 va

or gue elas atribuem as pessoas. O que vocé

acha disso?



A Importancia dos Recursos Humanos

* Gestdo de Pessoas ¢é representado pelas
organizagoes e pelas pessoas.

* As organizagoes sdo constituidas de pessoas e
dependem delas para atingir seus objetivos e
cumprir suas missoes.

« E para as pessoas, as organizagoes constituem o
meio através do qual elas podem alcangar vdrios
objetivos pessoais, com um custo minimo de tempo,
de esforco e de conflito.



A Importancia dos Recursos Humanos

« Muitos dos objetivos pessoais jamais poderiam ser
alcangados apenas por meio do esforgo pessoal
isolado.

* As organizagoes surgem para aproveitar a sinergia
dos esforgos de vdrias pessoas que trabalham em
conjunto.

« Termos como empregabilidade e empresabilidade
sdo usados para indicar, de um lado, a capacidade
das pessoas em conquistar e manter seus empregos
e, de outro, a capacidade das empresas em
desenvolver e utilizar as habilidades intelectuais e
capacidades competitivas dos seus membros.




Pessoas

Objetivos Organizacionais

Os Objetivos Organizacionais e os Objetivos Individuais das

«Sobrevivéncia

«Crescimento sustentado
Lucratividade

Produtividade

«Qualidade nos produtos/Servigos
*Reducdo dos custos
Participacdo no mercado

-Novos Mercados

*Novos Clientes
«Competitividade

«Imagem no mercado

Objetivos Individuais

«Melhores Salarios

*Melhores Beneficios
Estabilidade no Emprego
«Seguranca no Emprego
«Qualidade de vida no trabalho
«Satisfacdo no trabalho
«Consideracdo e respeito
«Oportunidades de crescimento
-Liberdade para trabalhar

« Lideranca Liberal

+Orgulho da organizacao




Conceito de Gestao de Pessoas

* A Gestdo de Pessoas é uma drea muito
sensivel a mentalidade que predomina nas
organizagoes:

Ela é contingencial e situacional, pois depende de

vdrios aspectos, como a cultura que existe em
cada organizagdo, da estrutura organizacional
adotada, das caracteristicas do contexto
ambiental, do negdcio da organizagdo, da
tecnologia utilizada, dos processos internos e de
uma infinidade de outras variaveis importantes.



Conceito de Gestao de Pessoas

As pessoas como parceiras da organizacao

« Atualmente as organizagoes estdo ampliando sua visdo e
atuagdo estratégica. Todo processo produtivo somente
se realiza com a participagdo conjunta de diversos
parceiros, cada qual contribuindo com algum recurso.

» Os fornecedores contribuem com matérias-primas,

insumos bdsicos, servicos e tecnologias.

» Os acionistas e investidores contribuem com capital
e_investimentos que permitem o aporte financeiro
para a aquisi¢cdo de recursos.




Conceito de Gestao de Pessoas

As pessoas como parceiras da organizacao

> Os empregados contribuem com seus conhecimentos,
capacidades e habilidades, proporcionando decisoes

e agoes que dinamizam a organizagao.

» Os clientes e consumidores contribuem para a
organizagdo, adquirindo seus bens ou servicos
colocados ho mercado. Cada um dos parceiros da
organiza¢do contribui com algo na expectativa de
obter um retorno pela sua contribuigdo.




Conceito de Gestao de Pessoas

As pessoas como parceiras da organizacdo

* Muitas organizagoes utilizam meios para obter a
inclusdo de novos e diferentes parceiros para
consolidar e fortificar seus negdcios e expandir suas
fronteiras através de aliangas estratégicas.

 Cada parceiro esta disposto a continuar investindo seus
recursos na medida em que obtém retornos e
resultados satisfatorios de seus investimentos. Gracgas
ao emergente sistémico - que € o efeito sinergistico da
organizagdo - esta conseqgue reunir e juntar todos: os
recursos oferecidos pelos diversos parceiros e
aumentar seus resultados.



Conceito de Gestao de Pessoas

As pessoas como parceiras da organizacdo

* As organizagdes estdo introduzindo a visdo sistémica e
integrada de todos os parceiros do negécio, ja que
todos eles sdo indispensadveis para o sucesso da
empresa.

 Acontece que o parceiro mais intimo da organizagdo é o
empregado: aquele que esta dentro dela, que lhe da
vida e dinamismo e que faz as coisas acontecerem.

- As pessoas devem ser visualizadas comoopanceiriass das
organizagoes.



As Pessoas Como Parceiras Da Organizacao

Parceiros da Organizacao Contribuem com: Esperam retornos de:

Acionistas e investidores  Capital de risco, Lucros e dividendos, valor
investimento agregado
Empregados Trabalho, esforgo, Salarios, beneficios,
conhecimento e retribuigdes e satisfagcdes
competéncias
Fornecedores Matérias-primas, servicos,  Lucros e novos negocios

insumos, tecnologia

Clientes e Consumidores  Compras, aquisi¢ao e uso Qualidade, prego,
dos bens e servigos satisfacdo, valor agregado



As Pessoas sao Recursos ou Parceiras Da Organizacao?

Pessoas como Recursos

- Empregados isolados no cargo
*Horério rigidamente estabelecido
Preocupagédo com normas e regras
«Subordinagéo ao chefe
*Fidelidade a organizagéo
Dependéncia da chefia
~Alienagédo a organizagéo
~Enfase na especializagio
-Exdexecutords dedarefas
«Enfase nas destrezas manuais

*Mao-de-obra

Pessoas como Parceiros

Colaboradores agrupados em equipe
*MeNetasznegotiadas @cpmpérntithadas
*Preocupacao com resultados
*Atendimento e satisfagdo do cliente
e Vinculac@o a misséo e a visao
*Interdependéncia com colegas e equipes
Participacdo e comprometimento
*Enfase na ética e na responsabilidade
rForporndeedorss devatividade
*Enfase no conhecimento
*Inteligéncia e talento




Aspectos fundamentais da moderna
Gestao de Pessoas

Dotados de personalidade prépria e profundamente
diferentes entre si, com uma histéria pessoal
particular e  diferenciada, possuidores de
conhecimentos, habilidades e competéncias
indispensdveis a adequada gestdo dos recursos
organizacionais. Pessoas como pessoas e nhdo como

meros recursos da organizagdo



Conceito de Gestao de Pessoas

As pessoas como parceiras da organizacao

« Elas sdo fornecedoras de conhecimentos, habilidades,
competéncias e, sobretudo, o mais importante aporte
para as organizagdes: a inteligéncia que proporciona
decisdes racionais e que imprime significado e rumo aos
objetivos globais.

« As pessoas constitfuem parte integrante do capital
intelectual da organizagdo. As organizagoes bem-
sucedidas se deram conta disso e tratam seus
funciondrios como parceiros do negdcio e fornecedores
de competéncias e ndo mais como simples empregados
contratados.



Aspectos fundamentais da moderna
Gestao de Pessoas

2.As pessoas como ativadores inteligentes de
recursos organizacionais.
Como elementos impulsionadores da organizagdo e
capazes de dotd-la de inteligéncia, talento e
aprendizagem indispensadveis a sua constante renovagdo
e competitividade em um mundo cheio de mudangas e
desafios. As pessoas como fonte de impulso proprio que
dinamiza a organizagdo e ndo como agentes passivos,

inertes e estaticos.



Aspectos fundamentais da moderna
Gestao de Pessoas

3.As pessoas como parceiros da
organizagao.

- Capazes de conduzi-la & exceléncia e ao =
sucesso.

- Como parceiros, as pessoas fazem

investimentos na organizagdo — como
esforgo, dedicagdo, responsabilidade,
comprometimento, riscos eftc. — na

expectativa de colherem retornos desses
investimentos — como saldrios, incentivos
financeiros, crescimento  profissional,
carreira efc.



Aspectos fundamentais da moderna
Gestao de Pessoas

. As pessoas como parceiros da organizagao.

e Qualquer investimento somente se justifica quando
traz um retorno razodvel. Na medida em que o retorno
& bom e sustentdvel, a tendéncia certamente serd a
manuten¢do ou aumento do investimento.

* Dai, o cardter de reciprocidade na interagdo entre
pessoas e organizagdes. E também o cardter de
atividade e autonomia e ndo mais de passividade e
inércia das pessoas. Pessoas como parceiros ativos da
organizagdo e ndo como meros sujeitos passivos dela.



A Importancia dos Recursos Humanos

Além de decidir a politica de Recursos Humanos a ser
adotada, @ cempresa ddeve ddeixar clelaro o
posicionamento e o tratamento dado ds pessoas que
nela trabalham.

A sobrevivéncia da: organizagdo depende da escolha
que for feita por seus fundadores.

Os administradores que desejam construir uma
organizagdo perene ddo total prioridade ao
desenvolvimento das pessoas.

Nas onganizagoes: emrquecoss beneficios: se destinam
apenas a um grupo restrito todos os demais membros
sdo outsiders , ou seja, ndo sdo verdadeiramente
membros da organizagao.



A Importancia dos Recursos Humanos

* Eles trocam tempo e conhecimento por dinheiro. Como
€ evidenciado pelas experiéncias, esse tipo de
confrato:

v nato ingpita as pessoas aa sentinerm lealdade pela
organizagdo e seus administradores;

v Elas trabalham com perspectiva de saida sempre
presente;

v A sucessdo nessas organizagdes é dificil e custosa,
e sua continuidade por vdrias geragdes ndo fica
assegurada.



A Importancia dos Recursos Humanos

« A alta administragdo adora dizer — As pessoas sdo o
nosso maior afivoll, ce cenfatizaqqueaaquilo)que faz ca
empresa diferente sdo as pessoas que a compdem,
independentemente de outros recursos que podem ser
usados da mesma forma por qualquer outra empresa.

« A maioria dos administradores sabe: que, de todos os
recursos, ass pessoass SA0i000 recursoo menos: bem
utilizado e ue capenas uma peguena par'cela do
potencial humano de qualquer organizagdo é
efetivamente aplicado no trabalho.



Objetivos da Gestao de Pessoas

« As pessoas constituem o principal
ativo da organizagdo.

« E quando uma organizagdo estad
voltada para as pessoas, a sua
filosofia global e sua cultura
organizacional passam a refletir essa
crenca.
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@ A Gestdo de Pessoas é a fungdo que permite a
colaboragdo eficaz das pessoas - empregados,
funciondrios, recursos humanos, talentos ou
qualquer denominagdo utilizada - para alcangar os
objetivos organizacionais e individuais.




Objetivos da Gestao de Pessoas

@ Os nomes como departamento de
pessoal, relagoes industriais, recursos
humanos, desenvolvimento de talentos,
capital humano ou capital intelectual -
sdo utilizados para descrever a unidade,
departamento ou equipe relacionada com
a gestdo das pessoas. Cada qual reflete
uma maneira de lidar com as pessoas.

« O termo Administracdo de Recursos Humanos (ARH)
ainda € o mais comum de todos eles.
* As pessoas podem aumentar ou reduzir as forgas e

fraquezas de uma organizagdo dependendo da maneira
como elas sdo tratadas.



Objetivos da Gestao de Pessoas

 Elas podem ser a fonte de sucesso como
podem ser a fonte de problemas.

* Para que os objetivos da Gestdo de
Pessoas sejam alcangados, é necessdrio
que as pessoas sejam tratadas como
elementos bdsicos para a eficdcia

organizacional.
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Objetivos da Gestao de Pessoas

Os objetivos da Gestdo de Pessoas sdo variados. A
ARH deve contribuir para a eficacia organizacional
através dos seguintes meios:

Ajudan a erganizagdo a alcangar seus objetivos e
realizar sua missdo.

A fungdo de RH é um componente fundamental da
organizagdo de hoje.

O salto para a eficdcia veio com a preocupagdo em
atingir objetivos e resultados. Ndo se pode imaginar a
fungdo de RH sem se conhecer o hegdcio de uma
organizagdo. Cada negocio tem diferentes implicagdes
na ARH.

O principal objetivo da ARH é ajudar a organizagdo a
atingir suas metas, objetivos e a realizar sua missdo.



Objetivos da Gestao de Pessoas

2- Proporcionar competitividade a organizagdo.
» Isto significa saber empregar as habilidades e
competéncias da forga de trabalho.

» A fungdo da ARH é fazer com que as forgas das pessoas
sejam mais produtivas para beneficiar clientes,
parceiros e empregados.

» No nivel macroeconomico, a competitividade é o grau em
que uma hagdo pode, em condigoes livres e justas de
mercado, produzir bens e servigos que sSejam bem
aceitos hos mercados internacionais, enquanto
simultaneamente mantém ou expande os ganhos reais de
seus cidaddos.

> " Nesta definigdo, a palavra nagdo pode ser substituida
por organizagdo e a palavra cidaddos por empregados.



Objetivos da Gestao de Pessoas

3. Proporcionar a: organizagtioo pessoassbemritrieinadds
e bem motivadas.

» Quando um executivo diz que o propdsito da ARH é
construir e proteger o mais valioso patrimonio da
empresa - as pessoas - ele estd se referindo a este
objetivo da ARH.

> Preparar e capacitar continuamente as pessoas é o
primeiro passo.

» O segundo é dar reconhecimento as pessoas e ndo
apenas dinheiro. Para melhorar e incrementar seu
desempenho, as pessoas devem perceber justica nas
recompensas que recebem.



Objetivos da Gestao de Pessoas

3. Proporcionar a: organizagtioo pessoassbemnitrieinadds
e bem motivadas.

> Isso significa recompensar bons
resultados e nao
recompensar pessoas que ndo se desempenham bem.

» Tornar os objetivos claros e explicitar

como  sdo
medidos e quais as decorréncias do seu alcance.

» As medidas de eficdcia da ARH - e ndo apenas a
medida de cada chefe - é que devem ser
proporcionadas as pessoas certas, ha fase certa do
desempenho de um trabalho, e no tempo certo para



Objetivos da Gestao de Pessoas

4. Admentanr aa auto=attalizagtoo e ai satisfagde das
pessoas no trabalho.

» Antigamente a énfase era colocada nas necessidades
da organizagdo.

» Hoje, sabe-se que as pessoas precisam ser felizes.

» Para: que- sejam produtivas;, as: pessoas sentir que o
trabalho é adequado das suas capacidades e que estdo
sendo tratadas equitativamente.

» Para as pessoas, o trabalho é a maior fonte de
identidade pessoal. As pessoas despendem a maior
parte de suas vidas no trabalho, e isso requer uma
estreita identidade com o trabalho que fazem.



Objetivos da Gestao de Pessoas

4. Aumentiar acautoeatualizagdoe a satisfagao das
pessoas no trabalho.

» Pessoas satisfeitas ndo sdo necessariamente as mais
produtivas. Mas pessoas insatisfeitas tendem a
desligar-se da empresa, a se ausentar
fregiientemente e a produzir pior qualidade do que
pessoas satisfeitas.

» A felicidade na organizacdo e a satisfagdo no trabalho
sdo fortes determinantes do sucesso organizacional.



Objetivos da Gestao de Pessoas

5.Desenvolver e manter qualidade de vida no
trabalho.

* Qualidade de vida no trabalho (QVT) & um conceito
que se refere aos aspectos da experiéncia do
trabalho, como estilo de gestdo, liberdade e
autonomia para tomar decisdes, ambiente de
trabalho agraddvel, seguranga no emprego, horas
adequadas de trabalho e tarefas significativas e

agradaveis.



Objetivos da Gestao de Pessoas

5.Desenvolver e manter qualidade de vida no tra-
balho.

« Um programa de QVT procura estruturar o
trabalho e o ambiente de trabalho no sentido de
satisfazer a maioria das necessidades individuais
das pessoas e tornar a organizagdo um local

desejavel e atraente.

« AAconfianga: dass pessoas: na: organizagdo também é
fundamental para a retengdo e a fixagdo de

talentos.



Objetivos da Gestao de Pessoas

6. Administrar e impulsionar a mudanga.

 Nas: dltimas: décadas; houve um periodo turbulento
de mudangas sociais, tecnolégicas, econdmicas,

culturais e politicas.

- Essas mudancas e tendéncias trazem novas
abordagens, mais flexiveis e dgeis, que devem ser
utilizadas para garantir a sobrevivéncia das

organizagoes.



Objetivos da Gestao de Pessoas

6. Administrar e impulsionar a mudanga.

* E os profissionais de ARH devem saber como lidar
com mudangas se realmente querem contribuir para

0 sucesso de sua organizagado.

« Sdoomudangass que: se: multiplicam exponencialmente
e cujas solugdes impoem novas: estratégias,

filosofias, programas, procedimentos e solugdes.



Objetivos da Gestao de Pessoas

7.Manterter politicas eéticas e comportamento
socialmente responsavel.

e Toda atividade de ARH deve ser abertaq,
transparente, confidvel e ética.

« As pessoas ndo devem ser discriminadas, e os seus
direitos bdsicos devem ser garantidos.

g
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Objetivos da Gestao de Pessoas

7. Manter politicas eéticas e comportamento
socialmente responsavel.

« Os principios éticos devem ser aplicados a todas as
atividades da ARH. Tanto as pessoas como as
organizagdes devem sequir padroes éticos e de
responsabilidade social.

* A responsabilidade social ndo € uma exigéncia feita
apenas as organizagoes, mas também e principalmente
as pessoas que nelas trabalham.



0 que é a Gestao de Pessoas?

* No seu trabalho, cada administrador - seja ele um
diretor, gerente, chefe ou supervisor - desempenha
as quatro fungdes administrativas que constituem o
processo administrativo, a saber: planejar, organizar,
dirigir e controlar.

* A ARH procura ajudar o administrador a desempenhar
todas essas fungoes porque ele ndo realiza seu
trabalho sozinho, mas através das pessoas que
formam sua equipe. E com sua equipe de subordinados
que o administrador executa as tarefas e alcanga
metas e objetivos.



0 que é a Gestao de Pessoas?

* A ARH refere-se as politicas e praticas necessarias
para administrar o trabalho das pessoas, tais como:

1. Andlise e descrigto de cargos e imodelagem o trabalho.

2. Recrutamento e sele¢cdo de pessoal e admissdo de candidatos
selecionados.

. Orientacdo e integracdo de noves funciondrios.
Administracdo de cargos e saldrios.

Incentivos salariais e beneficios sociais.

Avaliac@o do desempenho das pessoas.

Comunicacdo aos funciondrios.

. Treinamento e desenvolvimento das pessoas.

. Desenvolvimento organizacional.

10 Higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho.
11. Relacdes com empregados e relacdes sindicais.
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Os Seis Processos de Gestao de Pessoas

A Gestdo de Pessoas € um conjunto integrado de
processos dindmicos e interativos.

Sdo os processos utilizados para incluir hovas pessoas ha
empresa. Podem ser denominados processos de provisdo
ou de suprimento de pessoas. Incluem recrutamento e
selegdo de pessoas.

Sdo os processos utilizados para desenhar as atividades

que as pessoas irdo realizar na empresa, orientar e
acompanhar seu desempenho. Incluem desenho
organizacional e desenho de cargos, andlise e descrigdo
de cargos, orientagdo das pessoas e avaliagdo do
desempenho.



Os Seis Processos de Gestao de Pessoas

3. Processos de Recompensar Pessoas.

Sdo os processos utilizados para incentivar as pessoas e
satisfazer suas necessidades individuais mais elevadas.
Incluem recompensas, remuneragdo e beneficios e
servicos sociais.

4. Processos de Desenvolver Pessoas.

Sdo os processos utilizados para capacitar e incrementar
o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas.
Incluem seu treinamento e desenvolvimento, gestdo do
conhecimento e gestdo de competéncias, programas de
mudangas e desenvolvimento de carreiras e programas de
comunicacdes e consonancia.



Os Seis Processos de Gestao de Pessoas

5. Processos de Manter Pessoas.

Sdo os processos utilizados para criar condigoes
ambientais e psicoldgicas satisfatorias para as atividades
das pessoas. Incluem administragdo da cultura
organizacional, clima, disciplina, higiene, seguranga e
qualidade de vida e manutengdo de relagoes sindicais.

Sdo os processos utilizados para acompanhar e controlar
as atividades das pessoas e verificar resultados. Incluem
banco de dados e sistemas de informagdes gerenciais.



Os Seis Processos de Gestao de Pessoas
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Organizagao Funcional Tradicional do Orgdo de RH

Orgio
de
recursos
humanos
I ! 1
o Divis3 e L o
Divisao de Visao Divisio  de Divisdo Divis3o de o
recrutamento e de . de Higiene e Divisao de
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[~Médicos
-Psicdlogo - Estatisticos | *Assistentes Analista em « Enfermeiras | @ AuXiliares
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Influéncias ambientais externas
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Quem deve trabalhar na organizacao:
* Recrutamento de pessoal
*Selec¢ao de pessoal

O que as pessoas deverao fazer:
* Desenho de cargos
*Avaliagdao de desempenho

Como recompensar as pessoas:
* Recompensas e remuneragao
*Beneficios e servigos

Como desenvolver as pessoas:

* Treinamento e Desenvolvimento
*Programas de mudangas
*Programas de comunicagao

Como manter as pessoas no trabalho:
* Beneficios
*Descricao e analise de cargos

Como saber o que fazem e o que sao:
* Sistema de informacgao gerencial
* Banco de dados



