


O que faz um gerente de loja de varejo

Abertura da loja

Geralmente € fungdo do gestor abrir a loja logo pela manha. Isso significa que ele chega um pouco antes
para coordenar a organizacao da area de vendas, checar estogue e outros espacos que precisam estar em
perfeito funcionamento quando o primeiro cliente entrar. Ele também reline a equipe para explanar as
metas e atividades do dia.

Zelar pela organizacao

E func&o do gerente cobrar manutencéo da organizacdo de todos os ambientes, bem como dos sistemas
e produtos. Para garantir eficiéncia em tantas atribuicGes, ser um profissional organizado também é uma
caracteristica fundamental de um bom gerente.

Para isso, ele deve ter toda a sua rotina bem registrada e controlada por meio de uma agenda, do celular
ou de outros dispositivos eletrénicos. Da mesma forma, colocar alertas e notas no e-mail pode ajudar a
organizar melhor as tarefas.

Além disso, as reunides com a equipe devem ser objetivas e produtivas. Como nem sempre sera possivel
reunir o time todo em um Gnico encontro, € interessante pensar em reuniées menores por temas e areas.
Assim, cada grupo pode ser instruido e o gestor tem tempo de ouvir os feedbacks que véao ajudar na
manutencéo da qualidade do trabalho.

Atendimento

Um bom gerente esta sempre se colocando no lugar do cliente. Por isso, se mantém bem préximo da area
de vendas, para checar se o padrdo de relacionamento da empresa esta sendo mantido. Ele também
busca auxiliar os vendedores e outros profissionais para que esse atendimento seja de exceléncia.

Aliado a isso, toda a equipe deve ter atengado aqueles clientes que parecem “perdidos” na loja. Para que
isso ndo aconteca, os funcionarios devem ser capacitados para aborda-los e oferecer orientacéo. Por
meio dessa agdo, o consumidor se sente mais confortavel e satisfeito com o atendimento.

Controle de entradas e saidas

Tudo que é comprado de suprimentos e mercadorias, bem como tudo que € vendido, deve ser analisado
pelo gerente de loja. Ele autoriza compras e estd sempre de olho nos relatérios de vendas, pagamentos
de fornecedores, etc.

Controle de patrimonio

O gerente de loja é quem responde pelo patriménio do seu estabelecimento. Por isso, ele estd sempre
cuidando se tudo esté conforme planejado com equipamentos, maquinas, entre outros aspectos.

Vendas: a responsabilidade numero um do gerente de loja

A pessoa mais cobrada pelas vendas numa loja de varejo é o gerente. Talvez essa seja sua maior
preocupacdo, pois precisa bater as metas e estimular os vendedores a fazerem seu melhor trabalho. Esse
esforco também passa pela capacitacdo e motivacéo da equipe.

Afinal, € importante criar mecanismos que estimulem a equipe a sempre buscar os melhores resultados.
Tendo isso em mente, a geréncia pode pensar em metodologias de reconhecimento para
os colaboradores que se destacarem em determinado periodo.

Sobretudo, bons gerentes de lojas sdo profissionais com fortes tendéncias para o alcance de resultados,
estimulam os vendedores e vibram com as vendas, contagiando toda a equipe. Veja a seguir algumas
atribuic6es fundamentais de todo gerente:
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Inventarios e balancos

Periodicamente, devem ser feitos inventarios (contagem das mercadorias na area de vendas e nos
estoques) para comparar com o que esta registrado nos sistemas e nas contas da empresa (balanco). E o
gerente quem coordena todo o trabalho, sendo responséavel ainda pela andlise dos dados coletados.

Lideranca

Um gerente de loja € um lider. Ele é observado atentamente por todos os seus colaboradores e, a partir
do seu exemplo, toda a equipe replicara seu comportamento. Geralmente, os gerentes sao profissionais
gue passaram por varias fun¢des em lojas.

Com essa experiéncia a seu favor, eles conhecem o dia a dia e os desafios da maioria dos outros
funcionarios, por isso sabem como cada fungéo pode trazer resultados.

Saber delegar

O sucesso do trabalho do gerente de loja de varejo depende muito dos colaboradores que atuam com ele
e da sua capacidade de liderar. Para ter uma equipe de primeira, 0 gestor precisa confiar nos seus
liderados e dividir com eles as responsabilidades. Essa rela¢éo de confianga, por sua vez, nasce a partir
do momento em que o lider consegue delegar tarefas.

Ou seja, é importante que o gerente tenha o entendimento de que ndo podera estar em todos os lugares
a todo tempo, e por esse motivo, vai precisar do apoio dos colaboradores para diversas tarefas. Essa
atitude fortalece a equipe e demonstra o0 amadurecimento do grupo, podendo facilitar ainda um possivel
processo sucessorio e até a formacéo de novas liderancas que desempenharéo fungdes similares no
futuro.

Ter atencao as tendéncias

A geréncia também deve estar atenta as tendéncias do mercado. Portanto, é preciso acompanhar a
movimentacao dos consumidores, da concorréncia e também estar atento aos noticiarios.

Recentemente, por exemplo, o pais tem acompanhado uma série de investigacdes sobre a qualidade da
carne brasileira, acéo que interferiu diretamente no comportamento dos consumidores. Embora muito da
repercussao tenha ocorrido durante o andamento das investigagdes, a comocao social tem grande
influéncia nas escolhas do brasileiro.

O papel do gerente, nesse sentido, € observar como isso vai impactar as vendas e tomar providéncias
rapidas. Uma possivel acdo, nesse caso, poderia estar relacionada a oferecer mais destaques nas
gbéndolas as carnes de aves e peixes, por exemplo.

Ter atitude competitiva

Um lider desse segmento também deve ter uma atitude competitiva e nunca se acomodar com resultados
razoaveis. Ele deve buscar constantemente pela exceléncia! Para tanto, uma atitude competitiva se
constréi com didlogo, planejamento, acdes focadas e um olhar para o futuro.

Isso é claro, sem esquecer que o gestor deve ser competitivo em niveis saudaveis e equilibrados, que
levem a sua equipe a avangar, mas sempre de forma colaborativa.

Além disso, a inovacéo € um instrumento que deve fazer parte da atuagéo do gerente com atitude
competitiva. Se hoje o trabalho funciona de uma forma, considere que ele pode fluir de maneira muito
melhor se for feito por meio das tendéncias adotadas pelo mercado. Assim, reflita sobre como os fluxos
podem ser aperfeicoados, revistos ou recriados, buscando solu¢des para inovar de maneira continua.


http://blog.sistemahiper.com.br/liderar-equipes-de-vendas-sucesso/
http://blog.sistemahiper.com.br/aumentar-as-vendas-em-tempos-de-crise/

	O que faz um gerente de loja de varejo
	Abertura da loja
	Zelar pela organização
	Atendimento
	Controle de entradas e saídas
	Controle de patrimônio

	Vendas: a responsabilidade número um do gerente de loja
	Inventários e balanços
	Liderança
	Saber delegar
	Ter atenção às tendências
	Ter atitude competitiva


