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INTRODUCAO

Pessoal,

Seguem estudos desenvolvidos para a disciplina de Introducdo a Logistica. Estes estudos estdo
montados dentro de uma ordem com o objetivo de desenvolver uma ampla idéia dos conceitos, atores,
areas de estudos e de atuacao da logistica. Com base nessas informacdes aqui montadas, poderemos
de um modo geral observar a sua importancia para os dias atuais e descobrir que diariamente estamos

desenvolvendo a logistica, seja em casa, na escola, na igreja ou no trabalho.

O desenvolvimento da estrutura deste material ocorreu segundo uma ordem que pudesse facilitar o
entendimento desta ciéncia, segundo Stone 1968, montada em mais de 20 partes e tentando facilitar o
entendimento do todo além iniciar os estudos das demais disciplinas, de modo a posiciona-la em um

“mapa” dentro do seu todo complexo da logistica.

Os materiais aqui dispostos possuem as mais diversas fontes que vao desde artigos publicados, recortes
de livros, materiais de produtos e servicos de empresas de logistica, alguns estudos por mim
desenvolvidos entre outras fontes. A complexidade das fontes retiradas em seus diferentes tempos
impossibilita dar o devido crédito a todas as fontes aqui utilizadas, uma vez que as informacdes deste
material sdo recortes das aulas de Introducdo a Logistica dada em cursos anteriores. As citagbes das
fontes foram feitas naquelas possiveis de serem realizadas de forma direta dentro do conteudo.

Espero que sejam Uteis estas informagdes, e que acima de tudo possam ser aplicadas em seu dia a dia,

seja em casa, ha escola, na igreja ou no trabalho.

Abracos e sucesso a todos;

Luiz Henrique
“Toda grande caminhada, tem sempre um primeiro passo” (anénimo)
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ad PARTE 01

As aulas iniciais da disciplina de Introducédo a Logistica servem para apresentacdo do Programa de
Disciplina e um breve resumo do que € logistica, do profissional e das areas de atuagéo.

No Programa de Disciplina, apresenta-se a ementa, os contelidos programaticos e os objetivos a serem
conquistados com a disciplina.

ANALISE

MUSICA

O que é logistica, o profissional da logistica e as suas areas de atuacao:

1 - O QUE E LOGISTICA (Definigcdo Logistica Interna)

Areada Gestao para prover
nd
4

Atividades da Empresa

2 - O QUE E LOGISTICA, Segundo Carvalho, 2002, p. 31 (Definicdo Logistica Ampla)

"Logistica € a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que planeja,
implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econémico de ...

“... matérias-primas, materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as

informagdes a eles relativas...”

“... desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o proposito de atender
as exigéncias dos clientes."

Segundo Carvalho, 2002, p. 31
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3 - LOGISTICA INTEGRADA

Dentro da logistica integrada temos que fazer uma diferenciacdo entre as

variantes da logistica:

-

//IJ)A-" '—\~

/Wstlca Integr\ada\

> Logistica de Abastecimento >

A logistica de abastecimento € a atividade que administra o transporte de materiais dos fornecedores
para a empresa, 0 descarregamento no recebimento e armazenamento das matérias primas e
concorrentes. Estruturacdo da modulacdo de abastecimento, embalagem de materiais, administracdo do

retorno das embalagens e decisdes sobre acordos no sistema de abastecimento da empresa.

> Logistica de Distribuicao >

A logistica de distribuicdo é a administracdo do centro de distribuicdo, localizacdo de unidades de
movimentacdo nos seus enderecos, abastecimento da area de separacao de pedidos, controle da

expedicao, transporte de cargas entre fabricas e centro de distribuicdo e coordenacéo dos roteiros de
transportes urbanos.

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique

Pagina 8



INTRODUCAO A LOGISTICA

Logistica de Manufatura

A logistica de manufatura é a atividade que administra a movimentacao para abastecer os postos de
conformacdo e montagem, segundo ordens e cronogramas estabelecidos pela programacdo da
producdo. Desovas das pecas conformadas como semi-acabados e componentes, armazenamento nos
almoxarifados de semi-acabados. Deslocamento dos produtos acabados no final das linhas de

montagem para 0s armazéns de produtos acabados.

Logistica de Organizacional

A logistica organizacional é a logistica dentro de um sistema organizacional, em fung¢do da
organizagdo, planejamento, controle e execugdo do fluxo de produtos, desde o desenvolvimento e
aquisicéo até producéo e distribuicdo para o consumidor final, para atender as necessidades do mercado

a custos reduzidos e uso minimo de capital.

Logistica Reversa

Um outro fator importante que surgiu com a evolucéo da logistica foi a Logistica Reversa, que é a area
da logistica empresarial associada a retornos de produtos, reciclagem, substituicdo de materiais,

reutilizacdo de materiais, descarte de residuos e reformas, reparos e remanufatura.

A missdo do gerenciamento logistico é planejar e coordenar todas as atividades necessarias para
alcancar niveis desejaveis dos servigos e qualidade ao custo mais baixo possivel. Portanto, a logistica
deve ser vista como o elo de ligacdo entre o mercado e a atividade operacional da empresa. O raio de
acdo da logistica estende-se sobre toda a organizacdo, do gerenciamento de matérias-primas até a

entrega do produto final.

ANALISE
APERTARO PARAFUSO Vs.PARAFUSO A APERTAR

VIDEOS DEFINIGAO
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4 - AREAS DA LOGISTICA

Areas da Logistica

Administracao  Movimentacao Distribuicao

de Materiais RV EWEIS Fisica

A evolugédo da logistica empresarial tem inicio a partir de 1980, com as demandas decorrentes da
globalizagéo, alteracdo estrutural da economia mundial e desenvolvimento tecnoldgico, tendo como

conseqiiéncia a segmentacao da logistica empresarial em trés grandes areas:

> Administracao de Materiais

Administracdo de materiais: que € o conjunto de operacdes associadas ao fluxo de materiais e

informacdes, desde a fonte de matéria-prima até a entrada na fabrica; em resumo é “disponibilizar para
producdo”; sendo que participam desta area os setores de: Suprimentos, Transportes, Armazenagem e

Planejamento e Controle de Estoques.

> Movimentacao de Materiais

Movimentacdo de materiais: transporte eficiente de produtos acabados do final de linha de producao

até o consumidor; sendo que fazem parte o PCP (Planejamento e Controle da Producéo), Estocagem em

processo e Embalagem.

> Distribuicao fisica

Distribuicdo fisica: que € o conjunto de operacdes associadas a transferéncia dos bens objeto de uma

transacdo desde o local de sua producédo até o local designado no destino e no fluxo de informacgéo
associado, devendo garantir que os bens cheguem ao destino em boas condicbes comerciais,
oportunamente e a pregcos competitivos; em resumo é “tirar da produgédo e fazer chegar ao cliente”.
Participam os setores de Planejamento dos Recursos da Distribuicdo, Armazenagem, Transportes e

Processamento de Pedido.
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5 - ATIVIDADES DA LOGISTICA

’

Movimentagdo de Materiais
fuk

Armazenagem

f(& Processamento de Pedidos

Gerenciamento de Informagdes

Atividades Principais

* Transportes, Manutengao de Estoques, Processamento de Pedidos

Atividades Secundarias

+ Armazenagem, Manuseio de materiais, Embalagem, Suprimentos,
Planejamento e Sistema de informagao.

Atividades primarias da Logistica

Transporte
Gestéo de Estoque

Processamento de Pedidos

As atividades primérias sédo primordiais para atingir os objetivos logisticos de custo e nivel de servigos ja
que ou elas contribuem com a maior parcela do custo total da logistica ou elas sdo essenciais para a

coordenacdo e o cumprimento da tarefa logistica.

Transportes: Atividade muito importante pois absorve de um a dois ter¢cos dos custos logisticos. E
essencial, pois nenhuma firma moderna pode operar sem providenciar a movimentacdo de suas

matérias-primas ou de seus produtos acabados de alguma forma. Adiciona valor de lugar ao produto.

Gestao de Estoques: Para se atingir um grau razoavel de disponibilidade de produto, € necessario
manter estoques, que agem como reguladores entre a oferta e a demanda. Responséavel por

aproximadamente um a dois ter¢os dos custos logisticos. Agrega valor de tempo ao produto.

Processamento de Pedidos: Sua importancia deriva no fato de ser um elemento critico em termos de

tempo necessario para levar bens e servigos aos clientes.
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Atividades de apoio

Armazenagem
Manuseio de Materiais
Embalagem

Obtencéo

Administracao de Informacdes

Apesar de transportes, manutencéo de estoques e processamento de pedidos serem os principais
elementos que contribuem para a disponibilidade e a condicéo fisica de bens e servicos, ha uma série de

atividades adicionais que apdiam estas atividades primarias. Elas sao:

Armazenagem: Refere-se a administracdo do espago necessdrio para manter estoques. Envolve

problemas como: localizagéo, dimensionamento da area, arranjo fisico, configuragdo do armazém.

Manuseio de Materiais: Est4 associada com a armazenagem e também apbia a manutencédo de

estoques. Esté relacionada a movimentag&o do produto no local de estocagem.
Embalagem: Seu objetivo € movimentar bens sem danifica-los além do economicamente razoavel.

Obtenc&o: E a atividade que deixa o produto disponivel para o sistema logistico. Trata da selecéo das
fontes de suprimento, das quantidades a serem adquiridas, da programacéao de compras e da forma pela
qual o produto € comprado. Nao deve ser confundida com a funcdo de compras, pois esta envolve
detalhes de procedimento, tais como a negociagdo de precos e avaliacdo de vendedores, que ndo séo

relacionados com a tarefa logistica.

Administracdo de Informa¢des: Nenhuma funcdo logistica dentro de uma firma poderia operar
eficientemente sem as necessérias informacdes de custo e desempenho. Manter uma base de dados
com informagdes importantes - por exemplo: localizagéo dos clientes, volumes de vendas, padrbes de
entregas e niveis de estoques - apdia a administracdo eficiente e efetiva das atividades primérias e de

apoio.

ANALISE

VIDEOS ATIVIDADES

Os estudos sobre o profissional e destas atividades, ser&o iniciados nesta de disciplina de Introducéo a
Logistica.
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Desafios do gerenciamento logistico:

Plangjamento
de Producdo e
Materiars

Atendimente
a0 Cliente
na Linha

Matérla
Prima

1. Encurtar o fluxo logistico:

As empresas tendem a encurtar os fluxos logisticos e trazé-los para proximo de suas plantas o que
permite a operagdo adotando-se os principios de Just-in-Time na entrega, e na fabricacéo, agilizando a

colocacdo dos produtos no mercado.

Entende-se por just-in-time como filosofia de manufatura baseada na eliminagdo de toda e qualquer
perda e na melhoria continua da produtividade. Envolve a execug¢do com sucesso de todas as atividades
de manufatura necessarias para gerar um produto final, desde o projeto até a entrega. Os elementos
principais do Just-in-Time s&o: ter somente o0 estoque necessario, quando necessério; melhorar a
qualidade tendendo a zero defeito; reducdo de tempo e tamanhos de lotes da producao; revisar as
operacdes e realizar tudo isto a um custo minimo. De forma ampla, aplica-se a todas as formas de

manufatura, secbes de trabalho e processos, bem como as atividades repetitivas.

2. Melhorar a visibilidade do fluxo logistico:

A visibilidade do fluxo logistico é de vital importancia para a identificacdo dos gargalos de producado e na
reducdo dos estoques, para isto as barreiras departamentais devem ser quebradas e as informacdes
compartilhadas. As estruturas devem ser voltadas para o mercado, caracterizadas pela qualidade dos

sistemas de informacao.
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3. Gerenciar a logistica como um sistema:

O processo logistico deve ser gerenciado de forma sistémica, pela importancia na combinacao da
capacidade de producéo com as necessidades do mercado. E importante que o processo reconheca 0s

inter-relacionamentos e interligagBes da cadeia de eventos que conectam fornecedor ao cliente.

E importante entender que o impacto de uma decisdo em qualquer parte do sistema causara reflexos no

sistema inteiro.

Os gerentes devem identificar como finalidade principal adicionar valor ao seu negécio pelo enfoque no

fluxo de materiais.

A logistica tem como esséncia a preocupacdo de obter vantagem competitiva em mercados cada vez
mais volateis, sobrevivendo as empresas que conseguirem adicionar valor ao cliente em prazos cada

vez menores.

A finalidade principal de qualquer sistema logico é a satisfacéo do cliente. Esta € uma idéia simples, nem
sempre facil de entender por gerentes envolvidos com o planejamento da producdo ou controle de
estoque, que parecem estar distante do mercado. O fato evidente € que todas organiza¢cbes possuem o
servico ao cliente como meta. Em verdade, muitas pessoas de empresas bem sucedidas comecaram a
examinar os padrdes de seus servigos internos para que todas as pessoas que trabalham no negdécio

compreendessem que elas deveriam prestar servigos para alguém, no caso o cliente.

O objetivo deve ser estabelecido de uma cadeia de clientes, que liga as pessoas em todos 0s niveis de
organizacdo, direta ou indiretamente, ao mercado; o administrador € forcado a pensar e agir de forma
sistémica, transformando a logistica, de ferramenta operacional em ferramenta estratégica para as

empresas.

a Ciclo '
Infinito [
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ad PARTE 02

Estudo Evolutivo das Defini¢cbes de Logistica

Aqui, estudamos os conceitos de LOGISTICA, analisando-os, observando sua evolugdo no decorre do
tempo. O objetivo dos estudos dos conceitos esta em adquirir o conhecimento e a abrangéncia da

importancia da logistica para os dias atuais.

A aula de Introducao a Logistica trata do estudo de 11 diferentes conceitos e definicdes de logistica. O
Objetivo de trabalhar estes diferentes conceitos estd em também internalizarmos o porqué do estudo da

logistica e sua aplicacdo no mercado facilitando assim uma melhor andlise de sua aplicagédo.

Importante, observar os conceitos apresentados na aula anterior em Introducéo a Logistica

DEFINICOES

1. E o processo de planejamento, implementacdo e controle, de um eficiente e efetivo fluxo e
armazenamento de produtos, servicos e respectivas informacgdes, desde a origem até o ponto de

consumo, com o propésito de atender os requisitos do cliente.

2. E 0o movimento e manuseio de produtos desde o ponto de producdo até o ponto de consumo ou uso.

(American Marketing Association, 1948).

3. E o gerenciamento de todas as atividades que facilitam o movimento e coordenacéo da oferta e da

demanda na criacéo de utilidades de local e de tempo. (Hesket et alli, 1964).

4. Logistica € a arte e a ciéncia de determinar requisitos; adquiri-los e finalmente, manté-los numa

condicao de disponibilidade operacional para sua vida inteira. (Stone 1968).

5. Logistica Empresarial: € uma abordagem total do gerenciamento de todas as atividades envolvidas
na aquisicao fisica, movimentagdo e armazenagem de matérias primas, estoques em processos, e

L
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estoques de produtos acabados, do ponto de origem ao ponto de uso. (Bernard J. La Londe et alli,
1970).

6. E o planejamento e a operacao de sistemas fisicos, informacionais e gerenciais necessarios para que
insumos e produtos vencam condicionantes espaciais e temporais de forma econémica. (Daskin,
1985).

7. Logistica Integrada é uma légica simples de dirigir o processo de planejar, alocar e controlar os
recursos financeiros e humanos comprometidos com a distribuicdo fisica, apoio a manufatura e

operacgBes de compra. (Bowersox et alli, 1986).

8. Logistica Empresarial trata de todas as atividades de movimentacéo e armazenagem que facilitam o
fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢cdo da matéria prima até o ponto de consumo final, assim
como todos os fluxos de informacéo que colocam os produtos em movimento, com o propdésito de

providenciar niveis de servicos adequados aos clientes a um custo razoavel. (Ballou, 1987).

9. E o movimento eficiente de produtos acabados do fim da linha de produgéo para o consumidor, em
alguns casos inclui o movimento de matérias primas da fonte de suprimento para o inicio da linha de
producdo. Essas atividades incluem frete, armazenagem, manuseio de materiais, embalagem,
controle de inventario, selecéo de local de fabrica e armazém, processamento de pedidos, previsao
de mercado e servigo ao cliente... (National Council of Physical Distribution Management — England,
1989).

10.A logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentagcdo e armazenagem
de materiais, pec¢as e produtos acabados, bem como, os fluxos de informac6es correlatas, através da
organizacdo e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e

futuras através do atendimento dos pedidos abaixo custo. (Christopher Martin, 1997).

11.Logistica € o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e
economicamente eficaz de matérias primas, estoques em processo, produtos acabados e
informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propésito de atender

as exigéncias dos clientes. (Council of Logistics Management 2000).

ANALISE

VIDEO HISTORIA DA LOGISTICA
ANEXO1 : TEXTOEVOLUGAO HISTORICADA LOGISTICA
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ad PARTE 03

Estas aulas s&o utilizadas para uma analise da importancia do estudo da logistica e o porqué desta
mobilizagdo logistica nos dias atuais. Iniciando estes estudos, focamos em observar como materiais
(parte fisica — condi¢é@o) situam-se em grau de estudo e importancia no decorrer dos tempos, e como
hoje tanto impacta no perfil das concorréncias. Completando estes estudos, iniciamos a um histérico da
economia dos dltimos 20 anos, buscando identificar este perfil de mudanca de comportamento quanto a

materiais e, assim, quanto a prépria logistica. As aulas seguintes, concluira tais analises.

1-TRIPE DA ADMINISTRACAO

A ciéncia da administragdo apoia-se no seguinte tripé:

B FINANCAS = Mola propulsora
B MATERIAL = Condicao para o processo produtivo

B PESSOAL = Aciona o processo produtivo

(definir as trés areas que se entrelagam com importancias iguais).

z

Para que exista uma administracdo perfeita, € necessaria uma harmonia entre estas 3 areas. Um
entrosamento tal que uma fique dependente da outra, porque elas se entrelacam e se confundem dentro
do fluxo administrativo. Nada se pode fazer sem capital, bem como sem material. Somente com estes
dois, ndo temos condi¢Bes de administrar, pois ha a falta do elemento humano que ird acionar todo o
processo produtivo. Nao devera existir diferenca no nivel hierarquico entre estas areas, pois tém a

mesma importancia para o bom funcionamento da empresa.

L
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2-ATIVIDADE EMPRESARIAL — O AMBIENTE EMPRESARIAL

ANALISE DA CONJUNTURA

Mudancas, mudanc¢as, mudanc¢as sem numeragao.

1) Abertura da economia brasileira — 1990;

2) Aumento da concorréncia: + empresas, + diversificagcao, + negécios;

3) Estabilidade da economia: menos inflagcdo, empresas + enxutas;

4) Maior exigéncia do consumidor:; + campanhas educativas, cédigo de defesa do consumidor;
5) Globalizacéo: chegada de precos e produtos mais competitivos (livre comercio);

6) PressBes sociais: negociacdes trabalhistas, valorizacdo dos saléarios (menos empregados para ser
mais competitivas);

7) Aumento da preocupacao com o meio ambiente: maior controle sobre o impacto ambiental;
8) Governo: Aumento da carga tributaria (+ de 50 taxas e impostos), constantes mudancas na
legislacgéo;

9) “Custo Brasil”: alto custo de infra-estrutura (transporte, impostos, sindicatos, etc.: gera aumento dos
precos dos produtos.

Estudamos o tripé da administracdo e as mudangas ocorridas na economia brasileira e mundial nos
Gltimos 20 anos. Agora observaremos as tendéncias das novas mudancas a serem observadas, para
depois fazer uma anélise da concorréncia segundo as cinco forcas competitivas de M.Porter e uma

rapida analise do que é o produto e recursos utilizados na sua atividade produtiva.
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INTRODUGCAO A LOGISTICA

1-TENDENCIAS DE OUTRAS NOVAS MUDANGAS

1)

2)

3)

5)

6)

7)

8)

Aumento da globalizacéo: Ainda mais competicdo entre as empresas;

Aumento da gerac¢do de conhecimento e informag&o: Maior acesso e mais facilitado para o uso da

empresa,

Aumento da aplicacdo de Tl (Tecnologia da Informacdo) nas empresas: Automacao da producgdo e
automacao da gestéo;

Continua reducao dos prec¢os dos produtos;

Aumento da geracdo de novos produtos — novos pre¢os — novas Tecnologias: Inovacdo nas

empresas,;

Aumento ainda maior da presséo para reducdo do impacto ambiental: Reaproveitamento da sobra de
producdo usa de materiais reciclaveis, etc.;

Diminuicdo da disposicdo de matérias primas e recursos como: Agua, energia, etc. (questdes
ambientais);

ISO 14000 (normas ambientais) e ISO 9001 (normas gerais): Exigéncia da qualidade atestada.

Disputa de Mercado Exigéncias Ambientais

£\

Pressdo dos Consum. ESPACO DA EMPRESA onstos Elevados
ISO 9001 <esséo Trabalhista
ANALISE

O que fazer? Controlar o ambiente ou organizar a empresa?
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ad PARTE 04

VISAO GERAL DA ATIVIDADE EMPRESARIAL

PRODUTO:

Resultado final do processo e producdo (através da utilizagdo de  recursos).

RECURSOS:

Tudo que é usado pela empresa (maquinas, pessoal, materiais, capital, instalagdes, energia, insumos
em geral, informacdes).

PRODUTO -
.

~ Atendimento as
necessidades do
mercado

.

| comat. ... 5 ormagaes

Atividade produtiva da empresa, gerando os produtos a partir do uso dos recursos. As pressfes do
ambiente restringindo o espago da empresa.

CINCO FORCAS COMPETITIVAS DE M. PORTER

CONCORRENTES POTENCIAIS
FORNECEDORES |3l ' CONCORRENTES DIRETOS L CLIENTES

SUBSTITUICOES

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 20



INTRODUGCAO A LOGISTICA

Maximiano (2006) afirma que “o entendimento das forcas competitivas de um ramo de negdécios é
fundamental para o desenvolvimento da estratégia”. Assim, Serra, Torres e Torres (2004) afirmam que a
andlise do ambiente externo pode ser realizada por meio do modelo de cinco forcas da

competitividade, desenvolvido por Michael Porter na década de 70.

O modelo possibilita analisar o grau de atratividade de um setor da economia. Este modelo identifica um
conjunto de cinco forgas que afetam a competitividade, dentre os quais uma das for¢as esta dentro do
proprio setor e os demais sdo externos. Ou, como afirma Aaker (2007), “a atratividade de um segmento
ou mercado, medida pelo retorno de longo prazo sobre o investimento de uma empresa média, depende,
em grande parte, dos cinco fatores que influenciam a lucratividade”.

(Fonte: http://www.administracaoegestao.com.br)

Fornecedores

N\

Ameaca de
Produtos

Ameaca de
Novos

Rivalidade
entre
Concorrentes

Entrantes Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes

Figura — Representacéo grafica do modelo de cinco forgas de Michael Porter.
Fonte: http://www.administracaoegestao.com.br

ANALISE

ANEXO 2 : Cinco Forgas de M. Porter:
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ad PARTE 05

A Infra-estrutura Logistica

Atividade em sala textos de logistica:

Matérias:

1 - Pesquisa aponta logistica como o maior gargalo do Pais;
2 - Exportacgao de carros esbarra na logistica brasileira;
3 - Governo conclui 70% das obras do PAC em logistica.

Dados PAC: Veja a execucao orcamentaria do PAC até dezembro de 2009

PAC
67,8

BILHOES DE REAIS

PAC 3555

O Governo | b i = -
disponibilizou
12,7 15,4
, bilhoes milhoes DIINGES

bilhGes de reais
divididos em
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DEZEMBRO
INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA DE INFRAESTRUTURA
LOGISTICA ENERGIA SOCIAL
RODOVIAS FERROVIAS HIDROVIAS PORTOS AEROPORTOS
b { g . Total de investimentos do governo
» =] f A X
{ lo—_ ederal em rodovias de janeiro a
SAIBA MAIS T - dezembro de 2009
-
b / \ i undefined: RS 9.011.850.471,00
| ’ undefined: RS 8.601.336.404 87
— = < undefined: R$ 3.386.360.219,93
undefined: RS 3.692.841.283,68
/A z\‘“( S y undefined: R$ 7.079.201.503.61
| ) undefined: 37.6%
.

7l

— Segundo o ultimo balanco do governo o
& = Qb Clique nos icones A S federal sobre o PAC, foram gastos R$
. ;’ 1.845.676.230,44 em conservacao,
do mapa para ver PIRANS o
7 dados especificos - o
da cadsa obra v
DEZEMBRO
INFRAE’STRUTURA INFRAESTRUTURA DE INFRAESTRUTURA
LOGISTICA ENERGIA SOCIAL
RODOVIAS FERROVIAS HIDROVIAS PORTOS AEROPORTOS
s ~ Total de investimentos do governo
» 7 2
| federal em ferrovias de janeiro a
SAIBA MAIS g 3 dezembro de 2009
Autorizado: R$ 1.492.906.284,00
bq Empenhado: R$ 1.180.702.164,87
= 006 Desembolsado: R$ 347.102.824,06
[ Restos pagos: RS 611.516.305,90
) Total pago: RS 958.619.129.96
{ = Porcentagem: 23.3%
e :,",,
- Y Cligue nos icones A yo
do mapa para ver < 4>
dados especificos —n =
de cada obra v
DEZEMBRO
INFRAE'STRUTURA INFRAESTRUTURA DE INFRAESTRUTURA
LOGISTICA ENERGIA SOCIAL
RODOVIAS FERROVIAS HIDROVIAS PORTOS AEROPORTOS
Ty - . Total de investimentos do governo
» L - : AT
| T ! federal em hidrovias de janeiro a
SRIBA MAIS - E ° & dezembro de 2009
Autorizado: RS 664.543.382,00
= Empenhado: RS 624.499.518,00
- ; Desembolsado: R$ 426.553.734,01
o [ Restos pagos: RS 46.153.239,15
i) I Total pago: RS 472.706.973.16
f Porcentagem: 64.2%
o Além dos recursos liberados para as °
- 45 Clique nos icones A & obras detalhadas no mapa, o governo
rios do mapa para ver PIRATS federal autorizou R$ 94.185.601,00 o
dados especificos ] =
3 de cada obra 'w }‘)

R —
Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique

Pagina 23



-

INTRODUGCAO A LOGISTICA

PAC 2669

RODOVIAS FERROVIAS
(y» )
SAIBA MAIS /,‘
Bl _
- Portos

PAC 252

RODOVIAS FERROVIAS

3 Rk o
» ‘\
SAIBA MAIS

INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA DE
LOGISTICA ENERGIA
HIDROVIAS PORTOS AEROPORTOS
3 /=
b 3

d
Dragagem, recuperacgao da
plataforma e contengao do cais do

Porto de Vitaria (ES)
:

\ P
. P —
R 45 Clique nos icones A

- do mapa para ver ‘7 > ‘

Y y dados especificos -

2 / de cada obra 'w

INFRAESTRUTURA

LOGISTICA

HIDROVIAS PORTOS AEROPORTOS

-
Construgdo do novo terminal de
passageiros, terminal de cargas,
torre de controle, central de
utilidades, edificio do corpo de
bombeiros e nova plsta pouso e
decolagem no Aeroporto de Vitoria

* (ES)

| £

45 Clique nos icones A

Y do mapa para ver
y y dados especificos
N / de cada obra 'w

£

INFRAESTRUTURA DE
ENERGIA

federal em portos de
dezembro de 2009

Autorizado: R$ 1.105.492.781,00
Empenhado: RS 800.143.077,92
Desembolsado: RS 355.795.167,72
Restos pagos: RS 435.869.493,60
Total pago: RS 791.664.661,32
Porcentagem: 32.2%

Além dos recursos liberados para as o
obras detalhadas no mapa, o governo
federal destinou R$ 361.700.000,00 a °

Total de investimentos do governo

federal em aeroportos de janeiro a
dezembro de 2009

Autorizado: R$ 325.000.000,00
Empenhado: RS0
Desembolsado: RS0
Restos pagos: RS0
Total pago: RS0
Porcentagem: 0%
O governo federal atua nesse setor o
por meio da Infraero, empresa estatal
responsavel pela administragao do o

Fonte: http://naticias.uol.com.br/ultimas-noticias/infografico/2010/02/25/veja-a-execucao-orcamentaria-do-pac-ate-dezembro-

de-2009,jhtm

ANALISE

ANEXO 3 : Textos Logistica Brasileira:

ANEXO 4: Motivagao

Videos Motivagao
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ad PERTE 06

ESTUDO DAS COMPETENCIAS DO TECNICO EM LOGISTICA

1-PERFIL PROFISSIONAL

Este perfil é estabelecido a partir de competéncias profissionais de carater geral, acrescido das
competéncias especificas por habilitagdo, ambas direcionadas, para a laborabilidade frente as mudancas

e adequadas as condic¢des locais e regionais.

Foram utilizados dados definidos pela equipe técnica e docente, utilizando-se como subsidios as
diretrizes curriculares nacionais para a educacgdo profissional de nivel técnico, os referenciais
curriculares da area industrial divulgados pelo MEC e estudos de outras unidades do Sistema SENAI.

Estas competéncias significam:

1. Dominio das bases tecnoldgicas, ou conjunto sistematizado de conceitos, principios e processos
tecnoldgicos, resultantes da aplicacdo de conhecimentos cientificos a area da industria e que dao

suporte as competéncias;

2. Capacidade de mobilizacdo, de forma articulada, dos saberes e habilidades necesséarias a obtencao
de resultados produtivos, compativeis com os padrdes de qualidade requisitados nas producdes da

area.
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2-COMPETENCIA GERAL

Planejar, executar e controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producédo e distribuicdo de bens e servigcos, em conformidade com as normas de saude, higiene, meio

ambiente e seguranga e legislagdo vigente.

Relagao das Unidades de Competéncia:

Unidade de Competéncia 1: Planejar as operagdes dos processos logisticos,
atendendo a suprimentos, produgéao e distribuicao de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 2: Executar as operacdes dos processos logisticos,
atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 3: Executar as operagdes dos processos logisticos,
atendendo a producgéo de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 4: Executar as operacdes dos processos logisticos,
atendendo a distribuicdo de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 5: Controlar as operagdes dos processos logisticos,
atendendo a suprimentos, producao e distribuicéo de bens e servigos.

3-COMPETENCIAS ESPECIFICAS

3.1-UNIDADE DE COMPETENCIA 01

Planejar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producgédo e distribuicao de
bens e servigos:

Identificar os dados da demanda;

Definir os recursos internos e externos;

Elaborar cronograma fisico e financeiro das operacdes;

Definir os indicadores de controle das operacdes;

Elaborar o plano operacional das operacfes dos processos logisticos;

Elaborar planos de contingéncia.

3.2-UNIDADE DE COMPETENCIA 02

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos:
B Operacionalizar o plano de trabalho de suprimentos;

B Administrar as operacdes de transportes Inbound;

Administrar estoques de materiais;

Administrar embalagens;

Elaborar relatdrio periodico referente as atividades.
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3.3-UNIDADE DE COMPETENCIA 03

Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens e servicos:

Operacionalizar o plano de trabalho da producéo;

Abastecer a linha de producao;

[ |

[ |

B Destinar embalagens e residuos da produgéo;
B Armazenar produtos acabados da producao;

[ |

Elaborar relatério periddico referente as atividades.

3.4-UNIDADE DE COMPETENCIA 04

Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servicos:

Operacionalizar o plano de trabalho de distribuicao;
Administrar a distribuicdo de produtos acabados (expedicao);
Administrar as operacdes de transportes Outbound;

Administrar embalagens em distribuicdo de produtos acabados;

Elaborar relatério periddico referente as atividades.

3.5-UNIDADE DE COMPETENCIA 05

Controlar as operagdes dos processos logisticos atendendo a suprimentos, producédo e distribuicdo de
bens e servigos:

Monitorar os indicadores estabelecidos no planejamento;

Mensurar o desempenho dos processos e das atividades logisticas;

Comparar os resultados obtidos;

Realizar ajustes e melhorias;

Elaborar relatdrio periodico referente as atividades.

ANALISE

ANEXO 5: Atividade Trabalho de Logistica

L
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ad PERTE 07

3.6-COMPETENCIAS DE GESTAO

B Respeitar e fazer respeitar os procedimentos técnicos, legislacdo especifica de saude,
seguranca e meio ambiente;

B Participar de grupos de trabalho da area técnica da empresa com a finalidade de analisar

melhorias nos servigos/produtos;

B Prever racionalmente os recursos materiais requeridos para a industrializacdo do servico /

produto, considerando os aspectos técnicos, ergonémicos e econémicos;
B Antecipar possiveis problemas durante o processo de produgao;

B Demonstrar atitude pro-ativa frente as mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e
sécio-culturais do mundo do trabalho;

B Possuir uma visdo global e coordenada de todas as fases do desenvolvimento do produto,
considerando conjuntamente os aspectos técnicos, organizativos, econdmicos e humanos do
processo de fabricacao;

B Adaptar-se as mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e sdcio-culturais que incidem
nas suas atividades profissionais;

B Analisar alternativas e tomar decisdo na resolucdo de problemas que afetam atividades sob sua
responsabilidade ou que lhe séo delegadas;

B Coordenar equipes de trabalho, identificando potencialidades e capacitando seus integrantes;
B Coordenar equipes de trabalho aplicando ferramentas de gestao e garantia da qualidade;

B Resolver situacdes de conflito, analisando as varidveis envolvidas e suas possiveis causas,

buscando o consenso na resolucdo dos impasses ocorridos;
B Atuar em equipe cooperando com os integrantes e demonstrando postura critica e ética;

B Desenvolver a lideranca da equipe com dinamismo, iniciativa, criatividade e responsabilidade.
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3.7-CONHECIMENTOS REFERENTES AO PERFIL PROFISSIONAL

Modais de transporte e suas infra-estruturas.
Equipamentos de movimentacéo.

Estruturas de armazenagem.

Custos.

Gestéo de estoques.

Normas de seguranca, saude, higiene e meio ambiente.
Documentacao especifica.

Legislacéo vigente nacional e internacional.

Sistema de informacgé&o.

Ferramentas de gestdo de materiais.

Inventario.

Logistica internacional.

Métodos de previsdo de demanda.

Ferramentas da qualidade.

Métodos de gestdo de processos.

Métodos de resolugéo de problemas.

Movimentacao.

Tempos e métodos da operacéo logistica.

Estruturas de armazenagem.

Normas de segurancga, saude, higiene e meio ambiente.
Sistemas de abastecimento de linha de producao.
Noc¢des de planejamento e controle da producéo (PCP).
Sistema de informacao.

Inglés técnico.

Layout.
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Estocagem.

Roteirizacao.

Automacao.

Niveis de servicos.

Logistica reversa.

Embalagens: recebimento/capacidade.
Nogdes de manutencéo.
Gerenciamento de riscos.

Cargas especiais.

Visao estratégica comercial.

Visado estratégica de negdcios.

Banco de dados - linguagem SQL.
Sistema de gestao.

Controle de atendimento.

Editor avangado de planilhas.
Legislacéo aduaneira.

Avaliac@o de desempenho de processos.
Benchmark.

Custos logisticos, receita e margem versus provisionado.
Fornecedores.

Investimentos: gestdo orgcamentaria.
Prazos de atendimento.

Estruturacdo de relatérios.

Capacidade de pesquisa.

Técnicas de elaboragdo de projetos (planejamento).

Atividade do Por qué?

Escolher 10 marcac¢8es do dia 7, compreendendo os itens 3.6 e 3.7 das competéncias de Gestéo,
reescrevé-las em nova folha respondendo abaixo de cada uma o por que de sua importancia para

um profissional que atuara na logistica.

ANALISE

Videos Técnico em Logistica
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ad PARTE 08

O Profissional da Logistica

Quais séo os requisitos para ser um Profissional da Logistica?

Séo fungdes que exigem aptiddes, conforme a natureza destas podem ser especializadas, médias ou
inferiores. Considera-se Pessoa Qualificada, a que executa com pericia, todas as tarefas e operacdes
de sua ocupacéo, mediante um sistema de formagao, tais pessoas devem possuir conhecimentos
tecnoldgicos, que lhes permitem resolver os problemas de seu trabalho, devem ter por fim, elevada

capacidade de julgamento.

ANALISE

ANEXO 6: DICAS PARA ENTREVISTAS, DINAMICAS ETC.

1- Habilidades Necessarias

Social

Saber lidar com pessoas.

Digitacao

Saber digitar e lidar com computadores.
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Falar

Saber falar com outras pessoas para obter informagdes eficientemente.

Ouvir com atencao
Saber prestar total atencdo a que outras pessoas estdo dizendo, tentando entender o que estdo dizendo,

os pontos colocados e fazer perguntas adequadas além de nao interromper em horas inadequadas.

Aprender
Entender as implicacbes de novas informacdes para resolucdo e decisBes sobre problemas atuais e

futuros.

Matematica

Usar a matemética para resolver problemas.

Compreensao oral

Saber ouvir e entender informacé&o e idéias apresentadas por palavras e frases orais.

Sensibilidade a problemas
Saber distinguir quando algo estéa (ou iré ficar) errado. N&o significa que ira resolver o problema porém

saber identificar quando existe um problema.

Raciocinio dedutivo

Saber aplicar regras gerais a problemas especificos para produzir respostas que facam sentido.

Organizacédo de informagéo

Saber arranjar coisas ou acdes em uma certa ordem ou padrdo segundo uma regra ou conjunto de
regras especificas (ex: padrdo de nimeros, letras, palavras, imagens, operacdes matematicas). Em
resumo, saber organizar mercadorias eficientemente em locais pequenos e cheio de mercadorias.

Destreza manual
Habilidade em rapidamente mover a mao ou méo e bragco ou duas méos de modo a segurar, manipular

ou montar objetos.

Coordenacéo dos membros
Habilidade de coordenar (sentado, de pé ou deitado) dois ou mais membros (duas maos ou duas pernas

OuU uma mao e uma perna).

Visédo de perto

Habilidade de ver detalhes bem de perto.

Comunicacéo oral
Saber comunicar eficientemente (de modo que outras pessoas possam entender) informacgdes ou idéias

ao falar.
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Raciocinio indutivo

Habilidade de combinar informac6es para formar regras ou conclusdes gerais e, também, a habilidade
de encontrar relagbes entre eventos aparentemente sem relagdes.

Forca estética

Habilidade de exercer forca muscular para levantar, empurrar, puxar ou carregar objetos

T B

2- Conhecimentos Necessarios

Devem conhecer as técnicas e caracteristicas das fun¢gdes com que trabalham.

3- Qualidades Pessoais

Organizado

Manter sempre em constante ordem o0s estoques e identificar os mesmos com exatiddo numa
adversidade de material

Confiabilidade

Ser confiavel, responsavel e cumpridor de seus deveres.

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 33



INTRODUCAO A LOGISTICA

Atencao a detalhe

Ser cuidadoso com detalhes e completo ao executar seu trabalho. Saber trabalhar com preciséo,
detalhista ao registrar entradas e saidas de mercadorias em estoque.

Cooperagao

Ser agradavel e prestativo com outras pessoas.

Preocupacgdo com outras pessoas

Ter sensibilidade as necessidades de outras pessoas e ajuda-las quando necessario.

Auto controle
Controlar emocdes e evitar comportamento agressivo mesmo em situacgoes dificeis. Ao lidar com clientes
saber ser profissional e ter maturidade para saber lidar com clientes que algumas vezes ficam zangados.

Saber ser calmo e ndo tomar o assunto como pessoal.

Integridade

Ser honesto e ético.

Persisténcia

Ser persistente em face de obstaculos.

Iniciativa.

Aceitar responsabilidades e desafios.

Orientacéo social

Preferir trabalhar com outros a sozinho.

ANALISE

ATIVIDADE VIDEOS:

r

VIDEO 1: Luiz Waldez Ludwig

Andlise do Profissional (Visdo do Perfil Pessoal)

VIDEO 2: Luiz Antonio Marins Filho

Analise Gerencial (Visao da Empresa)
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ad PARTE 09

ANALISE DA RELAGAO ECONOMIA E LOGISTICA

ECONOMIA
“A economia é a ciéncia voltada para a administragdo dos escassos recursos das sociedades humanas:
ela estuda as formas assumidas pelo comportamento humano na disposi¢do onerosa do mundo exterior,

decorrente da tensdo entre desejos ilimitaveis e meios limitados” (Barre).

1-DEFINICOES:

1-LIONEL ROBBINS
“A economia € a ciéncia que estuda as formas de comportamento humano resultantes da relagao
existente entre as ilimitadas necessidades a satisfazer e 0s recursos que, embora escassos, se prestam

a usos alternativos”.

2-UMBREIT, HUNT E KINTER
“A economia é o estudo da organizagao social através do qual os homens satisfazem suas necessidades

de bens e servigos escassos”.

3- LEFTWICH
“Ao se ocupar das condigbes gerais do bem-estar, o estudo da economia inclui a organizac¢éo social, que
implica distribuicdo de recursos escassos entre necessidades humanas alternativas, com a finalidade de

satisfazé-las a nivel 6timo”.

4-BARRE
“A economia é a ciéncia voltada para a administracido dos escassos recursos das sociedades humanas:
ela estuda as formas assumidas pelo comportamento humano na disposi¢cdo onerosa do mundo exterior,

decorrente da tensao entre desejos ilimitaveis e meios limitados”.
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5-STONIER E HAGUE
“Nao houvesse escassez nem necessidade de repartir os bens entre 0s homens, néo existiriam sistemas
econdmicos nem economia. A economia &, fundamentalmente, o estudo da escassez e dos problemas

dela decorrentes”.

6-ADELPHINO TEXEIRA DA SILVA
“Economia é a ciéncia que estuda as relagdes humanas denominadas econdmicas, avaliaveis em

moedas e tendo por fim um consumo”.

Ao estudarmos as seis definicdes de economia, podemos tracar pelo menos quatro elementos
comuns:

1. As necessidades sao ilimitadas. Os seres humanos e a sociedade tendem a gastar mais do que
ganham ou possuem.

2. Os recursos sdo escassos. Segundo Stonier e Hague, se ndo houvesse escassez ndo haveria
economia.

3. H& uma tensdo entre desejos e 0s meios para adquiri-los, segundo Barre. Temos entdo uma
preocupacgdo comportamental e social da economia.

4. Sao avalidveis em dinheiro. Tém, portanto, um valor econémico e preco.

Alguns exemplos de atividades econémicas:

Compra de bens e servicos;

Prestacdo de servicos remunerados;
Producédo econdmica em geral;

Emprego de capitais para fins produtivos;
Pagamento de aluguéis;

Venda de bens;

Recebimento de juros;

Importacdo e exportagdo de mercadorias;

© ® N o g & 0 NP

Recebimento de pensdes e auxilios do governo (transferéncias);

10. Distribui¢cdo dos lucros das empresas entre 0s seus s6cios ou acionistas.

2-A MACROECONOMIA CUIDA
B Das rela¢Bes globais;
B Das relagBes entre povos e nac¢des, sob aspecto econémico;
B Da moeda e de sua circulagéo e da relacdo desta moeda com os demais paises;
[ |

Da capacidade de emprego e do nivel de atividade (ou ociosidade).
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3-A MICROECONOMIA CUIDA

Das relagbes econdmicas entre individuos, empresas e comunidades locais;

Das relacdes econdmicas das compras de matéria-prima, acessoérios, transportes,
armazenamentos, embalagens etc. e da colocacéo desses produtos no ponto de venda;

Do preco de compra e de venda, do valor e do giro dos estoques;
Do fluxo de caixa e dos empréstimos, financiamentos e poupancas de pessoas, empresas e
pequenas comunidades.

Todos os seres humanos sao seres econdémicos. As relagdes econdmicas existem desde o inicio da vida

em sociedade.

Assim, todas as relaces de troca de bens e servicos, desde os primérdios da histéria do homem,

mesmo quando existia a simples troca entre mercadorias, sdo consideradas relacdes econdémicas.

Vamos exercitar esta a¢do: quando vocé tem uma necessidade qualquer, digamos que vocé tem fome e
necessita se alimentar vai a uma lanchonete fazer o pedido de um lanche e é servido. Ao final, vocé

necessita pagar por aguele alimento que vocé consumiu.

Esta agdo € uma atividade econ6mica na qual vocé identificou a sua necessidade, solicitou um bem para

atender a esta necessidade e realizou o0 pagamento em moeda.

A Economia de Mercado funciona com milhdes de agdes como esta, desenvolvendo a comercializagdo

de bens e servigos para atender as diversas necessidades do ser humano.

As explicacbes de como s8o realizadas estas relagbes econbmicas sdo esclarecidas pela

Macroeconomia e pela Microeconomia.

A macroeconomia tenta responder a questdes realmente “relevantes” da vida econémica: pleno emprego
ou desemprego, producdo a plena capacidade ou ociosidade, taxa satisfatoria ou insatisfatoria de

desenvolvimento, inflagdo ou estabilidades dos niveis de precos.

A microeconomia visa explicar como a empresa individual decide qual serd o preco de venda de um
produto em particular, que montante de produ¢do maximizara seus lucros e qual a combinacdo mais
baixa possivel de custos de mao-de-obra, matérias-primas, bens de capital e outros insumos, com vistas

a obtencao de determinado produto.

Preocupa-se, também, com a forma pela qual o consumidor determina a distribuicdo de seus gastos
entre os muitos produtos e servigcos que estdo a sua disposi¢do, de tal modo que possa maximizar o

beneficio auferido.

L
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ANALISE

VIDEO: Economia Descom pllicada

ECONOGMIA
DESCOMPLICADA

-
~
Ed

Sao sete pequenos videos, tratando de seis importantes assuntos:
Fundamentos da Economia;

Microeconomia;

Macroeconomia;

Economia do setor Publico;

Economia Internacional;

Crescimento Econdémico.

ok~ wnE

Focaremos inicialmente, alguns pontos relacionados aos trés primeiros videos, abordando os
fundamentos da economia e a microeconomia, por maior relagdo inicial entra as andlises da
ECONOMIA x LOGISTICA:

FUNDAMENTOS DA ECONOMIA (video 1 de 7)
Inflacdo, desemprego, crescimento econdmico, pobreza, distribuicdo de renda, o local onde moramos, as
roupas que vestimos, os alimentos que ingerimos, o salério que recebemos. S&o assuntos que

discutimos diariamente economia, mesmo que nao percebamos.

A palavra Economia:

economia

oikos . homos
+
(casa) (norma)
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Importante conhecer a ciéncia econdmica, que nos fornece as ferramentas para conhecer os problemas

que nos cercam. A andlise econémica pode nos ajudar a conhecer o nosso dia-dia.

Objeto de Estudo da Economia:

O homem tenta satisfazer primeiramente suas necessidades bésicas: alimentacao, vestuario, moradia.
Depois, passa a desejar outras coisas: carro, casa maior, viagem de férias. Na pratica o homem nunca

esta satisfeito.

O Problema:

N&o ha recursos disponiveis para todo mundo.

Logo:
Objeto de Estudo da Economia é a ESCASSEZ.

Quadro do Objeto de Estudo da Economia:

ECONEMIA
DESCOMPLICADA

NECESSIDADES
HUMANAS

ILIMITADAS |  quesTAO  NECESSIDADE
X DA » DE

RECURSOS ESCASSEZ ESCOLHA

PRODUTIVOS 3

LIMITADOS
O QUE PRODUZIR ?

COMO PRODUZIR ?
PARA QUEM PRODUZIR 7

O que, como e para quem produzir:

O QUE PRODUZIR ?

Quais produtos

Em que quantidade
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COMO PRODUZIR ?

Técnica adotada
Produtividade

PARA QUEM PRODUZIR ?

Quem sera beneficiado
Como sera distribuido

As respostas destas perguntas vdo depender da organiza¢do da economia vigente:

1) Leida Oferta e da Demanda: Os mecanismos de precos resolvem todos os problemas.

e Sobram bens, o preco cai;
e Faltam bens, o preco sobe.

No final, sempre havera equilibrio;

2) Economias com planejamento central: O estado é proprietario de tudo e decide tudo (exemplos
proximos: China e Cuba);

3) Economia Mista: € o mais comum, onde governo e mercado interagem juntos na busca de
solucdes dos problemas econdmicos.

Custo de Oportunidade:

Vivemos sempre em situagdo de escolha: aplicar em poupanca ou em previdéncia privada.

CUSTO DE OPORTUNIDADE:

“Grau de sacrificio que se faz ao

optar por um bem ou Servico,
medido em termos
do que fol sacrificado.”

Exemplo: capital utilizado para em um negécio. O custo de oportunidade poderia ser o resultado de té-lo
aplicado em um fundo de investimento. E o que se deixaria de ganhar com algo por ter preferido outro.
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MICROECONOMIA (videos 2 e 3 de 7)

Em uma economia de mercado, 0 mecanismo de preco resolve os problemas fundamentais da
economia: O que, como e para quem produzir:

A microeconomia estuda como os precos podem harmonizar a oferta e a demanda, gerando equilibrio.

e Muitos bens ofertados: os precos devem cair para serem vendidos;
e Se as pessoas quiserem comprar muito: o preco deve subir.

Assim, 0 mercado usa 0s prec¢os para tentar conciliar as decisdes sobre consumo e producao.

Lei da Oferta x Demanda

DEMANDA:

Demanda ou procura, é a quantidade de determinada mercadoria que os compradores desejam adquirir
de acordo com cada preco dado.

A guantidade demandada de um bem

diminui & medida em que
o preco dele aumenta

Exemplo Demanda: barras de chocolate.

UNIDADES
POR DIA

Tabela Demanda: barras de chocolate.

PRECOS |
RS |

m‘m‘aulzulm
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Grafico Demanda: barras de chocolate.

A quantidade da DEMANDA é negativamente relacionada ao preco, ou seja, é inversamente
proporcional ao preco.

Outros fatores sdo importantes para DEMANDA além do preco do bem ou servigo:

ECAaNaMIA
DESCOMPLICADA

- 0 preco dos bens substitutos

- O prego dos bens complementares
- A renda dos consumidores

- 0 gosto dos consumidores

- Manteiga e Margarina;

- P&o e Manteiga (ex.: se o pre¢co do pao aumentar, diminui o consumo da margarina);

- Mais dinheiro, mais se compra (bens normais e bens inferiores) Reacdo oposta ao
crescimento da renda, onde se crescendo a renda aumenta a venda dos bens normais e diminui
a dos bens inferiores, e vice-versa (ex.: carne de primeira X carne de segunda);

- Moda, mudancas sociais, etc.

OFERTA:

E a quantidade de mercadoria que os vendedores querem oferecer de acordo com cada preco dado.

A quantidade ofertada de um bem
aumenta a medida em que
o prego dele aumentar
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Exemplo Oferta: barras de chocolate.

UNIDADES
FOR DIA

Grafico Oferta: barras de chocolate.

PRECOS
RS

A quantidade da OFERTA é positivamente relacionada com o prec¢o, ou seja, € diretamente
proporcional ao preco. Reta ascendente inclinada para cima.

Outros fatores sdo importantes para OFERTA além do preco do bem ou servigo:

tecnologia

preco dos insumos

e A medida que a tecnologia € melhorada, ocorre uma reducdo nos custos e pode-se assim
incrementar a producéo;

e Se alguns dos insumos (ou recursos) ficam mais baratos, a producao fica mais lucrativa, logo os
produtores passam a oferecer mais desses produtos

A Logistica pode atuar fortemente nestes dois critérios.
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RELACAO OFERTA E DEMANDA

O Preco de Equilibrio:
O mercado é conduzido naturalmente pelas acdes de compradores e vendedores

PRECOS
RS

Levando a um ponto de equilibrio entre oferta e demanda.

Se houver desequilibrio:
Preco maior, haverd um excesso de oferta:
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Preco menor, havera um excesso de demanda:

Tanto um como outro, o sistema forcaria para um ponto de equilibrio:

Estrutura de Mercado Existente Atuando Sobre Os Precos:

Os dois extremos: CONCORRENCIA PERFEITA e MONOPOLIO

CONCORRENCIA PERFEITA

Bases: No modelo de concorréncia perfeita, as empresas tém o mesmo preco e tudo que é ofertado é
vendido.

ECBNaMIA
DESCOMPLICADA

Concorréncia Perfaita

- Muitos compradores e vendedores

no mercado

- Diversos vendedores oferecem
bens homogéneos

- Livre entrada da firmas e
compradoras no marcado
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MONOPOLIO

Bases: No modelo de monopdlio, as empresas tendem a produzir menos que o mercado necessita e
com mais do que deveriam.

ECBNEMIA
DESCOMPLICADA

EMPRESA = MONOPOLIO

- Unica vendedora de seu produto

- Produto nao tem substitutos proximos

- Barreiras a entrada de outras emprasas

Neste caso, importante atuacdo do governo para impedir as consequéncias negativas do monopélio
além de tentar impedir sua existéncia quando possivel.

Existem os monopdlios naturais, onde:

ECONGMIA
DESCOMPLICADA

- Empresa monopolista opera com
baixos custos.

- Outra empresa teria que operar
com altos custos, devido aos
investimentos necessarios.

Ex.: Distribuicdo de energia elétrica.

ANALISE

ATIVIDADE RELAGAO LOGISTICAE ECONOMIA
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ad PARTE 10

LOGISTICA INTERNA

Areada Gestao para prover
ad

Recursos Equipamentos Informagdes

4

Atividades da Empresa

Logistica Interna: Sado atividades associadas com o recebimento, armazenagem e distribuicdo dos

insumos para a produc¢do, tais como manuseio de material, controle de estoque de matérias-primas,

partes e componentes, programacéao de veiculos, devolucdes a fornecedores, etc.

Figura 1: Gerenciamento da cadeia de suprimentos direta x reversa,

PROCESSO LOGISTICO DIRETO

{ Logistica de suprimentos |—l|um¢om |

<+ -

ol
ol

L
NoO-4ZmIT~-DVCH
§

L
L
o-muczpr
.
ImMoPr»mIm
L
ImopZmNPI DD
2

.
>

Residuos de
! Logistica reversa Iq—

pés-consumo e
posvenda

Fonte: Adaptado de Rogers & Tibben-Lembke (1989, p.5)
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ATIVIDADES RELACIONADAS

B A logistica interna comeca no momento em que a demanda € identificada e o pedido é
confirmado.

B Ela inclui toda a movimentacdo de materiais até 0 momento em que o produto ou servico
solicitado é entregue ao cliente.

B Também inclui acdes complementares, como devolugfes, trocas, manutencéo e monitoramento.

LOGISTICA
PRODUCAO Atividades de Atividades tl'picas: Atividades de MARKETING
ivi inicas: interface: . 5 interface:
Atividades tipicas: Manutencdo de Avidades tpicas:
«Controle de +Programagdo de estoques ‘Padroes de nivel de 5 2ol
qualidade produgao “Processamento de  [SEle ;ng;mogao propag

*Planejamento rLocalizagao industrial pedidos 'Formagdo de prego

«Pesquisa de
detalhado ‘Compras -Armazenagem ‘Embalagem :

mercado
Manuseio interno *Manuseio de Localizagio de

materiais depositos

~Administracdo da
forca de vendas

*Manutencdo de
equipamentos

Ballou, 1993

ANALISE

AVALICAO DOS QUADROS A SEGUIR

L
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Macro ‘
H - o
Processo

. g v

e ——
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LOGISTICA INTERNA NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO CIVIL

Processamento

® o

Estudo desenvolvido pelo ITQC (Inst. Bras. de Tecnologia e Qualidade na Const.
Civil), mais 16 universidades em 100 canteiros de obras de 12 estados, apurou-se:

1 m? de construgdo demanda 1 tonelada de materias

Gasta-se em meédia 27% de peso a mais que 0 preciso

270 quilos por m? construido viram entulhos

E como se, a cada trés prédios construidos:

.
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Um virasse entulho:

Sao Causas das Perdas:

5 Perdas no
Substuigéo
Qualidade Maior Transporte

Movimentagéo
Desnecessarias

Produtos
Defeituosos

ANALISE

ATIVIDADE LOGISTICAINTERNA DE UMA EMPRESA

N

Escolha uma empresa e relate como funciona sua logistica interna quanto a:
Suprimentos, Producédo e Distribuicao.

L
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ad PARTE 11

CADEIA DE SUPRIMENTOS

| GLOBAL BROKER EMPRESAS E—COMMERCE
¢ SOURCING COMQINADAS
o\

o -A Atacadlsh'
Fornecedores | < = Produtores 3 Dmbu,dm“'e [ Varegjistas
p Centm de D-al:nbulqao %
= = === = 'Y:‘._' {'/‘ \ E = l‘—\

Transportadores —

' £ Operadores
” Logisticas

Estas aulas abordaram em Introducédo a Logistica, a parte da definicdo da cadeia de suprimentos e do
seu gerenciamento, que é o SCM - Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos).

1-CADEIA DE SUPRIMENTOS

Relembrando:

"Logistica é a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que planeja,
implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de ...

“... matérias-primas, materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as

informagdes a eles relativas...”

“... desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender
as exigéncias dos clientes."

Segundo Carvalho, 2002, p. 31

DEFINICAO

E o ciclo da vida dos processos que compreendem os fluxos fisicos, informativos, financeiros e de
conhecimento.
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SCM - Supply Chain Management : A cadeia de suprimentos é uma rede de véarios negdécios e relagdes
entre diversas empresas. A gestdo da cadeia de suprimentos, esta relacionada a maneira pela qual as
relagbes e a integracdo entre os elos da cadeia, a tomada decis@o, o compartilhamento das informacdes
e 0 gerenciamento das operagdes ocorrem.

Cadeia de Suprimentos pode ser definida
como o ciclo da vida dos processos que
compreendem os fluxos fisicos, informativos,
financeiros e de conhecimento, cujo objetivo &
satisfazer os requisitos do consumidor final
com produtos e servigos de varios
ornecedores ligados.

E o grupo de fomecedores que supre as
necessidades de uma empresa na criagao e
no desenvolvimento dos seus produtos. Pode
ser entendido também como uma forma de
colaboragao entre fornecedores, varejistas e
consumidores para a criagao de valor.

Exemplificacdo Grafica
>
Empresa 5
Erprs 2 Bz

=R — ey
Empresa 6
E=n o

E uma abordagem de gestdo empresarial voltada a oferecer o maximo de valor agregado nos produtos e
servicos ao cliente e 0 maximo de retorno sobre o investimento do ativo fixo (o investimento das
organizacBes no negoécio), através da gestdo efetiva e otimizada dos fluxos de materiais, produtos,
informacdes e recursos financeiros, de extremo a extremo da cadeia (do inicio ao fim da area de
atividade), desde as fontes de suprimentos até o consumidor final.

E ]
Empresa 7 <> Empresa 10 Con':slmmr
s

L
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E a integracdo de todos os componentes da cadeia de negdcios, sem verticalizar (assumir a operagao)
as atividades, mas com a focalizagéo (dedicagdo ao que € importante) de cada empresa em seu negocio
principal.

DINAMICA: CADEIA DE SUPRIMENTOS

Cadeia de Suprimentos — (Dindmica: Simulacéo de diferentes mercados, diferentes cadeias de
suprimentos)

Desenvolvimento de uma importante dindmica, onde simulamos um desenvolver de toda uma cadeia de
suprimentos (produto qualquer), baseando suas variacdes de resultados em negocia¢cfes realizadas
entre os alunos.

A dindmica se resume em uma divisdo dos alunos em diferentes mercados, onde cada um desses
mercados possui uma cadeia formada por quatro seguimentos. (representado pela imagem abaixo):

Empresa de Transporte

LOJ'a (venda para Consurnidor Final)

'

Cada empresa que compde esta cadeia possui suas recomendac¢des quanto ao % e valores de
aquisicdo e vendas de seus produtos, onde cabe a cada empresa a tomada de decisdo quanto as
suas acdes comerciais.

Na ocasido, as variacdes de valores se dardo apenas mediante decises quanto ao % de ganho
pretendido por cada empresa e aos valores conseguidos mediante negociacdo Fornecedor — Cliente.

Resultados, analise das comparacfes obtidas versus melhor ou pior cenarios apds conclusdo da
dindmica.

ANALISE
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ANEXO 7: DICAS DE NEGOCIACAO

2-EXEMPLO: A CADEIA DE SUPRIMENTOS DE SUCO DE LARANJA CONCENTRADO

Indastna Engarrafador oy
Citrica | Distribuidor _ —

Fomecedores de

[ [ozenda -

Insumos Agricolas

FDeftlansivos e - ,

rtilizant - ~ ' --
Tratores =l ﬁu*
Implementos A u E/ H

Impacto da Logistica: Imaginando uma demandade 100 litros de sucos de laranja:

Resultaria: menor &rea plantada, menos aguas e energias nos processos, menos minerais
extraidos para uma maior qua quantidade de maquinas, menos petroleo para transportes de
quantidades excedentes, entre outros.

Todos os insumos utilizados nos
processos deveriam ser

estritamente para o atendimento
da demanda de100 litros

3-COMO FAZER LOGISTICA?
Conhecendo e administrando conjuntamente os fluxos logisticos.

4-FLUXOS LOGISTICOS
S&o os caminhos percorridos pelos materiais e pelas informacdes que colocam estes materiais em
movimento, dentro de cada organizacéo e entre organizacdes diferentes.
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FLUXO LOGISTICO: RELACOES DIRETAS DA EMPRESA

Fluxo de Materiais

Empresa

Cliente Distribuicao
“T"| Fisica

Aprovisionamento Fornecedor

le L Fabricacdo L L (compras) ||

Fluxo de Informacbes

5-PROBLEMA ENFRENTADO PELA LOGISTICA
B Recursos e consumidores estédo espalhados por uma grande area geografica;

B Consumidores nao residem préoximo onde os produtos sédo produzidos.

6-OBJETIVO DA LOGISTICA

B Levar a quantidade exata do produto certo ao lugar adequado na hora correta pelo preco justo;

B Diminuir o hiato entre producdo e demanda de modo que os consumidores tenham bens e
servicos quando e onde quiserem, e na condi¢cdo que desejarem;

B Elevar o nivel de servigos;

B Reduzir Custos.

7-LOGISTICA EMPRESARIAL

E a administracdo integrada dos fluxos das informacbes e dos materiais nas empresas e cadeias
produtivas, partindo da demanda do cliente final e indo até a fonte de matéria-prima.
(Council Logistics Management)

8- FLUXOS DE INFORMACAO

A logistica trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de
produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos
FLUXOS DE INFORMACADO.
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Fluxo do Produto

Fluxo do Pedido

PROGRAMAGAO GERENCIAMENT RETORNO
RECEB"'E"TO DE EXPEDICAO DE

DOS PEDIDOS I RN SFOR L COMPROVANTE

TRANSPORTADORAS =

LIGAGAD 0800

=
CLIENTES
BARQ

Colocam os produtos em movimento, com o proposito de providenciar niveis de servigcos adequados aos
clientes a custo razoavel.

Exemplo de Quadro do Fluxo de Informac¢des da Cadeia de Suprimentos
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M Fluxo de Informacgdes
BT

-
Tier 2 Tier 1 ./ Adm. I I D:strlbux:ao Marketing' ctiente ® Consumidor
Fornecedor Fornecedor COMPTAS  praveriais Producdo Fisica & Yendas

Fluxo de Produtos
Admini straéo de Relacwnamento com Clientes -

Admemstraio do Semo a0 C!sente
Administr aao da Demanda

Execucdo do Pedido
—— ——— ———

Administraio do Fluko de Produio

- Suimentos =]
Desenvolvimento & Comercializaio de Produtos —

Canal de Devolucdes
e e

do shsctacinent
—— i« 3588

Processos de negocios

Componentes o Supply Flanajamento e controle Estrutura do Produto

Chain Managerent Estrulura dos Processes (trabatho) Métodos gerenclais
Estrutra da Organizecho Estrutra de Podar e Liderangs
Estrutura Instalagies - Fluxo do peoduto Estrutira de riscos e recompnss
Estrubra Irstalagdes - Fluxo Informagdes - I Cultura ¢ Atltude

9-CADEIA DE SUPRIMENTOS / ABASTECIMENTO

A logistica implica tanto o suprimento fisico como a distribuicdo fisica. A &rea da logistica aparece
também representada por nomes como:

= Transporte;

= Distribuicéo;

= Distribuigéo fisica

=  Suprimento e distribuicao;

= Administracdo de materiais;
= Operagdes e logistica.

Fornecedorde

Cadeia de Suprimentos

Matéria-Prima

Fluxo de informagoes

Fluxo fisico de Produtos

Fluxo de Caixa

Da matéria-primaao Consumidor
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Uma cadeia de suprimentos engloba todos os estagios envolvidos, direta ou indiretamente, no
atendimento de um pedido de um cliente. A cadeia inclui todas as fun¢fes internas da organizacdo e
todos os agentes envolvidos no atendimento ao cliente/consumidor.

O principio basico da cadeia de suprimentos é sincronizar todos os processos de obtencéo,
movimentacao e entrega dos materiais, desde o ponto de origem, até o ponto de consumo, utilizando-se
de um conjunto de operagdes logisticas.

= — i —— e R v —
= Cadeiade Suprimentos
(Supply Chain)

Logistica de Suprimento Logistica de Distribuigao
ou Inbound Logistics ou OutboundLogistics

Abastecimentoda Deslocamento de
manufatura com produtos acabados
matéria-prima e da manufatura ao

componentes consumidor final
e is torial: —

Cadeia de Suprimentos Segmentada
Relacdes Observadas

/

A 4

w4

Relacdes Logisticalnterna Relacdes
com Racionalizando e Integrando com
Fornecedores Demanda, Manufatura e Clientes

Aprovisionamento

10- INTEGRACAO LOGISTICA E FLEXIBILIDADE: VISAO DE TRABALHO

O atual cenario no ambiente de negdcios:
B Globalizacao;
B Desenvolvimento tecnolégico;
B Aldeia global » Realidade;

B Demanda de novos mercados;
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B Formacéo de blocos econdmicos;
B Quebra de barreiras alfandegarias;
B Grande concorréncia.

.3 S e o> N

MATERIAIS %grba? OUTBOUND CEE'I‘EEETEM
Q\,?/ SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACAO %\\?/

NOVO AMBIENTE DE NEGOCIOS

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT » ALIANCAS E TERCEIRIZACOES
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Surge novas formas de Relacionamento Inter-firmas. O advento da integracdo, colaboragcdo e
interdependéncia propiciada pela tecnologia da informagéo.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

A cadeia de suprimentos é uma rede de varios negocios e relacfes entre diversas empresas. A gestao
da cadeia de suprimentos esta relacionada a maneira pela qual as relacbes e a integracdo entre os elos
da cadeia, a tomada decisdo, o compartiihamento das informacdes e o gerenciamento das operacfes
ocorrem.

E uma abordagem de gestdo empresarial voltada a oferecer o maximo de valor agregado nos produtos e
servicos ao cliente e o maximo de retorno sobre o investimento do ativo fixo (o investimento das
organizacfes no negoécio), através da gestdo efetiva e otimizada dos fluxos de materiais, produtos,
informacdes e recursos financeiros, de extremo a extremo da cadeia (do inicio ao fim da area de
atividade), desde as fontes de suprimentos até o consumidor final.

E a integracdo de todos os componentes da cadeia de negdcios, sem verticalizar (assumir a operacao)
as atividades, mas com a focalizagéo (dedicagdo ao que é importante) de cada empresa em seu negdécio
principal.

Exemplo pratico: A indUstria automobilistica, no exemplo da fabrica de caminhdes da Volkswagen,
buscou em toda a cadeia de fornecedores a otimizagdo maxima ao seu negocio,
entregando a eles parte das fungdes de montagem dos veiculos.

ECR - Efficient Consumer Response

E um movimento de racionalizacdo da cadeia varejista. Seu significado em portugués é Resposta
Eficiente ao Consumidor.

Um modelo estratégico de negécios, no qual fornecedores e varejistas trabalham de forma integrada,
visando melhorar a eficiéncia da cadeia logistica, de forma a entregar maior valor ao consumidor final.

A abordagem sobre a Administracdo da Cadeia de Suprimentos vai focar o atual estagio no Brasil,
procurando mostrar que o sonho da saida do produto do fornecedor até o ponto de vendas é possivel,
mas ainda ha uma série de providéncias operacionais para sua implantagéo.

O conceito de abastecimento, ou da logistica, objetiva buscar acima de tudo a satisfagdo plena dos
clientes em seus anseios, ou seja, busca equacionar toda a cadeia de suprimento de forma a atender as
necessidades dos consumidores de forma completa, mas alcancando os objetivos financeiros da
organizacao.

A exemplo, o consumidor dos grandes centros procura cada vez mais conveniéncia. Desde um home
banking até uma pizza entregue quentinha em casa, ou compras pela internet, o desafio maior é tornar
essas operacdes viaveis, e esse € o trabalho da logistica. Ha, entretanto, um entrave maior, que é o da
lucratividade a Amazon, maior empresa do mundo em vendas de livros e similares, perdeu muito
dinheiro no inicio de suas operacoes.

FUNCIONAMENTO DE UMA CADEIA DE SUPRIMENTOS
GANHA-GANHA

Vejamos o exemplo do consumidor de cerveja em lata de aluminio. Seu perfil, como consumidor, se
pesquisarmos em maiores detalhes, busca sua satisfacao:

B No sabor do produto;
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B Na facil disponibilidade de aquisi¢do para ndo manter estoques em sua residéncia;

B No preco de compra.

Para atender a estes requisitos de satisfacdo, a detentora da marca do produto (cerveja em lata de
aluminio) devera exercitar um processo de negociacdo no modelo ganha-ganha com toda a cadeia
envolvida no processo de suprimento de nosso consumidor de cerveja em lata.

Funcionamento de uma cadeia de suprimentos ganha-ganha, através da integracédo logistica.

A INTEGRACAO LOGISTICA
Os atores envolvidos neste processo de abastecimento séo:

Redes de varejo que comercializam seus produtos;
Fornecedores da indUstria de cerveja (lata de aluminio, cevada, agua, equipamentos etc.);

Distribuidores autorizados dos produtos desta indUstria de cerveja;

A 0w DR

Fornecedores de insumos aos fornecedores da industria de cerveja (aluminio em folha, equipamentos
etc.).

Esta cadeia relativamente simples no seu conceito pode integrar dezenas de empresas em uma so6
atividade: producao, distribuicdo e comercializacdo de cerveja em lata de aluminio.

O processo devera atender a requisitos basicos da necessidade dos clientes, como vimos acima, mas
buscando otimizacgdo operacional em toda a cadeia, principalmente na reducao dos niveis de estoques e
na operacao logistica envolvida.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos se da por técnicas que nao visam a “verticalizagao” das
atividades (atividades sendo realizadas por um sé agente da cadeia — ex.: a indUstria de cerveja fabricar
a lata de aluminio ou montar lojas para vender a mesma diretamente ao consumidor final), mas sim
identificando as oportunidades de desenvolvimento de solu¢des e de otimizagBes na cadeia, atraves da
“horizontalizagdo”, gerando melhor atendimento ao cliente e, consequentemente, um diferencial
competitivo.

ANALISE
VIDEO: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Video Supply Chain Management com exemplos didaticos e estudo de caso de trés
empresas, a Hewlett-Packard, a Saturn Corporation e a Case Internetional.

®

[~

d CASE Wi

AGRICULTURE

invent S/\TlRN.

www.hp.com www.saturn.com www.caseih.com
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Ao final, andlises de Robert B. Handfield (atuava na Universidade de Michigan — Estados Unidos), que
ajudara na complementacéo dos estudos e das caracteristicas e importancias das cadeias de
abastecimentos.

Robert B. Handfield

Rob Handfield, Bank of America University Distinguished, é Professor de Supply Chain Management na
North Carolina State University e diretor da Cadeia de Fornecimento de Recursos Cooperativa
(http://scrc.ncsu.edu). Ele também atua como Professor Adjunto com o Supply Chain Management
Research Group na Manchester Business School.
www.supplychainredesign.com/robert-handfield.php
http://www.mgt.ncsu.edu/index-exp.php/directory/dossier/robert-handfield/

www.umich.edu
Video:

PERDAS E
INEFICIENCIAS

NIVEL DE EXCELENCIA

A Gestdo da Cadeia de Abastecimento (SCM - Supply Chain Management) foi criada para
contrabalancear o aumento dos custos, atenderem as exigéncias dos clientes e fazer frente a
concorréncia.

Os usos de computadores e da tecnologia da informacgdo possibilitaram o sucesso da SCM. Um dos
problemas do SCM inicialmente foi a sua prépria defini¢éo.
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i

same Varejistas
entro_d
aame Distribui go

U

anuraturea
gem
1°m e de 1° Nive
B
de 2° Nivel de 2° Nivel

Impulsionadores do SCM Atual:

de Abastecimento Inter Organizacionais

- Aliancas Estrategicas

n" 3

- Competicao Global n
diedd |
- Ac!q‘rdo de Longo Praz‘a'

- Sistema Global de Informacgao

World Wide Web - Parcerias

- Relacionamentos ! 5
- Investimentos Conjuntos

Caracteristicas dos Parceiros:

Caracteristicas dos
Parceiros

- Compatibilidade
- Alinhamento

- Coordenacao

- Integracao

Objetivos das Parcerias:
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Objetivos das Parcerias

- Comunicacgao Clara

- Diretrizes Semelhantes
- Indicadores Comuns

- Objetivos Comuns

- Decisoes Conjuntas

- Compartilhar Informagoes

- Otimizacao do Relacionamenta

Inovacéo nas Relacdes:

Inovacao nas Relacoes

- Localizacao Conjunta

- De Fornecedores e Clientes
:

- Uso de equipes Multifuncionais

- Processo Definido para o
Desenvolvimento de Produtos

Inovacao nas Relacoes

- Compartilhar de Sistemas
de Informacao

- Processos para Tomadas de
Decisoes

- Estruturas como Equipes de
Processo ou Equipes de
Produtos

Beneficios do SCM
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Beneficios do
Supply Chain Management

- Lucratividade

- O Cliente como Objetivo Final

- Produtos mais Focados

- Melhores Informacoes a
Respeito das Necessidades
dos Clientes

- Aumento da Participacao de
Mercado e da Lucratividade

- Atac‘ando os Custos

Mais Beneficios:

Beneficios

- Satisfacao do Cliente
- Reducao de Inventarios
- Minima Obsolescéncia

- Aumento de Participacao
no mercado

- Melhoria da Qualidade

- Reducao de Custos

- Aumento da Lucratividade

Futuro Préximo:

L
Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 67



INTRODUGCAO A LOGISTICA

Suppliers f Customers

Suppliers | 1 Customers

No futuro, ndo teremos mais empresa competindo com empresa, mas sim uma cadeias de
abastecimentos competindo com outras cadeias de abastecimentos.

FONTE VIDEO:

IMANH®

Rua Loefgreen, 1400 - Vila Mariana
Tel. (11) 5575.1400 - Fax (11) 5575.3444
www.imam.com.br

ANALISE

ATIVIDADE: PRODFOR

www.prodfor.com.br
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ATIVIDADE: Crie um paralelo entre os estudos efetuados da Cadeia de Suprimentos com o
Prodfor - Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores.

PRODFOR

Programa Integrado
de Desenvolvimento
e Qualificacho de
Fornecedores

O Prodfor - Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificagdo de Fornecedores representa uma
acdo conjunta das principais empresas estabelecidas no Espirito Santo para elaborar e implementar um
modo integrado para desenvolvimento e qualificacdo de seus fornecedores. Visa assegurar a realizacao
de um sistema devidamente organizado, com o propésito de desenvolver e qualificar fornecedores de
bens e servigos para as grandes empresas compradoras atuantes no Estado.

Participam do Prodfor, como mantenedoras, as empresas:

Arcelor Mittal Tubaréo

Arcelor Mittal Cariacica

Canexus

Chocolates Garoto

Companhia Espirito Santense de Saneamento - Cesan
Fibria

Espirito Santo Centrais Elétricas S.A. - EDP Escelsa
Oi

Petrobréas

Samarco Mineracdo

Technip

Vale

O apoio e a coordenacédo técnica sao exercidos pela Federacdo das Industrias do Estado do Espirito
Santo - Findes, através do Instituto Euvaldo Lodi - IEL-ES.

Mais informag6es: www.prodfor.com.br

ad PARTE 12

ADMINISTRACAO DE MATERIAS
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1 - ADMINISTRACAO DE RECURSOS, MATERIAIS E PATRIMONIAIS

CONSIDERACOES INICIAIS
CONCEITO E DEFINICAO:

Administracdo de material € uma atividade que abrange a execucdo e gestdo de todas as tarefas de

suprimento, transporte e manutencao do material de uma organizacao.

1.1 - INTRODUCAO A ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

A geréncia de materiais € um conceito vital que pode resultar na reducdo de custos e no
aperfeicoamento do desempenho de uma organizacdo de producdo, quando é adequadamente
entendida e executada. E um conceito que deve estar contido na filosofia da empresa e em sua
organizacéo.

Os materiais em geral representam a maior parcela de custo de produtos acabados, mostrando que sdo
responsaveis por aproximadamente 52% do custo do produto numa média empresa e, em alguns casos,
podem chegar a 85%. O investimento em estoque de materiais é tipicamente de 1/3 do ativo de uma

empresa.
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Administrar materiais € fazer um exercicio de provedor, analista, pesquisador e programador. E, acima

de tudo, colocar a empresa como um organismo viavel a todos que dela participam.

ALGUMAS PALAVRAS CHAVES DA ADMINISTRAGAO DO MATERIAL

B Abastecimento ® Preco

B Almoxarifado / Estoques B Qualidade
B Armazenagem B Quantidade
B Compras B Registro
m Controle

B Inventério

B Material

B Outros segmentos

1.2 BREVE HISTORICO DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Estocar materiais € uma das atividades mais antigas da humanidade. Desde que o homem deixou de ser
ndmade e comecou a plantar e criar animais para 0 seu proprio sustento. Com o desenvolvimento de
técnicas de plantio, passou a colher em grandes quantidades, e estabelecer técnicas de estocagem, de
forma a possibilitar o uso futuro desses materiais quando ndo ocorressem colheitas.

Os humanos que viviam na era mesolitica e neolitica (8000 AC a 4500 AC) ja estocavam alimentos,
como cereais e o gado, fator esse que propiciou uma profunda mudanca no estilo de vida e

desenvolvimento humano.

Quando as mudancas climaticas forcaram grandes migracdes de povos no periodo de 6000 anos A.C a
1700 A.C., a maioria migrou para o Egito e a Mesopotamia surgindo grandes civilizagBes. Ocorreu,

consequentemente, a necessidade desses povos estocarem materiais, porém gerando problemas:

B Micotoxinas. (...) Estas toxinas séo facilmente obtidas de mofo de cereais (.) Admite-se que esta
foi a praga do Egito que ceifou a vida dos primogénitos dos egipcios, conforme relata o Livro do
Exodo (os primogénitos eram encarregados de inspecionar os silos de cereais segundo o antigo
costume egipcio (...) Em frente & casa havia um terreno murado onde os moradores criavam
alguns pequenos animais domésticos e, as vezes um ou dois bois (as pessoas comuns n&o
tinham dinheiro para manter cavalos, se bem que asnos ndo fossem incomuns). Neste mesmo
terreno ficava um, ou as vezes mais, pequeno silo onde os moradores guardavam o trigo a cevada
e os demais graos que iriam consumir. Especialmente durante a época da cheia, estes silos eram

0s responsaveis pela sobrevivéncia dos Egipcios(...).

A mais antiga evidéncia que se tem escrita sobre a importancia da estocagem de materiais € 0 caso de
José na Biblia. Este teve uma revelacdo divina de que o Egito teria 7 anos de fartura e 7 anos de
miséria. A histéria fala que José teve que construir grandes armazéns para suprir o povo durante os 7

anos de miséria que viria. O final da histéria conta que o sistema deu tdo certo que além de suprir 0
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proprio povo (fato este que lhe deu grande status perante o farad da época no Egito) atendeu também

aos que vinham comprar mantimentos.

ANALISE

VIDEO: JOSE, REI DO EGITO

A crenca no Egito como berco da agricultura ja ndo tem tantos seguidores. A dificuldade em estabelecer

uma certeza a este respeito decorre da inexisténcia de documentacdo indiscutivel: os trigais
desaparecem com o tempo. SO através de comprovagOes indiretas - ruinas arqueolégicas de silos,
onde os cereais eram armazenados - € que se pode tentar datar o inicio de uma atividade agricola
sistematica.

Os primeiros armazéns foram construidos por volta de 1800 AC e parece que 0os homens daquela época
tinham os mesmos problemas de movimentacdo de materiais de hoje (Moura 1998). Aratjo (1973)
explica que os sultdes e califas arabes, por ocasido da invaséo da Peninsula Ibérica de 756 a 1031 de
nossa era, fundaram os califados de Cdérdova, Oviedo e Alhambra. Entre os personagens que figuravam
em suas corte e que eram pessoas obrigatérias em seus séquilos, havia um que denominavam Al-Xarif

ou Almo-xarife, que os espanhdis e portugueses transformaram em Almoxarife.

A experiéncia vivida pelas for¢cas aliadas com o fator abastecimento nas duas grandes guerras mundiais,
em que a importancia do apoio logistico de material as unidades de combate se mostrou vital para o
sucesso decisivo das confrontacdes armadas, levou aquelas forgcas armadas a conceberem e a

pesquisarem meios mais eficazes nesse setor.

Nenhum exército vence uma batalha se ndo tiver municdo e equipamento no momento oportuno.
Verifica-se na historia das guerras que as for¢as inimigas tentaram derrotar seus oponentes cortando as

suas linhas de suprimentos.

Pode-se constatar que na area empresarial ndo € diferente. O setor de suprimentos possui um enfoque

estratégico por meio de um planejamento dindmico atendendo as necessidades da producao.

Mas, o que é Administracdo de Materiais, a logistica, a estocagem, a armazenagem? Quais as suas
definicbes, seus problemas e sua importancia hoje para as empresas modernas desde as grandes

corporag@es mundiais até as microempresas?

“Porém, um problema que afeta a area de materiais é a auséncia de conceituagao e de definicao clara e
abrangente de area e seus limites de atuagdo em funcéo do seu papel como fator de lucratividade das

organizagées (...)”
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Portanto, a atividade Material existe desde os tempos remotos em que, em sua forma mais rudimentar,
inicialmente se fazia presente nas trocas de cacas e de utensilios e, mais adiante no tempo, nas trocas
mercantis, ate chegarmos aos tempos modernos com o advento da Revolu¢do Industrial. A necessidade
de o ser humano produzir, estocar e trocar objetos e mercadorias € tdo antiga quanto a prépria idade do

homem.

1.3 - EVOLUCAO DA AREA DE MATERIAIS

Em nosso meio, a Administracdo de Material vem ganhando espacos cada vez maiores dentro das
organizacfes privadas e publicas. Passada despercebida por longo tempo, por forca do estagio de
desenvolvimento em que se encontravam as nossas organizacdes industriais, comerciais e de servigos
e, sobretudo pela fase por que vinha passando o pais no campo econdmico, a Funcao Material comega
a emergir e a adquirir status somente atribuido as atividades mais tradicionais e conhecidas ha mais

tempo pelas organizagdes.

A situacdo atual € bem diversa da verificada até a bem pouco tempo. As prioridades e as exigéncias dos
mercados aumentaram numa velocidade para a qual as nossas organizagfes ndo estavam preparadas
tecnicamente; e ndo estavam, principalmente, estruturadas para absorverem o crescimento repentino da

demanda ou, em algumas situacdes, a se adequarem as suas oscilacoes.

Surgiu, a partir dai o seguinte problema: as industrias brasileiras dispondo de recursos materiais,
humanos e tecnolégicos dimensionados para atender dada situacdo vigente viram-se impotentes e as

voltas com prioridades de curto prazo e solu¢gBes a médio e longo prazo.

Na década de 70 chegou-se a um ponto de estrangulamento e desperdicio, como conseqiiéncia da
retracdo do mercado mundial e da oferta de dinheiro. Esta situacdo tornou evidente a necessidade de
maiores controles sobre esse ativo de forma mais cientifica e racional, principalmente quando os
estoques sdo mantidos em estado de desordem do mercado e da economia. O conceito e método de

Estoque-Zero evidencia essa postura.

Hoje, ja ndo se discute a necessidade de uma reestruturacdo no setor de material, dispondo de uma
autonomia proépria (relativa). Entretanto pode acontecer que quando determinada area cresce em
responsabilidade no processo decisério das organizagdes, sem que, em contrapartida, seja dotada de
uma estrutura dimensionada ou proporcional a esta importancia, ocorra uma acefalia que leva a perda da

eficiéncia e ao retardo do seu pleno amadurecimento.

Uma das causa provenientes deste mal principia com a auséncia de conceituacao e de definicdo clara e
abrangente da area e de seus limites de atuacéo, em funcdo de seu papel como fator de lucratividade
das organizacdes.

L
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1.4 - FINALIDADE DA ADMNISTRAGCAO DE MATERIAS

O objetivo fundamental da Administracdo de Materiais € determinar o0 quando e quanto adquirir/repor o
estoque. Isto determina que a estratégia do abastecimento é sempre acionado pelo usuario, a medida
que, como consumidor, ele inicia o processo. Atingir o equilibrio ideal entre estoque e consumo &,

portanto a média primordial e, para tanto, a gestao se inter-relaciona com as outras atividades fins.

A administracéo de materiais tem por finalidade assegurar o continuo abastecimento de artigos proprios,
necessarios e capazes de atender aos servicos executados por uma empresa. O abastecimento deve

processar-se baseado em quatro requisitos basicos:

1) Qualidade produtiva;
2) Data de entrega;
3) Menor custo de aquisi¢cao;

4) Relagdes favoraveis com o fornecedor.

Os materiais precisam ser de qualidade produtiva para assegurar a aceitagdo do produto final; Precisam
estar na empresa na data prevista para a sua utilizacdo; o preco de aquisicdo deve ser o menor
(cuidados com a qualidade) para que o bem acabado possa situar-se em boas condicbes de
concorréncia e dar a empresa margem satisfatéria de rentabilidade em sua compra. “Saber comprar e

tdo importante quanto saber vender”.

1.4.1 - Atividades da Logistica de Materiais:

. Compras;

. Programacéo de entrega para fabrica;

. Transportes;

. Controle de estoque de matérias-primas;

. Controle de estoque de componentes;

. Armazenagem de matérias-primas;

. Armazenagem de componentes;

. Previsdo de necessidades de materiais;

. Controle de estoque nos centros de distribuicéo;
. Processamento de pedido de clientes;

. Administracéo dos centros de distribui¢&o;
. Planejamento dos centros de distribuigéo;

. Planejamento de atendimento a clientes.
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1.4.2 - Razdes de Interesse pela Logistica

Existe crescente interesse pela administracdo logistica no Brasil, e esse interesse pode ser explicado por
seis razdes principais:

1. Rapido crescimento dos custos, particularmente dos relativos aos servicos de transporte e
armazenagem;

2. Desenvolvimento de técnicas matematicas e do equipamento de computacdo capazes de tratar
eficientemente a massa de dados normalmente necessaria para a analise de um problema logistico;

3. Complexidade crescente da administragdo de materiais e da distribuicao fisica, tornando necessarios
sistemas mais complexos;

4. Disponibilidade de maior gama de servigos logisticos;
5. Mudancas de mercado e de canais de distribuicdo, especialmente para bens de consumo;

6. Tendéncia de os varejistas e atacadistas transferirem as responsabilidades de administragdo dos
estoques para os fabricantes.

1.4.3 - Conflitos Logisticos:

Embora a meta do sistema logistico como um todo seja fornecer produtos Uteis para o mercado a pregos
realistas, que cubram os seus custos e garantam lucro razoavel, a meta de cada elemento do sistema
difere consideravelmente.

Externo a Empresa:

a) Os fornecedores desejam produzirem grandes lotes de produtos comuns a diversos clientes.

b) O produtor deseja fabricar grandes lotes de um conjunto de produtos com projeto simples e facilidade
de montagem, tendo ainda garantia de qualidade de cada produto individual.

c) O revendedor deseja qualidade superior e um bom desempenho comercial associado a marca
conhecida, com um prec¢o que garanta alta margem de lucro.

d) E o consumidor, por sua vez, deseja qualidade superior, desenho individual, preco baixo e boa marca.

Interno a Empresa:

Ainda assim, em algumas empresas € possivel que:

- 0 setor de compras deseje minimizar os custos das matérias-primas e reduzir os riscos de faltas de
estoque comprando em grandes quantidades as custas de altos niveis de estoque de matérias-primas;

- 0 setor de fabricacdo exija maiores lotes de producdo que possam ser atingidos se o0s niveis de
estoque de matérias-primas e material em processo forem altos;
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- a eficiéncia do transporte seja julgada pelos custos diretos de carga, mas, em geral, quanto menor a
taxa de frete, mais vagaroso € o transporte e maior 0 estoque necessario para apoiar o sistema de
distribuicao;

- os vendedores exijam altos niveis de estoque de produtos acabados para garantir alto padrdo de
atendimento ao cliente.

Observamos assim os Conflitos Logisticos dentro da empresa e na cadeia de suprimentos.

ANALISE

ATIVIDADE CONFLITOS LOGISTICOS

Descreva um conflito logistico observado da empresa e ou em sua cadeia de suprimentos.

1.5 - BUSCAS DA DE ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS

A administracdo de materiais visa abastecer, de modo continuo, a empresa com material que seja
necessério para as suas atividades. Sao 5 requisitos basicos para o abastecimento:

1.5.1 - QUALIDADE DO MATERIAL

O material deverd apresentar qualidade tal que possibilite sua aceitacdo dentro e fora da empresa
(mercado).

1.5.2 - QUANTIDADE

Devera ser estritamente suficiente para suprir as necessidades da producéo e estoque, evitando a falta
de material para o abastecimento geral da empresa bem como o0 excesso em estoque.

1.5.3 - PRAZO DE ENTREGA

Devera ser o menor possivel, a fim de levar um melhor atendimento aos consumidores e evitar falta do
material.

1.5.4 - MENOR PRECO

O preco do produto devera ser tal que possa situd-lo em posicdo de concorréncia no mercado,
proporcionando a empresa um lucro maior.

1.5.5 - CONDICOES DE PAGAMENTO

Deverado ser as melhores possiveis para que a empresa tenha maior flexibilidade na transformacéo ou
venda do produto.

2 - A ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

2.1 - SUA RESPONSABILIDADE
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B Planejamento
B Organizagao
H Controle

De todas as tarefas necessarias a definicdo de qualidade, aquisicdo, guarda controle e aplicacdo dos
materiais destinados as atividades operacionais de uma organizacao, seja de natureza militar, industrial,
comercial ou de servicos.

2.2 - SEUS OBJETIVOS
B Precos baixos;
W Alto giro de estoques;
Baixo custo de aquisi¢céo e posses;
Continuidade de suprimento;
Consisténcia de qualidade;
Pouca despesa com pessoal;
Relacgdes favoraveis com os fornecedores;

Aperfeicoamento do pessoal,

Bons registros.

23-A CLASSIFICA(;AO DOS MATERIAIS
Cada empresa classifica seus materiais de acordo com sua necessidade e cultura.
Podem ser classificados:

2.3.1 - QUANTO SUA UTILIZACAO
Equipamentos, material de consumo, matérias primas e insumos.

2.3.2 - QUANTO AO VALOR ECONOMICO
Facilidade de obtencéo, produgéo nacional ou estrangeira, possibilidade de substitutivos,
multiplicidade de emprego, etc.

2.3.3 - QUANTO AO VALOR ESTRATEGICO
Material ligado & seguranca nacional se é um material escasso ou abundante (jazidas
minerais ou vegetais).

3-POLITICAS

A politica de material varia conforme estao classificados os materiais e conforme o ramo de atividade de
cada empresa.

3.1- POLITICAS BASICAS:

B Padronizagdo dos materiais em uso na empresa. Padronizacdo se d& pela aplicacdo de
especificacdes técnicas e programas de classificacdo e catalogacao de materiais.

B Acompanhamento do ciclo dos materiais. Programa a introducdo dos materiais na organizacao.
Evita-se:
¢ Dispéndio excessivo de recursos;
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e Paralisacdo da empresa por falta de material,
¢ Elimina estoques mortos e sucatas.

3.2 - COMPRAS / SUPRIMENTOS

Globalizag&o: aumentou a quantidade de fontes de suprimento.
Atividade complexa devido ao grande namero de fornecedores.
Processo complexo e muito importante.

Obter mercadorias e servicos na quantidade e qualidade necessarias.
Obter mercadorias e servicos ao menor custo

Manter boas relagdes com fornecedores, garantindo a pronta entrega e o melhor servigo possivel.

Fatores decisivos na hora da compra

Quantidade: A quantidade adquirida tem influéncia direta no custo de producéo, ja que em
pequenas quantidades os pre¢cos sdo maiores e vice-versa.

Preco: O valor econbémico atribuido a matéria prima é diretamente proporcional ao preco de
venda do produto final, ou seja para um produto caro, matéria prima cara e vice versa.
Funcionalidade: O uso a que sera destinado o produto final, exige da matéria prima detalhes
essenciais, como a cor e o estilo. Como exemplo imagine um ténis masculino que seja produzido
com materiais rosa.

Rela¢6es com fornecedores

De acordo com a estratégia e necessidades da empresa e de seus clientes, trés tipos de relagdes com
fornecedores, podem ser desenvolvidas.

N N

Fonte Unica: Fornecedor que atende exclusivamente a empresa. Devido a localizagdo ou
especificacdes técnicas, esquema de seguranca, processo de producao patenteado, etc.

Fonte multipla: Utilizacdo de varios fornecedores, desencadeando devido a concorréncia
melhores precos e servicos.

Fonte simples: Compra exclusiva de determinado fornecedor, buscando uma relacéo de longo

prazo.

3.3 - TRANSPORTE

Deve ser estratégico por ser 0 maior custo logistico.

Possui grande importancia através dos custos e prazos no relacionamento com fornecedores e
clientes.

Encontrar a melhor relagéo custo beneficio do tempo com o preco assim como em alguns casos
melhor aplicacdo do uso dos modais de transporte.

Cuidados com o transporte interno nas empresas buscando maiores eficiéncias.
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3.4 - ARMAZENAGEM

B Fator importante na reducao dos custos. Posse e conservacdo da area, conservacao dos proprios
materiais, custo de pessoal, etc.

B Padronizacao auxilia na reducao de estoques e na velocidade de entrada e saida de materiais.

B Técnicas, equipamentos e embalagens aumentam a eficiéncia na reducao de custos.

4 - A EMPRESA DEVE:

4.1 - SER ORGANIZADA
Padronizacéo administrativa (planejamento e controle).

4.2 - TER QUALIDADE
Atender a necessidade dos consumidores (prazo, pre¢o, assisténcia técnica, etc.).

4.3 - SER INFORMATIZADA
Facilita a gestdo da empresa e a comunicacao interna e externa.

5- ADMINISTRACAO DE RECURSOS
Observe os dados abaixo:

B 16% dos programas de producdo nédo sdo executados por falta de ferramentas;

B 30% a 60% do estoque de ferramentas estdo espalhado pelo chdo da fabrica perdido,
deteriorando-se ou nédo disponivel;

B 20% do tempo dos operadores é desperdigcado procurando ferramentas;
B 40% a 80% do tempo do encarregado é perdido procurando e expedindo materiais e ferramentas.

5.1 - PARA A ADMINISTRACAO DE RECURSOS

Preocupacéo de todos ligados a atividade produtiva.

As empresas precisam e tém a sua disposi¢cdo cinco tipos de recursos:

1-Materiais;
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2-Patrimoniais;
3-Capital;
4-Humanos e

5-Tecnolégicos.

Administracao de Recursos

Materiais Patrimoniais Capital Humano Tecnoldgico

5.2 - PATRIMONIO

CONCEITO:
“Conjunto de bens, direitos e obrigacdes que uma pessoa fisica ou juridica que possa ser avaliado
monetariamente...”

Ex.: Prédios, terrenos, equipamentos, veiculos, etc.

5.3 - RECURSOS TECNOLOGICOS

E o corpo de conhecimentos com o qual a empresa conta para produzir produtos ou Servicos.
Considerado, por muitos, um fator de producdo. Importante saber como ele é adquirido, como se
aprimora, como € transmitido, aplicado e preservado.

Pode-se usar o ciclo PDCA (Edward Deming) para novas idéias ou solucdo de problemas.

N
&
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ACT "9 PLAN '™

Metas e

Planos de Acdo » o
Correcdo de indicadores
. Plano de

Assertividade

Desvios

Formacgao
de Gestores

Acompanhamento

Desvios e Causas =
das operacdes

-

Recursos Tecnoldgicos

Produto Processo Informacéo Gestao

CONHECIMENTO:

B Faz parte da cultura da empresa;
B Cada empresa é competente em determinado campo de atuacéo, mas ndo em todos;

B Muitos consideram o conhecimento algo limitado.

5.4 - O CICLO DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Inicio das operacdes:
1 - Identificacdo dos fornecedores;

2 - Compra do material;
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3 - Transporte;

4 - Recebimento de armazenagem;

5 - Movimentacao interna;

6 - Transporte no processo produtivo;
7 - Distribuicdo ao consumidor final;

8 - Transporte ao cliente;

9 - Cliente.
4[ Clientes ] <—[ Transporte ]47
Slnal de —
demanda [ Expedicéo ]
Identificar Armazenagem do
Fornecedor produto acabado
Comprar Movimentacao
Materiais interna

A

[ Transoortar ] , Recebimento de
P armazenagem

5.5 - CICLO DA ADMINISTRACAO DE RECURSOS PATRIMONIAIS

Inicio das operacdes:

1-ldentificac&o do fornecedor
2-Compra do bem
3-Recebimento do bem
4-Registro do patrimdnio

5-Conservagdo manutencao ou alienacao

5.6 - OS FATORES DE PRODUCAO

B Recurso tudo aquilo que gera ou tem a capacidade de gerar riqgueza (sentido econdmico).

B Fatores de producgao classicos:
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e CAPITAL: Recurso mais facilmente reconhecido por suas caracteristicas de liquidez, podendo
ser utilizado na aquisicéo de outros.

¢ TERRA: Considerado o local onde esta localizada a concentracdo de homens, maquinas e
capital.

e TRABALHO: Pessoas que trabalham na empresa e empregam seus conhecimentos na
geracao de idéias e producéo dos produtos ou servicos.

B TECNOLOGIA:
e Ganham importancia a cada dia.
¢ Maior tecnologia produz diferencial no produto ou servigo.

¢ Ajuda a reduzir custo.

ad PARTE 13
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SUPRIMENTOS

INTRODUCAO

Esta area visa abastecer, de modo continuo, a empresa com suprimentos que seja hecessario para as

suas atividades. Sao cinco requisitos basicos para o abastecimento:

a) qualidade do material;

b) quantidade necessaria;
C) prazo de entrega

d) preco;

e) condi¢cbes de pagamento.

Competéncia do Departamento de Compras

“A arte de comprar esta se tornando cada vez mais uma
profissdo e cada vez menos um jogo de sorte”. Henry Ford

A funcdo de comprar implica na aquisicdo de materiais na qualidade certa, ha época certa, ao prego

certo, na quantidade certa e da fonte certa.

Um cadastro de fornecedores devera ser mantido sempre atualizado de forma que nos permita obter

informacdes a tempo e a hora. Devera conter todos os dados e a histéria do fornecedor junto a empresa.

Devemos detectar e registrar o aparecimento de novos fornecedores e de novas organizacdes

prestadoras de servi¢o, que poderdo vir nos atender no futuro.
As compras poderao ser de dois tipos basicos:

a) adquiridas no mercado interno;

b) adquiridas no mercado externo (importag&o).

Dedicaremos maior atencéo a compra no mercado interno.

O setor de compras devera manter estreita e intensa relagdo com 0s outros setores administrativos da

empresa, principalmente com a contabilidade geral para classificar os produtos nas devidas contas.
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O controle do transporte dos materiais adquiridos pelo setor de compras visa acompanhar, mediante as
notas de conhecimento, o percurso dos bens, desde a saida do fornecedor até a recepgéo na empresa.
Devemos levar em consideracédo as condi¢cdes de seguranca e, principalmente, o rigoroso cumprimento
das datas de entrega da mercadoria.

(Follow Up - “To Follow”= seguir, acompanhar; “Up”= na mosca, no mesmo instante)

Para quem compra, sdo necessarias algumas informac8es sobre o material a ser adquirido: (as

principais)

a) qualidade
b) quantidade
¢) época (quando a empresa necessitara do produto)

a) Qualidade:

E o detalhamento preciso das especificacbes e caracteristicas do material a ser adquirido. Devera

atender plenamente as necessidades do requisitante.

Itens bésicos para uma boa especificacao:
= . Amatéria prima a ser utilizada;
= . Dimens0es (peso, volume, formato e etc);
= . Tolerancias para os niUmeros;
= . Cor, gramatura, porosidade;
= . Outros como: ponto de fusdo, dureza, resisténcia a ruptura,
= . Elasticidade, etc.

ATENCAO:
Grandeza Unidade
tenséo volts
intensidade de corrente  ampéres
peso Kg, Lb, Oz
pressao Lb/pol2, Kg/cm?
frequéncia Hertz, ciclos/segundos
poténcia Watts, HP, CV
b) Quantidade:

E de suma importancia a observacdo da quantidade a ser comprada em funcdo da variagdo de

preco/quantidade e do capital investido no material.
A Curva Sazonal de Vendas de um produto € uma oportunidade de pre¢go que nds temos que estar
sempre atentos para melhor aproveitamento. No entanto, ndo havendo nenhum fator excepcional, a

quantidade sera sempre ditada pelo “Lote Econdmico” para os niveis de produgéao vigentes.

c) A época de comprar:
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A empresa necessita do produto para 0 momento em que precisa atender 0s compromissos de uma

programacao a ser utilizada em sua plenitude ou atendimento simplesmente de uma requisicao.

O tempo é um fator de primeira linha em qualquer atividade humana. Assume um papel importantissimo

no terreno das aquisicées, portanto redunda em economia, € economia nesta area € lucro.

Todavia, nem sempre o menor tempo disponivel € a melhor arma para conseguirmos melhores

resultados. (Negociagéo)

Devemos considerar o fator tempo sob dois prismas:

C1) Material de dificil aquisi¢cao

Itens importados, fabricacdo sob encomenda, de outras pracas.

C2) Material de facil aquisi¢édo

Itens nacionais, fabricacdo em série, de mesma praga.

1-GESTAO DE COMPRAS

B Assume papel estratégico nos negdécios;

Valor total em compras de insumos varia entre 50% e 80% da receita total bruta (Lambert — 1998,
p. 346);

Auxilia no aumento dos lucros;
Mais moderna devido as novas tecnologias empregadas;
Antes da Primeira Guerra Mundial — papel burocratico.

Década de 70 — crise do petréleo
e Insumos raros e pregos em alta.

Cenario de duavidas.
¢ O que fazer?

B Setor passa a ter uma maior visibilidade por parte das empresas.

B Compradores perguntam:

¢ O que? / Quanto? / Quando? / e como comprar

1.1-COMPRAS HOJE

Faz parte do processo de logistica;
E parte da cadeia de suprimentos (supply chain);

Conceito voltado para o processo e ndo para as transacfes (gerenciamento da cadeia).

1.2-COMPRAS BUROCRATICA
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1.3-SISTEMA MODERNO

B Necessidade de adequacdo ao Just in Time.

® Procurement:
¢ Além do relacionamento puramente comercial com fornecedores;
e Pesquisa e desenvolvimento nas relagdes;
o Necessidade de aperfeicoamento das relacdes.

B Setor totalmente integrado com os outros setores (internos e externos);
B Setor assume o papel de negociagéo de precos;

B Preocupacao também com o cliente.

1.4-MATRIZ

O escritério central acessa todos os sistemas de dados da matriz utilizando servicos de
telecomunicagoes.

1.5-CLIENTES

Acessam as bases de dados da empresa para consultar informagfes sobre estoques, notas, pedidos,
faturamentos.

1.6-TRANSPORTADORAS

A fim de agilizar a comunicacéo, a empresa esta conectada via modem as transportadoras, controlando
todo o romaneio de cargas e notas fiscais.

1.7-LIGACOES A DISTANCIA
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Servidores mantém a empresa ligada on-line as filiais, fabricas, transportadoras, vendedores e
fornecedores.

1.8-VENDEDORES

Equipados tecnologicamente conectam-se a empresa para tirar pedidos on-line, acessar o correio
eletrdnico e obter informacdes sobre estoque, faturamento, situacao de crédito e carteira de clientes.
1.9-UNIDADES DE VENDAS

Acessam o sistema da empresa e todos os dados necessarios.

1.10-FABRICAS

As vérias unidades ligam-se a matriz para ter acesso a correio eletrénico e compartilhar de dados
gerenciais e financeiros, como resultados, pedidos e faturamento.

1.11-FORNECEDORES

Ligados & empresa. Através do EDI tem acesso a varias informacdes, como pedidos de compras.

1.12-FUNCAO COMPRAS

B Setor de compras deve assumir o papel de controlador de precos.
e ESTRATEGIA: Muitos concorrentes e poder de barganha do comprador.

B Os objetivos do setor devem estar alinhados aos objetivos da empresa.
B VISA: Melhor atendimento aos clientes internos e externos.

1.13-INTERFACE COM OUTRAS AREAS

1.13.1-JURIDICO

»ENTRADAS
Contratos assinados, pareceres sobre processos de compra, assessoria juridica.

@SAIDAS
Solicitagbes de pareceres, informagfes de campo sobre fornecedores.

1.13.2-INFORMATICA

»ENTRADAS
Informacdes sobre novas tecnologias, assessoria na utilizacdo de EDI, e-mail,intranets, extranets,
softwares de compras.

«SAIDAS
Informac8es sobre fornecedores, cépias de solicitagdes de compras e de pedidos de compra, copias de
contratos de fornecimento de servigos.

1.13.3-MARKETING E VENDAS
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»ENTRADA
Condicdes do mercado de compradores, novos concorrentes, novos produtos, novas tecnologias de
produtos e processos.

«SAIDAS
Custos de promocdes, condi¢cdes do mercado fornecedor.

1.13.4-CONTABILIDADE E FINANCAS

»ENTRADA
Custos das compras, disponibilidade de caixa, assessoria nas negociacdes sobre condi¢cdes de
pagamento.

«SAIDAS
Orcamentos de compras, compromissos de pagamentos, custos dos itens comprados, informacées para
subsidiar estudos da relacédo beneficios sobre custos.

1.13.5-QUALIDADE
»ENTRADA
Informaces sobre qualidade, especificacdes de produtos a serem comprados

«SAIDAS
Historico sobre a qualidade dos fornecimentos.

1.14.1-ENGENHARIA DE PRODUTO E DE PROCESSOS

»ENTRADAS
Especificagbes de novos materiais, produtos a serem pesquisados e comprados, solicitacdes de
levantamentos preliminares sobre fornecedores e precos.

«SAIDAS

Informaces sobre fornecedores, precos e condi¢des de fornecimento.
1.14.2-FABRICACAO OU PRODUCAO

»ENTRADAS

Necessidades de materiais e/ou componentes do processo produtivo, informacdes sobre estoque
disponiveis.

«SAIDAS
Prazos de entrega dos pedidos, recebimentos previstos.

1.15-NOVAS FORMAS DE COMPRAR

B Compras globalizadas (global sourcing)
e GLOBALIZACAO: Fenbmeno fez com que as empresas buscassem produtos mundiais.
Ex.: carros — pecgas e servicos em todo o mundo.
e Gessy Lever — 20% dos fornecedores a comunicacéo é feita eletronicamente.

¢ P&o de Acucar — falta de produto reduziu de 25% para 4%.

2-EDI (Electonic Data Interchange, ou Intercambio Eletrénico de Dados)
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O EDI (Electonic Data Interchange, ou Intercambio Eletrénico de Dados) € um sistema de envio e

recebimento de documentos eletrdnicos padronizados entre parceiros de negécios.

Documentos sédo gerados a partir de dados das transacdes comerciais e enviados eletronicamente aos

parceiros.

EMPRESAS

Utilizam computadores para organizar suas informagoes.

FORNECEDORES

Também utilizam computadores para organizar suas informacdes. Ao invés de utilizar o papel para

comunicacao utiliza-se a transferéncia direta para:
m Clientes;

B Fornecedores;

B Bancos, etc.

Empresas que possuem sistemas, processos e equipamentos diferentes umas das outras:

Implantacdo do EDI:
B Empresas devem se adequar;
B As informacdes devem fluir harmoniosamente;

B N&o podem ocorrer erros na interpretacdo dos dados.

2.1-PADROES
Para facilitar e disseminar o EDI foram estabelecidos padrdes:
B Europeu — EDIFACT

B Americano — ANSI X12, sendo que este transmite mais de 200 tipos de documentos.

RECURSOS DISPONIVEIS

X12.1850 Ordem de compra

X12.2810 Fatura

X12.7840 Solicitagdo de cotagéo

X12.8843 Resposta a uma solicitacdo de cotacao
X12.9855 Reconhecimento de ordem de compra
X12.10856 Pré-notificacdo de embarque
X12.12861 Aviso de recebimento

2.2-BENEFICIOS DO EDI
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Reducédo de custos administrativos e operacionais, frente a brusca reducdo dos tramites, que
originam monte de papéis, os quais operam em fluxos viciosos de vai-e-vem de vias de
documentos, protocolos e assinaturas;

Reducédo de estoque acontece a medida que o gerenciamento dos produtos permite a reposicao
calculada sobre o consumo, firmando-se alian¢as estratégicas entre fornecedores e clientes;

Aumento de vendas devido ao monitoramento constante do consumo e planejamento pré-
acordado para a rapida reposigdo por parte do fornecedor;

Valorizacdo dos profissionais de compras e vendas, quando 0os mesmos assumem a funcdo de
estrategistas de negocios;

Agilidade no processo, porque grandes volumes de dados comerciais podem ser comunicados de
um computador a outro em questdo de minutos, permitindo, por exemplo, reduzir prazos de
entrega e garantindo maior satisfacdo por parte do cliente;

Eliminacao de erros, o EDI elimina os inevitaveis erros resultantes da entrada manual de dados;

Aumento da produtividade, pois 0 EDI permite que as companhias controlem e manejem melhor
as necessidades de producédo, compras e entregas. O EDI € um componente chave nos elos entre
cliente, fornecedor e transportador na fabricacdo "just-in-time“ resultando em significativas
reducdes nos niveis de estoque;

Reducédo de itens faltantes; reducdo de devolugbes; agilizacdo do recebimento de mercadorias;
entre outros

3-E-comerce

Compra via internet;
Maior nimero de fornecedores;

Facilidades na forma de pagamento.
Ex.: P&o de agucar virtual representa 20% das vendas da rede

4-EDI X E-comerce

Maior seguranca nas comunicagfes e parceiros;

Dispde de um formato padréo para as transagfes, com um completo conjunto de mensagens;
Relacéo de parceria entre empresas;

Maior rapidez quando se tem um alto volume de transagoes;

Investimento inicial em tecnologia é menor;

Atinge praticamente a todos na cadeia de suprimentos;

Pode ser operada praticamente em tempo real;

Permite tanto a transagdo maquina-maquina como também homem-maquina;

Maior flexibilidade nos tipos de transacgoées.
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ad PARTE 14

TRANSPORTE

E a parte da logistica responsavel pelo deslocamento de cargas em geral e pessoas, através dos
varios modais existentes.

Modais de Transportes

1 - Introducéo

Modais de Transporte sdo os tipos/meios de transporte existentes. Sdo eles ferroviario (feito por
ferrovias), rodoviario (feito por rodovias), hidroviario (feito pela agua), dutoviario (feito pelos dutos) e

aeroviario (feito de forma aérea).

Os transportes de cargas possuem diferentes tipos de modais, cada um com custos e caracteristicas
operacionais proprias, que os tornam mais adequados para certos tipos de operacdes e produtos. Todas

as modalidades tém suas vantagens e desvantagens.

Algumas sdo adequadas para um determinado tipo de mercadorias e outras ndo. Escolha a melhor
opcédo, analisando os custos, caracteristicas de servigcos, rotas possiveis, capacidade de transporte,

versatilidade, seguranca e rapidez.

L
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1.1 - Classificacdo dos Modais de Transportes:

DUTOVIARIO |
= O

AQUAVIARIO
@

— 4

1.2 - Os transportes séo classificados de acordo com a modalidade em:

- Terrestre: rodoviario, ferroviario e dutoviario;
- Aquaviario: maritimo, fluvial e lacustre;
- Aéreo

E quanto a forma em:

e - Modal ou Unimodal: envolve apenas uma modalidade;

e - Intermodal: envolve mais de uma modalidade e para cada trecho/ modal é realizado um
contrato;

e - Multimodal: envolve mais de uma modalidade, porém regido por um Gnico contrato;

e - Segmentados: envolve diversos contratos para diversos modais;

e - Sucessivos: quando a mercadoria, para alcancar o destino final, necessitar ser transbordada
para prosseguimento em veiculo da mesma modalidade de transporte (regido por um Unico
contrato).

1.3 - Multimodalidade x Intermodalidade:

A multimodalidade e a intermodalidade sdo operacdes que se realizam pela utilizagdo de mais de um
modal de transporte. Isto quer dizer transportar uma mercadoria do seu ponto de origem até a entrega no

destino final por modalidades diferentes.

A intermodalidade caracteriza-se pela emisséo individual de documento de transporte para cada modal,
bem como pela divisdo de responsabilidade entre os transportadores. Na multimodalidade, ao contrario,
existe a emissao de apenas um documento de transporte, cobrindo o trajeto total da carga, do seu ponto
de origem até o ponto de destino. Este documento é emitido pelo OTM, que também toma para si a

responsabilidade total pela carga sob sua custodia.
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1.4 - Operador de Transporte Multimodal — OTM:

A Operacao de Transporte Multimodal é aquela que, regida por um Unico contrato de transporte, utiliza
duas ou mais modalidades de transporte, desde a origem até o destino. Tal operagéo é executada sob a

responsabilidade Unica de um Operador de Transporte Multimodal — OTM.

O Operador de Transporte Multimodal — OTM é a pessoa juridica contratada como principal, para a
realizacdo do Transporte Multimodal de Cargas da origem até o destino por meios préprios ou por
intermédio de terceiros. O OTM nado precisa ser necessariamente um transportador, mas assume
perante o contratante a responsabilidade pela execucdo do contrato de transporte multimodal, pelos
prejuizos resultantes de perda, por danos ou avarias as cargas sob sua custddia, assim como por

agueles decorrentes de atraso em sua entrega, quando houver prazo acordado.

O Transporte Multimodal de Cargas compreende, além do transporte em si, 0os servicos de coleta,
consolidacdo, movimentacdo e armazenagem de carga, desconsolidacdo e entrega, enfim, todas as

etapas indispensaveis a completa execuc¢éo da tarefa.

A realizacdo de transportes do tipo multimodal é uma préatica bastante utilizada no escoamento de
mercadorias e propicia redugdo dos custos e dos tempos de operagdo na exportagdo. Em 19/07/95, foi
editado o Decreto n° 1.563 internalizando o Acordo para Facilitacdo do Transporte Multimodal de
Mercadorias entre os Paises do Mercosul, assinado em 30 de dezembro de 1994. Em 19 de fevereiro de

1998, foi sancionada a Lei n® 9.611, que dispbe sobre o Transporte Multimodal de Cargas no Brasil.

Ambos os atos, visam melhorar a qualidade e produtividade dos transportes. Em sua esséncia,
estabelecem a operagdo ndo segmentada — servico "porta-a-porta” — e a figura do Operador de
Transporte Multimodal — OTM, definindo a responsabilidade de cada interveniente na operacao.
Portanto, tornou-se necessario introduzir na legislacdo de transporte, comercial, aduaneira, de seguros e
fiscal a figura do OTM. A Portaria n® 141/MT, de 19/05/2000 cria, na Secretaria-Executiva do Ministério
dos Transportes, a Comissdo Especial encarregada dos procedimentos relativos ao Registro do
Operador de Transporte Multimodal de Cargas; a Circular n® 40/SUSEP/MF, de 29/05/1998 dispfe sobre
0 Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil do Operador de Transporte Multimodal — OTM; a
Resolucéo n° 37/SUSEP/MF, de 8/12/2000 dispde sobre o Seguro de Responsabilidade Civil do

Operador de Transporte Multimodal — Cargas (RCOTM-C); e o Decreto n° 3.411, de 12/4/2000
regulamenta a Lei n° 9.611 de 19/02/1998, que dispde sobre o Transporte Multimodal de Cargas.

Cabe ressaltar que na pratica nao existe ainda a figura do Operador de Transporte Multimodal no Brasil,
bem como o Conhecimento de Transporte Multimodal esta em estudo e processo de elaboragdo. No
entanto, o uso de modais diferentes para uma mesma carga € pratica constante e realizado sob o regime
de Transporte Intermodal. Neste, cada trajeto € realizado por um tipo de transporte e os embarcadores

contratam cada trecho com cada transportador separadamente.
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AEROVIARIO
— (7%

2 - Aéreo
Definicao

O transporte aéreo é o modal de transportes que consiste em transportar mercadorias
(cargas) e/ou pessoas através de aeronaves (trafego aéreo). E baseado em normas da
Associacao de Transporte Aéreo Internacional, tendo como referéncia no pais a Infraero.

2.1 - Transporte Aéreo - Conceitos

O transporte aéreo é baseado em normas da Associacdo de Transporte Aéreo Internacional (IATA -
International Air Transport Association). A associacdo das empresas aéreas na IATA nao é obrigatéria. A
IATA representa as companhias aéreas e estabelece tarifas maximas fixadas anualmente, com base nas
rotas e nos servicos prestados.

As tarifas aéreas, no entanto, podem ser reduzidas em funcdo de acordos bilaterais entre os governos e
da competicdo resultante de programas de desregulamentacdo. Os produtos a serem embarcados por
via aérea devem ser pesados e medidos, pois as normas da IATA estabelecem que um determinado
peso ndo pode superar um volume méximo. A unidade de volume equivale a 6 mil cm3/Kg. Quando este
limite é ultrapassado, o frete é calculado por volume.

Os principais intervenientes no transporte aéreo sdo as empresas de navegacdo aérea, 0s agentes de
carga, e também a Infraero, que detém o monopdlio da administracdo dos aeroportos e seus armazéns

de carga no Brasil.

2.2 - Caracteristicas do Transporte Aéreo

Ideal para o envio de mercadorias com pouco peso e volume;

Eficacia comprovada nas entregas urgentes;

Acesso a mercados dificeis de serem alcangados por outros meios de transporte;
Reducéo dos gastos de armazenagem;

Agilidade no deslocamento de cargas;

Maior rapidez;

Facilidade e seguranca no deslocamento de pequenos volumes;

Diminui¢&o de custos das embalagens;

Crescente aumento de frotas e rotas.
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Em geral, os embarques ndo séo negociados pelos exportadores diretamente com as empresas aéreas,
exceto quando se tratar de grandes volumes. Os agentes de carga da IATA — International A .ir Transport
Association — sdo os intermediarios entre as empresas aéreas e 0s usuarios. Eles tém todas as
informacdes referentes a vbos, empresas, rotas, vagas em aeronaves, fretes, etc, e tém também

facilidade na obtencao de descontos nos fretes com a consolidacéo de carga.

Fatores basicos de seguranca, ética e operacionalidade sédo estabelecidas pelas normas da IATA e por

acordos e convencdes internacionais.

A utilizacdo do transporte aéreo permite a manutencdo de pequeno estoque, com embarques diarios, no
caso das industrias que utilizam o sistema “just in time”, o que reduz os custos do capital de giro da

empresa.

2.3 - Vantagens do Transporte Aéreo:

O transporte aéreo, por sua agilidade é recomendado para mercadorias de alto valor agregado,
pequenos volumes e encomendas urgentes. E adequado para viagens de longas distancias e
intercontinentais. Ainda podem ser citadas outras vantagens, como: Eficaz no transporte de amostras; o
documento de transporte é obtido com maior rapidez, pela emissédo antecipada; os aeroportos estédo

normalmente situados mais proximos dos centros de produc¢éo e industriais;

- os fretes internos sdo normalmente menores pela localizagdo dos aeroportos;

e - para o exportador: facilita a aplicacdo de uma politica mais agressiva de just in time , com
reducdo de custos de capital de giro;

e - ideal para transporte de produtos pereciveis, de validade curta, moda, etc.

e - reducdo de custos de embalagem, uma vez que as mercadorias estdo menos sujeitas a
manipulacgdes;

e - 0 seguro de transporte aéreo e mais baixo em relacdo ao maritimo, variando de 30% a 50% a

menos, dependendo da mercadoria.

E o transporte adequado para mercadorias de alto valor agregado, pequenos volumes ou com urgéncia
na entrega. O transporte aéreo possui algumas vantagens sobre os demais modais, pois é mais rapido e
seguro e sdo menores 0s custos com seguro, estocagem e embalagem, além de ser mais vidvel para
remessa de amostras, brindes, bagagem desacompanhada, partes e pecas de reposicdo, mercadoria

perecivel, animais, etc.

Companhias aéreas e agentes de carga aérea trabalham juntos no gerenciamento logistico desta cadeia,
sempre tendo em vista resultados 6timos para os clientes e os fornecedores. Custo minimo e eficiéncia
maxima no transporte sdo os objetivos das solugfes logisticas oferecidas pelas companhias aéreas e
pelos agentes. Seria errado pensar que s6 mercadorias de pequeno porte ou de alto valor comercial ou

s6 as cargas muito urgentes sdo transportadas por via aérea. A gama dos produtos oferecidos pelas
L
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principais companhias de frete aéreo retne, num s6 ponto, todas as categorias possiveis para 0s
tomadores de decisdo, qualquer que seja o critério adotado: tempo, velocidade, valor inerente,

caracteristicas inerentes e preco.

Transportes de porta a porta, do local de producédo ao usuario final, completam as solugdes logisticas
oferecidas pelas companhias aéreas que hoje se dedicam ao transporte de carga. No modal aéreo, a
contratacdo da carga se da normalmente através dos agentes de carga aérea que, de posse das
informacdes sobre o tipo de carga a ser embarcada (volume, peso bruto, nimero de volumes e valor da
mercadoria), procederdo a escolha da companhia aérea que ofereca as melhores condicdes de frete.
Além de angariar fretes, alguns agentes de carga oferecem ao cliente outros servigos relevantes, tais

como coletar a carga na fabrica ou local de origem, empacotar e marcar volumes, etc.

No transporte aéreo, quanto a maior o peso da mercadoria, menor o valor do frete unitario.
Consequentemente, o exportador de pequenos lotes deve privilegiar 0 agente que se mostre capaz de
consolidar a carga com a de outros exportadores que se utilizem os mesmos aeroportos de
origem/destino. A emissdo do Conhecimento de Embarque Aéreo (Air Way Bill - AWB) é realizada
normalmente pelo agente de carga, que podera cobrar uma taxa por este servico Conhecimento Aéreo é
emitido em trés originais, sendo a primeira via para a companhia aérea, a segunda para o consignatario
e a terceira para o expedidor, ou seja, o cliente. E importante que o cliente solicite ao agente de cargas a
coleta de precos de frete junto as diversas companhias aéreas para visualizar melhor sua logistica mais

adequada.

Vantagens:

- Trata-se do modal de transporte mais veloz, permitindo uma resposta rapida do exportador as

demandas dos clientes;

- Menor custo de reposicao de estoques por parte dos importadores devido a rapidez do atendimento;

- Reduc¢do nos custos de embalagens, marcacdo e despesas de seguro, em virtude do exiguo manuseio
dacarga; e

- Atendimento a praticamente todas as regiées do mundo.

Desvantagens:

- Restri¢cdes a grandes quantidades de carga, quer em termos de volume ou de peso;

- Frete mais caro relativamente aos demais modais de transporte, inviabilizando o transporte de cargas
de baixo valor agregado;

- Menor capacidade de carga e Limitacdes a cargas perigosas; e

- Conjugacgdo com outros modais de transporte para alcancgar o destino final da mercadoria.
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FERROVIARIO

3 - Ferroviario

A malha ferroviaria brasileira possui aproximadamente 29.000 km e no Estado de S&o Paulo cerca de
5.400 km. Os processos de privatizacdo do sistema iniciou-se em 1996, e as empresas que adquiriram
as concessdes de operacdo desta malha, assumiram com grandes problemas estruturais. A
transferéncia da operacdo das ferrovias para o setor privado foi fundamental para que esse setor
voltasse a operar.

O transporte ferroviario internacional oferece habitualmente uma Unica op¢do em cada rota. O
exportador, de posse das informac¢des basicas da carga a ser transportada (cubagem, peso, natureza da
carga, embalagem e numero de volumes), entra em contato com a companhia ferrovidria para

afretamento do espaco no veiculo ferroviario.

O transporte ferroviario internacional apresenta diferencas de bitolas das férreas, o que acaba
requerendo transbordos da mercadoria ao longo do percurso. Neste modal de transporte, o

conhecimento de embarque ferroviario (Rail Way Bill) é confeccionado pelas companhias ferroviarias.

N&o possui flexibilidade de percurso;

Menor custo de transporte;

Frete mais barato que o rodoviario;

N&o enfrenta problemas de congestionamento;

Terminais de carga proximos as fontes de producao;

Transporte de grande quantidade de mercadoria;

Apropriado para o transporte de mercadorias agricolas a granel, derivados de petréleo e
produtos siderdrgicos;

e Comporta também o trdfego de contéineres;

As empresas que operam a malha ferrovidria brasileira séo:

ALL — América Latina Logistica,

CFN — Companhia Ferroviaria do Nordeste,

CVRD/EFC — Cia. Vale do Rio Doce — Estrada de Ferro Carajés,
CVRD/EFVM - Cia. Vale do Rio Doce — Estrada de Ferro Vitoria Minas,
FCA — Ferrovia Centro Atlantica,

Ferroban — Ferrovia Bandeirantes,

Ferronorte — Ferrovias Norte Brasil

Ferropar — Ferrovias do Parana

FTC — Ferrovia Tereza Cristina,

MRS Logistica,

Ferrovia Novoeste,

Ferrovia Norte-Sul, *

Portofer**,
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* Norte-Sul — administrada pelo governo federal
** Portofer — administra a malha ferroviaria do Porto de Santos

Vantagens:
e - Destinado a grandes quantidades de carga e adequado para longas distancias;
e - Relativamente mais rapido que o maritimo;
e - Menor custo de seguro;
e - Menor custo de frete.

Desvantagens:

¢ - Necessidade da conjugacdo com outros modais de transporte para alcancar o destino final da
carga;

- Custos e riscos de manuseio nos transbordos;

- Grande risco de roubos e frutos.

-Diferenga na largura de bitolas;

-Menor flexibilidade no trajeto;

-Necessidade maior de transporto.

AQUAVIARIO
—_ D

4 - Aquaviario: Maritimo, Fluvial e Lacustre

MARITIMO

—_— =74

4.1 - Maritimo
Definicao

O transporte maritimo é o modal mais utilizado no comércio internacional ou longo curso
refere-se ao transporte maritimo internacional. Inclui tanto os navios que realizam trafego
regular, pertencentes a Conferéncias de Frete, Acordos Bilaterais e os outsiders, como
aqueles de rota irreqular, os “tramps”.

O transporte maritimo € o modal mais utilizado no comércio internacional ou longo curso refere-se ao
transporte maritimo internacional. Inclui tanto os navios que realizam trafego regular, pertencentes a

Conferéncias de Frete, Acordos Bilaterais e os outsiders, como aqueles de rota irregular, os “tramps”.
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Transporte maritimo — Conceitos

O transporte maritimo pode ser dividido em longo curso (itinerario internacional) e cabotagem (transporte
domeéstico).

Tipos de navios - Em face da grande diversidade de cargas, existem hoje varios tipos de navios dentre
0s quais os de carga geral, carga seca, com controle de temperatura, graneleiro para sélidos ou liquidos,
tanque, petroleiro, roll-on roll-off (rampas com movimentos individuais para dentro e para fora) e porta-
contéiner.

Linhas Regulares e Ndo-Regulares - Linhas regulares de navegacao sdo aquelas estabelecidas pelas
Companhias de Navegacdo. Linhas ndo-regulares sdo aquelas cujos navios ndo tém uma rota regular

estabelecida. A sua rota é estabelecida & conveniéncia da Companhia de Navegacéo e embarcadores.

Fretes - Os fretes, no modal maritimo, podem ser cotados na base tonelada ou metro cibico. Também

podem ser cotados de forma global, como ocorre no embarque de containeres.

Conhecimento de Embarque - O conhecimento de embarque (BL — Bill of Landing) é um dos
documentos mais importantes do comércio exterior, sendo de emissao da companhia responsavel pelo
transporte da mercadoria. O BL é um contrato de transporte, recibo de entrega da carga e titulo de
crédito. O conhecimento pode ser emitido em quantas vias originais forem necessarias e solicitadas pelo
embarcador. Normalmente é emitido em trés vias. Os pagamentos de fretes maritimos séo feitos pela
companhia responséavel pelo embarque, podendo ser feitos de trés maneiras: pré-pago, a pagar e
pagéavel no destino.

O transporte maritimo:

O transporte maritimo é aquele realizado por navios em oceanos e mares, podendo ser de cabotagem ou
longo curso. E um modal que pode ser utilizado para todos os tipos de carga, e para qualquer porto do
globo, sendo o Unico veiculo de transporte que possibilita a remessa normal e regular de milhares de

toneladas ou de metros cubicos de qualquer produto de uma sé vez.

Os navios podem ter os mais diversos tamanhos e caracteristicas. Eles podem ser convencionais, isto €,
com divisbes em decks (cobertas) e porbes, com capacidade para, por exemplo, 1.000 ou 100.000
toneladas, ou até mais, e com diversas finalidades, ja que podem carregar varios tipos de produtos, como
carga geral, seca ou com controle de temperatura, graneis liquidos ou soélidos, produtos quimicos,

automoveis, etc.
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Podem ser, também, porta-containers, o que significa ser um navio em condic6es de embarcar qualquer
tipo de carga transportada pelos navios convencionais, ja que existem containers para todos os tipos de

mercadorias. Fica claro, portanto, ser o porta-containers um navio versétil e substituto de todos os demais.

A maioria das cargas embaladas, ou unitarias, por exemplo, as gerais secas, frigorificas, automéveis, bem
como as unitizadas, sé@o transportadas normalmente em navios de armadores que mantém linhas
regulares de trafego. Em geral, as commodities como graos, liquidos, minérios e petr6leo ndo séo
unitizadas em containers e sao transportadas em navios afretados para este fim, ou em frota prépria,

como ocorre no caso da Petrobras, com o petréleo.

Vantagens

e Maior capacidade de carga;
e Carrega qualquer tipo de carga;
e Menor custo de transporte.

Desvantagens
¢ Necessidade de transbordo nos portos;
e Distancia dos centros de produc¢éo;
e Maior exigéncia de embalagens;
e Menor flexibilidade nos servicos aliado a freqlentes congestionamentos nos portos.

FLUVIAL

4.2 - Fluvial

Navegacdao fluvial € aquela realizada em rios, portanto, interna, ou seja, ocorrendo dentro do pais e/ou
continente. E a tipica navegacéo de interligacdo do interior. A exemplo do maritimo, também pode haver
transporte de qualquer tipo de carga, e com navios de todos as caracteristicas e tamanhos, desde que a

via navegével os comporte.

Na ocorréncia de uma navegacao juntando a costa de um pais e um ou mais rios, a navegacado sera
considerada de cabotagem e nao fluvial, pois a utilizacdo do rio serd considerada um complemento da
navegacao de cabotagem.

R —
Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 101



INTRODUCAO A LOGISTICA

T |
LACUSTRE o

4.3 - Lacustre

Navegacéo lacustre é aquela realizada em lagos, e tem como caracteristica a ligacao de cidades e paises

circunvizinhos, sendo, também, uma navegacao interior, a exemplo da fluvial.

E um tipo de transporte bastante restrito, em face de serem poucos os lagos navegaveis. Também
pode ser utilizado, quando a navegacdo é possivel, para qualquer tipo de carga, a exemplo do

modal maritimo.

MODAL

RODOVIARIO

— bere

5 - Rodoviario

No Brasil algumas rodovias ainda apresentam estado de conservacdo ruim, o que aumenta 0s custos
com manutencgédo dos veiculos. Além disso, a frota € antiga (aproximadamente 18 anos) e sujeita a roubo

de cargas. O transporte rodoviério caracteriza-se pela simplicidade de funcionamento.

e Facilidade na entrega da mercadoria;

e Agilidade e flexibilidade no deslocamento de cargas, isoladas ou em conjunto;
e Simplicidade de funcionamento;

e Permite os embarques urgentes em qualquer momento;

e Entrega direta e segura dos bens;

e Manuseio minimo da carga;

e Entrega rapida em distancias curtas;

e Exige embalagens mais simples e de baixo custo;
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Vantagens

- Adequado para curtas e médias distancias;
- Simplicidade no atendimento das demandas e agilidade no acesso as cargas;
- Menor manuseio da carga e menor exigéncia de embalagem;

- Servico porta-a-porta: mercadoria sofre apenas uma operacao de carga (ponto de origem) e outra de
descarga (local de destino);

- Maior frequéncia e disponibilidade de vias de acesso;
- Maior agilidade e flexibilidade na manipulacdo das cargas;

- Facilidade na substituicao de veiculos, no caso de acidente ou quebra;
- Ideal para viagens de curta e média distancias.

Desvantagens
- Fretes mais altos em alguns casos;

- Menor capacidade de carga entre todos os outros modais;
- Menos competitivo para longas distancias.

TIPOS DE VEICULOS

(Fonte: Transportes e Seguros no Comércio Exterior - Samir Keedi/Paulo C. C. de Mendonca)

Van & VUC

Van VUC (Veiculo Urbano de Carga)

Van & VUC: S&o veiculos para transportar produtos de pequenos e médios volumes. A capacidade de

uma van é de até 1,5 tonelada enquanto que a do VUC (Veiculo Urbano de Carga) é de até 3 toneladas.
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Caminhdes

Sao veiculos fixos, monoblocos, constituindo-se de uma Unica parte que incorpora a cabine, com motor,
e a unidade de carga (carroceria). Podem apresentar os mais variados tamanhos ter 2 ou 3 eixos,

podendo atingir a capacidade de carga (payload) de até cerca de 23 toneladas.

Alguns exemplos de caminhdes:

Caminhao Toco Caminhao Tanque Caminhao tipo Gaiola

Abaixo, as capacidades correspondentes a cada veiculo:

3/4 ou F608: Capacidade de até 3 toneladas

Toco: Capacidade de até 6 toneladas. E o veiculo que possui apenas dois eixos, sendo um frontal e
outro traseiro de rodagem simples, ou seja, dois pneus por eixo ou rodagem dupla (quatro pneus por

eixo).

Truck: Capacidade de 10 a 14 toneladas. Este possui trés eixos sendo um frontal e dois traseiros.
Destes dois traseiros, um deve ser necessariamente de tragdo motriz (0 que recebe a forca diretamente

do motor e repassa as rodas) e rodagem dupla.
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Carretas

Séao veiculos articulados e, portanto, possuindo unidades de tragdo e de carga em modulos separados.

Estas duas unidades s8o denominadas cavalos mecénicos e semi-reboques.

Semi-reboque bau

Semi-reboque basculante

Os semi-reboques sdo equipamentos (conforme imagens acima) que nao apresentam qualquer eixo na
dianteira, mas tdo-somente na traseira, devendo ser acoplados aos cavalos mecénicos. Eles podem ser
dos mais diversos tipos como abertos, em forma de gaiolas, plataformas, cegonheiras, tanques ou
fechados (baus), cada qual apropriado a uma determinada carga. O semi-reboques fechados podem ser
equipados com maquinéarios de refrigeracdo para transporte de cargas que necessitam de controle de

temperatura.

Também apresentam capacidades de carga diversas que, dependendo do nimero de eixos do cavalo
mecanico (dois ou trés), e do semi-reboque (dois ou trés), variam até cerca de 30 toneladas.

Sao mais verséateis que os caminhdes, podendo deixar o se mi-reboque para ser carregado e recolhido
posteriormente. Enquanto isso o cavalo pode ser utilizado para transporte de outros semi-reboques, o
gue significa que é possivel ter uma quantidade de semi-reboques maior do que a de cavalos, gragas ao
fato de poder conjugé-los adequadamente, conforme as necessidades. Este tipo de operacao beneficia o

transportador, pois possibilita 0 aumento do nimero de viagens.
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Boogies/Trailers/Chassis

S8o0 as carretas plataforma citadas, apropriadas para o transporte de containers. Podem comportar
containers de 20’ e 40’ (vinte e quarenta pés).

Chassis (porta contéiner)

Outras imagens de veiculos

Caminhao Bebidas Carreta Bi Trem Basculante

ANALISE

ANEXO 8: ARTIGO PREGO OU CUSTO TRANSP. RODOVIARIO
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6 - Dutoviario
6.1 - Dutos - Defini¢cbes Gerais:

Dutos séo tubulacdes especialmente desenvolvidas e construidas de acordo com normas internacionais
de seguranca, para transportar petréleo e seus derivados, alcool, gas e produtos quimicos diversos por
distancias especialmente longas, sendo entdo denominados como oleodutos, gasodutos ou polidutos.
Sao construidos com chapas que recebem Varios tratamentos contra corrosdo e passam por inspecdes

freqlientes, através de modernos equipamentos e monitoramento a distancia.

Entre os dispositivos de seguranca estdo valvulas de bloqueio, instaladas em varios intervalos das
tubulagdes para impedir a passagem de produtos, em caso de anormalidades. Desta forma um duto
permite que grandes quantidades de produtos sejam deslocados de maneira segura, diminuindo o
trafego de cargas perigosas por caminhdes, trens ou por navios e, consequentemente, diminuindo os

riscos de acidentes ambientais.

Ha dutos internos, ou seja situados no interior de uma instalacdo como ha também os intermunicipais,
interestaduais ou internacionais. Estas tubulagbes de aco interligam pieres, terminais maritimos e
fluviais, campos de producdo de petréleo e gas, refinarias, companhias distribuidoras e consumidores.
Na maioria sdo subterrdneos mas ha também os aéreos e os submarinos, situados nas imedia¢cbes das
plataformas de petréleo e dos terminais. Assim sendo, o tracado dessas linhas de dutos podem ser
encontrados em &reas urbanas, rurais, passando sob ruas, avenidas e rodovias; condominios; fazendas,

serras e montanhas, rios, mares e manguezais e uma grande variedade de localidades.

Mesmo construidos e operados dentro dos padrdes maximos de seguranca internacional, os dutos estao
sujeitos erosdo, deslizamentos de terra, corrosdo, queda de rochas, atos de vandalismo, acdo de
terceiros, 0os quais podem ocasionar os vazamentos e, em fungéo da alta pressdo com que 0s produtos
sdo bombeados e da periculosidade das substancias transportadas, os danos ambientais e socio-

econdmico raramente sdo pequenos.

Entre algumas das ocorréncias registradas pela CETESB destacam-se: Vila Socd, Cubatdo, em 1983,
com vazamento de 1.200 m3 de gasolina seguido de incéndio no qual morreram muitas pessoas. Em
outubro do mesmo ano, em Bertioga, Baixada Santista, foram liberados 2.500 m3 de petréleo,
impactando extensa area de manguezal do Canal da Bertioga e atingindo praias na regido; TEBAR V,

em maio de 1994, Sao Sebastido, litoral norte, vazando 2.700 m3 de petréleo, atingindo trinta e cinco
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praias e duas ilhas em todos os quatro municipios do litoral norte, Tamboré, Grande Sdo Paulo, em
30/05/2001, com a liberacéo de 200 m3 de 6leo combustivel no interior de um condominio de luxo, e em
seguida, o vazamento de 680 toneladas de GLP em Barueri, Grande S&o Paulo, em 15/06/2001, o qual

colocou em risco a vida de inmeras pessoas.

Mineroduto MG-ES

6.2 - Modal Dutoviéario:

A estrutura de abastecimento de petr6leo e derivados interliga, através de varias modalidades de
transporte, trés pontos distintos: fontes de producdao, refinarias e centros de consumo. Destes trés pontos
apenas as refinarias podem ter a sua posi¢éo definida por estudos logisticos. Os oleodutos tornaram-se
um meio de transporte preferencial tanto para atender ao abastecimento das refinarias como suprir a

necessidade dos grandes centros consumidores de derivados.

Duto é a designacdo genérica de instalagdo constituida por tubos ligados entre si, destinada a
movimentacdo de petréleo e seus derivados (oleodutos), e gas natural (Gasodutos). Quando um
oleoduto é utilizado para transporte de diversos tipos de produtos ele também pode ser chamado de
poliduto. Os dutos tém uma classificacdo em relacdo ao meio que atravessam, podendo ser classificados
como dutos de Transporte ou de Transferéncia (ANP, 2004).

A classificacao dos dutos pode ser feita pelo material de constituicao: aco, materiais "nao metélicos", etc;
pela sua localizagdo em relagdo ao meio: enterrado, aéreo, submarino, flutuante; pela rigidez: rigido ou
flexivel; pela temperatura de operagdo: normal ou aquecido e finalmente pelo produto que transporta:
oleoduto ou gasoduto.
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Os dutos de transporte e transferéncias sao pontos criticos na logistica de todo o processo da indUstria
petrolifera, um acidente interrompe o processo causando prejuizos, enormes transtornos operacionais,

contaminagfes ambientais e exposicao de pessoas ao risco de contaminacdes, incéndios e explosdes.

Este risco é intensificado quando se considera que os dutos percorrem imensas distancias, por areas
onde estdo sujeitos as atuacgfes fisico-quimicas, as influéncias do meio, como variages térmicas e

movimentacdes do solo e & acéo de terceiros.

Em paises onde ha atuacéo terrorista, a malha dutoviaria € um dos alvos comumente escolhidos, pois é
praticamente impossivel "vigiar", continuamente, todos os dutos por toda sua extensdo. Uma interrupgéao

pode causar um relevante impacto na logistica de exploracéo, producao, refino e comercializacgao.

A participacdo dutoviéria iniciou-se no Brasil nos anos 50, evoluiu gradativamente nos anos 60, tendo
apresentado importante incremento na década de 70 e inicio da década de 80. Na ultima década a

participagdo dutovidria na matriz nacional de transporte de carga nédo sofreu variacdes representativas.

Oleoduto da Transpetro

6.3 - Tipos de Dutos segundo as cargas a serem transportadas

Nem todo tipo de produto pode ser transportado por este modal. Os produtos que sao transportaveis por

dutos sao:

O Petréleo e seus Derivados: Este tipo de carga € transportado por oleodutos. Seu uso em escala

industrial iniciou-se com o transporte de petréleo no século XIX.

N&o Derivados de Petréleo: Algumas cargas ndo derivadas do petréleo, como alcool, CO2 (diéxido de

carbono) e CO3 (trioxido de carbono), podem ser transportadas por oleodutos.
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Gas Natural: O gas natural é transportado pelos gasodutos, semelhantes aos oleodutos, porém com

suas particularidades, principalmente no sistema de propulséo da carga.

Minério, Cimento e Cereais: O transporte destes materiais é feito por minerodutos que séo tubulacdes

gue possuem bombas especiais, capazes impulsionar cargas solidas ou em po. O transporte é efetuado
por meio de um fluido portador, como a agua para o transporte do minério a médias e longas distancias

ou o ar para o transporte de cimento e cereais a curtas distancias.

Agquas _Servidas (esgoto): As aguas servidas ou esgotos produzidos pelo homem devem ser

conduzidos, por canalizac8es proprias até um destino final adequado. Estas canalizacbes apropriadas
s80 0s emissarios e troncos coletores que sdo unidades operacionais projetadas para receber e dispor
0s esgotos da cidade, beneficiando toda a sua populacdo. Os esgotos oriundos de cada residéncia ou
instalacdo industrial ou comercial fluem através de um sistema de coletores e interceptores até as

instalacdes de terra do Emissario, onde recebem um pré-tratamento antes de serem lancados ao mar.

Agua Potavel: Apds a agua ser coletada em mananciais ou fontes, a mesma é conduzida por meio de
tubulacdes até estagBes onde é tratada e depois distribuida para a populacdo, também por meio de

tubulagdes. As tubulagBes envolvidas na coleta e distribuicdo sdo denominadas adutoras.

Correspondéncias, Carvdo e Residuos Sdlidos: Para o transporte deste tipo de carga utilizase o duto

encapsulado que faz uso de uma capsula para transportar a carga por meio da tubulagdo impulsionada

por um fluido portador, &gua ou ar.
Existem trés tipos de dutos encapsulados atualmente em uso:

Pneumatic Capsule Pipeline (PCP), que usa como veiculo, capsulas sobre rodas para transportar a
carga num duto cheio com ar. No Brasil esta tecnologia é empregada em alguns hospitais e reparticbes
publicas para o envio de correspondéncias para outros andares do prédio ja que ela é apontada como
solugéo eficaz para os problemas de perda ou extravio de correspondéncias remetidas a outras

reparticBes por meio de entregadores.

Hydraulic Capsule Pipeline (HCP), esta tecnologia usa capsulas sem rodas para transportar cargas em
um duto cheio com agua. E mais econdmica que a anterior pois usa menos energia. E utilizada para
transportar materiais como graos e outros produtos agricolas e residuos sélidos municipais (lixo), sendo
que este Ultimo ndo necessita das capsulas, pois é compactado de forma a assumir o formato

semelhante ao dessas.

Coal Log Pipeline (CLP) é um tipo especial de HCP em que o préprio material a ser transportado é
compactado em forma de cilindro constituindo a capsula. O uso é limitado a carvao e a alguns minerais e
residuos solidos de materiais, que, como o carvdo podem ser compactados e formar cilindros resistentes

a agua.
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6.4 - Tipos de Dutos segundo sua construcao:

Segundo o tipo de construcdo os dutos podem ser classificados em terrestres (subterraneos,aparentes e

aéreos) e submarinos.

Os dutos subterraneos sado aqueles enterrados para serem mais protegidos contra intempéries, contra
acidentes provocados por outros veiculos e maquinas agricolas, e também, contra a curiosidade e
vandalismo por parte de moradores vizinhos a linha dutoviaria. Estes dutos enterrados estdo mais
seguro em caso de rupturas ou vazamentos do material transportado, pois a por¢céo de terra que envolve
e cobre a tubulacdo funciona como um invélucro, que amortecera o impacto da pressao criada pelo

acidente.

Os dutos aparentes sdo aqueles visiveis, o que normalmente acontece nas chegadas e saidas das
estacbes de bombeio, nas estacbes de carregamento e descarregamento e nas estacbes de
langcamento/recebimento de "PIGs", que s&o aparelhos utilizados na limpeza e deteccéo de imperfeices
ou amassamentos na tubulagdo. Quando a tubulacdo atravessa maci¢cos rochosos ou terrenos muito
acidentados, a abertura de valas para a colocacdo da mesma é dificil e onerosa. Neste caso a linha é
fixada em pequenas estruturas constituidas de uma sapata e uma coluna de concreto, denominadas

"bergos”, que servirdo de sustentacdo e amarracgdo para a tubulagéo.

Os dutos aéreos sdo aqueles necessarios para vencer grandes vales, cursos d’agua, pantanos ou
terrenos muito acidentados. Tornam-se viaveis com a constru¢do de torres metalicas nas extremidades
do obstéaculo e quando necessarias, torres intermedidrias que servirdo de suporte para a tubulacdo que
ficara presa a elas por meio de cabos. Esta técnica ja é utilizada em pontes estaiadas onde a estrutura
gue recebe o leito da rodovia fica presa aos pilares por cabos de agco. Também sdo necessarias
proximas a pontes ou viadutos que devem ser transpostos atrelando-se a tubulacao a lateral da ponte ou

viaduto por meio de fixadores especiais denominados ganchos ou cabides.

Os dutos submarinos sao assim denominados devido a que a maior parte da tubulacdo esta submersa
no fundo do mar. Este método € geralmente utilizado para o transporte da producdo de petréleo de
plataformas maritimas (off-shore) para refinarias ou tanques de armazenagem situados em terra (on-
shore). Também sao utilizadas para atravessar baias ou canais de acesso a portos. Os emisséarios sdo

considerados dutos submarinos.

6.5 - Transporte Dutoviario - Conceitos Bésicos:

Entende-se por transporte dutoviario aquele efetuado no interior de uma linha de tubos ou dutos
realizado por pressdo sobre o produto a ser transportado ou por arraste deste produto por meio de um
elemento transportador. Assim, toda dutovia deve ser constituida de trés elementos essenciais: 0s

terminais, com os equipamentos de propulsdo do produto; os tubos e as juntas de unido destes.

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 111



A

INTRODUCAO A LOGISTICA

Neste modal, a diferenca dos demais, o veiculo que efetua o transporte é fixo enquanto que o produto a
ser transportado é o que se desloca, ndo necessitando assim, na maior parte dos casos, de embalagens
para o transporte. Trata-se de modalidade de emprego bastante antigo na area dos equipamentos
urbanos, em especial na aducdo e distribuicdo de agua a populacdo e na captacdo e deposicdo de
esgotos domiciliares, funcdes que o caracterizam até hoje como a modalidade de maior uso em
tonelagem e volume, embora por suas caracteristicas nestes campos tenha saido da 6rbita dos

transportes para a do saneamento urbano.

Como modalidade tipica de transporte ganhou importancia quando da exploracdo comercial do petréleo
e da distribuicdo de seus derivados liquidos e gasosos, em especial nos Estados Unidos da América.
Nas 2 ultimas décadas ganhou o reforco de seu emprego no transporte de granéis soélidos, como o
minério de ferro e o carvao mineral em mistura com a agua, de modo a formar uma pasta fluida, nos

chamados minerodutos e carbodutos.

Seu uso eficiente exige operacdo continuada e em conseqiiéncia volumes significativos, tendo como
lado positivo a pequena interferéncia com a ocupacgéo do solo e a expressiva seguran¢a dos produtos

em relacdo a acdes externas ao sistema e a poluicdo ambiental.

e Via: é constituida por tubos, geralmente metdlicos, que seguem a diretriz tragada pelo projeto,
segliéncia esta interrompida de tempos em tempos pelas esta¢cdes de bombeamento, onde for
necessario a continuidade do fluxo, e pelas tancagens de armazenagem, onde determinar o
consumo. A capacidade necessaria leva ao dimensionamento do didmetro dos tubos e da
poténcia das bombas, de forma a permitir os fluxos de projeto, com certa margem de seguranca.

e Veiculo: o produto bombeado é seu préprio veiculo, cada particula impulsionando as que a
antecedem, formando uma corrente continua, direcionada pela tubulacdo que é a via.

e Terminais: as tancagens em pontos estratégicos da tubulacdo, segundo normalmente as
condi¢cdes de mercado, marcam os terminais onde os produtos ou séo transferidos a veiculos de
outras modalidades ou sdo bombeados para as tubula¢cdes menores de distribuicdo aos diversos
usuarios, ou mesmo para abastecerem as linhas de produgcdo de produtos derivados, nas
indUstrias consumidoras.

e Controles: como se trata de uma modalidade com apenas um grau de liberdade em sua
movimentacdo, os controles se restringem ao da velocidade imprimida pelas bombas, evitando
tanto as baixas que permitiiam a sedimentacdo, como as altas que, conforme o produto,
levariam a eroséo dos tubos, assim como o encaminhamento as deriva¢g@es de tubulagdo para

alcancar instalacfes de tancagem ou sistemas de distribuicao.

ANALISE:

ANEXO 9: ARTIGO MODAIS DE TRANSPORTE
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ad PARTE 15

ARMAZENAGEM

E a parte da logistica responsavel pela guarda temporaria de produtos em geral (acabados,
matérias-primas, insumos, componentes, etc.). Pode ter uma variacdo de tipo de local fisico,
conforme caracteristica e necessidade do produto, como por exemplo, local coberto, local
descoberto, local com temperatura controlada, etc. Pode ter variacdo de tipo de estocagem,
conforme caracteristica e necessidade do produto, como por exemplo prateleira, gaveta,
cantilever, baia, etc

1 - Definic&o

A expresséo logistica Warehousing diz respeito @ movimentagéo e a armazenagem de
cargas. Entende-se por movimentacdo o deslocamento de mercadorias utilizando-se
UNIMOVS, e sempre realizada com equipamentos. A armazenagem em si consiste na
denominacao genérica e ampla que inclui todas as atividades em um local destinado a
guarda temporaria e a distribuicdo de materiais (depésitos, almoxarifados, centros de
distribuicdo, etc). Conjunto de atividades executadas em almoxarifado, depdésito, galpéo,
armazém ou centro de distribuicdo. Entre as diversas atividades, estdo o recebimento, o

enderecamento, estocagem, separacao dos itens, embalagem, expedicao, etc.

Uniap — embalagem de apresentagdo; Unicom — embalagem de comercializagdo; Unimov — embalagem de movimentagéo.

Unicom

. Uniap

Figura: Os diferentes sistemas de distribui¢éo.
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a

Area destinada a guarda de materiais. Lugar coberto, onde os materiais/produtos sdo recebidos,
classificados, estocados e expedidos.

2 - Tipos:

ARMAZEM ALFANDEGADO — Bonded Warehousing. Tipo de armazém no qual as empresas colocam
os produtos sem a necessidade de pagar taxas ou tarifas aduaneiras. Necessita de aprovacao do

governo e fica permanentemente sob leis e garantias de funcionamento.

ARMAZENS INFLAVEIS - Sao chamados estruturas inflaveis — ou pneumaticas — aquelas sustentadas
pela diferenga de pressdo de ar entre as suas partes interna e externa, criada com o auxilio de
ventiladores. Os ventiladores sdo acionados mecanicamente por motores elétricos e a diesel e sdo

dimensionados de acordo como volume de ar necessario a estrutura.

Em conjunto com as aberturas para saida de ar, os ventiladores geram a renovagao completa do ar
interno, em média, a cada 15 minutos. Esse sistema permite vencer grandes vaos livres, sem o uso de
colunas internas, tesouras ou tirantes e, consequentemente, possibilita o total aproveitamento do
espaco. Os galpBes inflaveis sdo produzidos com tecidos de fibra de poliéster de alta tenacidade,
revestidos de PVC aditivado, formando um conjunto auto-extinguivel.

Esses tecidos tém cores firmes e acabamento laqueado, além de grande resisténcia a cargas de tracao.

ARMAZENS ESTRUTURAIS - Os armazéns estruturais sdo recobertos com lona, tecido sintético ou

coberturas especiais e tém a estrutura de aco ou aluminio. Diferentemente dos armazéns inflaveis, os
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estruturais ndo se prendem a limitag6es de comprimento ou largura, podendo-se conjuga-los sem limites

em diferentes dimensdes desde que se disponha da area necessaria para operacao.
ARMAZEM PRIMARIO - Local destinado ao armazenamento de UNIMOVS.

ARMAZEM SECUNDARIO - Local destinado ao armazenamento de UNICOMS, ou o mddulo minimo de

vendas.

ARMAZEM TERCIARIO - Local destinado ao armazenamento de UNIAPS, embalagens de

apresentacdo com as quais 0s usuarios tém contato direto.

T

R

3 - Armazenagem e Logistica
Por Marcelo Azambuja Bilhalva

Muitas variaveis entram na andlise para decisdo de se buscar a op¢do de um processo operacional de
armazenagem de mercadorias e produtos na logistica. Considerando que armazenagem € a
administracdo do espaco que se dispde para manter os estoques, logo percebemos que trata-se de uma
atividade que necessita de um alto grau de planejamento, pois quando tratamos com armazenagem
estamos relacionados diretamente a algumas condi¢cdes chaves para o seu satisfatério desempenho

como:

* Localizacdo: onde recomenda-se priorizar estruturas de armazenagem com boa localizacéo geogréafica

com vias de acesso facilitado de modo que beneficie o transito dos meios de transporte;

* Espaco fisico: o tamanho (dimensdo) da area destinada a armazenagem deve ser compativel
(suficiente) para o que se destina e que facilite as operacdes internas de movimentagcédo de cargas e aos
meios de transporte a serem utilizados;

R —
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» Arranjo fisico: utilizar na estrutura de armazenagem o que melhor se adequar as necessidades e
caracteristicas dos produtos, visando otimizar espacos que possibilitem receber maior quantidade de
itens com a menor quantidade possivel de movimentacao interna, bem como analisar a melhor opg¢éo de
transporte interno para movimentagdo dos produtos, facilitar acessos e reduzir movimentos
desnecessérios de trabalhadores envolvidos na operacéo, diminuindo desta forma pontos de refugos e
retrabalhos;

+ Sistemas de informacdes: refere-se as tecnologias aplicadas para o gerenciamento da
armazenagem, operar com sistemas de Tl que melhor se modelar para a atividade desenvolvida,
primando por eficiéncia em controles de recebimento e expedicéo, localizacdo de itens, transferéncias de

produtos, kanban eletrénico, EDI etc;

* Recursos humanos: representa grande parte do custo total, dessa forma, deve ser composta por
pessoas qualificadas aumentando a chance de sucesso do empreendimento.

A armazenagem possui ainda um aspecto de elevada consideracdo que é a capacidade de causar

impacto direto nos custos do negécio como um todo, pois assimila significativa parcela dos custos
logisticos considerados a cadeia como um todo.

Pode ser justificada a opcdo pela armazenagem de produtos seja em qualquer fase (matéria-prima,
semi-acabado ou acabado), pela autonomia que se pode ganhar sobre a linha de acdo a ser tomada
frente as prioridades aparentes do mercado como: variaveis envolvendo o mercado de transporte
guando das suas oscilagdes, administragédo entre demanda e oferta, auxilio estratégico para o processo
de producgédo e como apoio comercial e ferramenta de marketing.
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Partindo para uma analise mais detalhada, vamos observar que, quando falamos em reducéo de custos
de transporte, temos a intencdo de desonerar valores gastos com movimentacdes desnecessarias ou
excessivas dos produtos ao longo da cadeia, o que obviamente causara custos agregados ao produto
final, onde estrategicamente a opcdo pela armazenagem operacionalmente bem aplicada, pode ser uma

alternativa interessante também economicamente.

Movimentacao Manual vs. Mecanica

A coordenacdo entre demanda e oferta, servem muito para estudos de processos produtivos que
trabalham com sazonalidades de seus produtos, visto que a coordenacdo entre demanda e oferta
desproporcional torna-se muito cara para o conjunto do negécio, onde a armazenagem para estes
momentos pode proporcionar a producao regular o que podera ajudar muito na equalizagdo dos custos

médios;

Como requisito basico em armazenagem, ndo podemos deixar de citar que o sucesso desta atividade
depende também muito da agilidade da etapa recebimento e expedi¢do dos produtos, onde o sistema
rdpido de transferéncia de carga visando imobilizar 0 menor tempo possivel os meios de transporte, €

fator decisivo para o sucesso do processo.

A definicdo pela armazenagem é uma decisdo estratégica que passa por um amplo planejamento,

considerando as necessidades e o nivel de servigco que se deseja oferecer ao cliente.

Referéncias:

LAMBERT, R., COOPER, M., PAGH. C. Supply Chain Management: implementation issues and research
opportunities. The International Journal of Logistics Management, vol.9, n°® 2, 1998.
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BALLOU, RONALD H. (2002) Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacfes e
logistica empresarial. Sdo Paulo: BOOKMAN, pp 202-212, 2001.

RIGGS, J.L. Administragdo da producgdo: planejamento, analise e controle, uma abordagem sistémica.
Séo Paulo, Atlas, 1976.

ad PARTE 16

MOVIMENTACAO

MOVIMENTACAO - E a parte da logistica responséavel pelo deslocamento interno de produtos em
geral (acabados, matérias-primas, insumos, componentes, etc.). Sdo utilizados varios tipos de
equipamentos nesta operagdo, como empilhadeiras, tratores, veiculos auto-guiados, carrinhos
em geral, guindastes, etc.

MOVIMENTACAO ATIVA - Movimentacdo de todas as mercadorias em direcdo ao mercado,

agregando-se aos artigos industrializados, valor de posicéo, de quantidade e de tempo.

MOVIMENTACAO PASSIVA - Movimentacdo de todos os equipamentos, juntamente com as

mercadorias que agregam custo as mercadorias, e que ndo agregam valor ao produto industrial.

R —
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Segundo Guarnieri et al. (2006, p. 3), as crescentes exigéncias da competitividade dos mercados
permitiram que as empresas adoptarem métodos e equipamentos mais eficientes a fim de melhorarem a
sua produtividade e a qualidade dos servicos prestados. A logistica empresarial fez com que as
empresas adquirissem um maior controle de todas as atividades de movimentagdo e armazenagem,
facilitando assim, a verificagc&o eficiente do fluxo de mercadorias, ou seja, desde o carregamento inicial

de materiais de um fornecedor, até a venda do produto fabricado ao consumidor final.

Segundo Meyers (2000, p. 2), a movimentacdo de materiais ndo é mais que combinacéo de métodos e
processos, capazes de movimentar toda a mercadoria, matéria-prima e produto final, para o lugar certo,
com a quantidade especifica e em tempo correto, numa sequéncia definida pelo layout da fabrica.

O mesmo autor (2000, p. 223) afirma que a movimentagdo de materiais e produtos significa transportar
pequenas ou grandes quantidades de bens, em distancias relativamente pequenas, como por exemplo
no interior do local de producéo, como fabricas, lojas, armazéns, entre outros. Assim, pode ser definida
como processo global de movimentacdo de materiais num ambiente de manufactura. Ha quem defina
este processo de transporte do material como "a arte e ciéncia da movimentacdo, embalagem e

armazenamento de material em qualquer forma".

R —
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Objetivos

O principal objetivo do processo de movimentagdo de material € reduzir os custos operacionais na
concepcao do produto final e no seu armazenamento. Contudo, é necessario alcancar outras metas e
cumprir especificagdo primordiais a fim de alcancar o objetivo principal - reducéo de custos. Segundo
Ray (2008, p. 2), alem da reducao de custos, existem outros objetivos, tais como:

o Eficiéncia e seguranga na movimentac¢do dos materiais;
e Transporte dos materiais em tempo Util, com a quantidade exacta, para o local desejado;
e Armazenamento de materiais, otimizando a capacidade espacial fornecida pela empresa,;

e Solugdes de baixo custo para as actividades de movimentacdo de materiais.

Importancia

Segundo Ray (2008, p. 2), muitas empresas aumentam 0s seus custos devido a rotinas ineficientes na
movimentacdo de materiais. A movimentacdo de materiais permite a otimizacdo da producgéo e,

consequentemente, aumenta a eficiéncia da empresa. A movimentac¢@o de materiais permite, também:

e Melhorar a eficiéncia do sistema de produc¢do, movimentando quantidades exactas de materiais
ao longo da sua linha de producédo e armazenamento;

e Reduzir o custo global;

¢ Reducéo dos estragos nos materiais durante a sua movimentacao;

e Maximizar a utilizacdo do espaco para armazenamento;
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e Minimizar o risco de acidente na movimentacdo manual de materiais.

Conceito de sistema

Segundo Ray (2008, p. 2) e Kulwiec (1985, p. 5), a movimentacdo de materiais pode ser definida como
parte integrante de um sistema de produgdo e que permite otimizar a eficiéncia da movimentagéo de
materiais no sistema. Segundo Kulwiec (1985, p. 4), a movimentacdo de materiais deve descrever os
tipos de equipamentos que irdo ser utilizados nas diversas operac¢des envolvidas no sistema, como a
embalagem, transporte e armazenamento. Independentemente do tamanho e da complexidade do
material, o sistema de movimentacdo deve atender dois tipos de fluxos em simultaneo: o fluxo fisico de
materiais e o correspondente fluxo de informacdo. O fluxo de informacgéo permite fazer decisbes
relativamente ao controlo do fluxo fisico do material, fornecendo informacdes sobre o componente que
estd a passar por um dado ponto, numa dada altura, para onde vai e 0 que vai ser executado

posteriormente. O controle do fluxo do material pode ser manual, mecanizado, ou automatico.

Aspectos fundamentais da movimentacéo

Segundo Meyers (2000, p. 223), a movimentacdo do material pode ser pensada como tendo cinco
dimens@es distintas: movimento, quantidade, tempo, espa¢co e controle. O movimento envolve a

eficiéncia do transporte do material durante a sua transformacgéo. Interessa movimentar-lo o mais rapido
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possivel, com seguranca e integridade, pois a movimentagéo rapida pode ser um aspecto importante na
reducdo de custos. A ineficiéncia dos equipamentos na movimentagdo de materiais pode acarretar altos
custos para a empresa. A eficiéncia da movimentacdo do material encontra-se relacionada com a
quantidade exacta a ser transportada pelos equipamentos. A quantidade a ser movimentada ditara o tipo

e natureza do equipamento a ser utilizado, tal como o custo associado a essa movimentacao.

A movimentacdo de materiais ndo se baseia somente na deslocacdo, embalagem e armazenamento de
produtos, mas também no desempenho temporal de equipamentos especificos, dentro de determinados
limites estabelecidos. Aspectos relacionados com o tempo, como por exemplo: tempo das operacdes,
horas de operagédo, tempo ocioso, repeticdo de operagcdes e movimentacdes, inventario excessivo, em
entre outros; podem ser otimizados a fim de obter uma eficiéncia maior na movimentagdo dos materiais e
reducdo de custos. Os materiais devem chegar ao local de trabalho, estacdo de montagem e producéo
ou até mesmo ao cliente, a tempo e horas. O aspecto espacial na movimentacdo de materiais encontra-
se relacionado com 0 espago necessario existente na fébrica, quer para efeitos de armazenamento dos
materiais, produtos e equipamento, quer para efeitos da sua circulacdo de um lugar para o outro. Pode-
se dizer que a movimentacdo do material é parte integrante na decisdo do design do layout. O
rastreamento do material e a sua identificagdo sdo alguns aspectos fundamentais no controlo da
movimentacdo. Existe a responsabilidade de verificar se o produto desejado encontra-se no sitio certo,

quer durante a sua producao, quer esteja em armazenamento.

www.shutterstock.com - 28354819

Formas de movimentacéao

Segundo Kulwiec (1985, p. 5), dependendo do tipo de sistema de producdo e armazenamento, 0 modo

de controle e movimentacao das materiais e produtos pode ser manual ou automaético.

Segundo Cheung (2007, p. 8-9, a Movimentacdo manual de materiais envolve 0 uso do corpo humano
para levantar, baixar, atestar, ou transportar cargas de um local para outro. No entanto, quando as estas
tarefas séo realizadas de forma incorreta ou excessiva, podem expor os trabalhadores a fatores de risco

fisico, fadiga e lesBes. Para evitar estes problemas, a organizagdo pode beneficiar do avango das novas
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tecnologias e melhorar o ajuste entre as tarefas do trabalho e a capacidade dos seus trabalhadores. A
utilizacdo de equipamentos e maquinas reduzem e previnem o risco de lesbes e esforcos dos
trabalhadores, como também aumentam a produtividade e a qualidade do servico.

Segundo Crowsox ((Crowsox, 2006, p. 57-58)), o equipamento automatizado é projetado e construido
para atender determinados requisitos de transporte do material. A automatizacdo de processos de
fabricacdo e de operacdes de equipamentos tem sido adoptada por muitas empresas de modo a
colmatar os problemas da movimentagdo manual e aumentar os niveis de produtividade. A
automatizacdo oferece muitas vantagens na movimentacéo de materiais, nomeadamente o fornecimento
de informacéo relevante na tomada de decisBes. Segundo Lambert (1998, p. 320), outras vantagens
destes sistemas sé@o: melhoramento dos niveis de servigo, aumento da produtividade e eficiéncia do

sistema, e diminui¢do do transporte de materiais durante 0s seus processos .

Controle da movimentacdo do material

Segundo Kulwiec (1985, p. 4-5, nos sistemas de movimentacdo manual e mecanizados, todos os
processos de movimentacdo sdo observados e controlados pelo operador, através de registos e
correcgbes, quando necessarias, de mecanismo eléctricos constituintes dos equipamentos. Nos
sistemas automaticos, scanners e outros tipos de aparelho de controlo e gestdo permitem aceder a toda
a informacéo acerca do estado dos equipamentos e dos materiais, em tempo real. O sistema pode estar
sob controle de um computador local, que por sua vez, pode estar ou ndo, ligado a um outro computador
de alto nivel. A integracdo de equipamentos automatizados de controlo da producédo e da movimentagao

nos processos industriais ira ao encontro das necessidades da empresa, visto que existem processos
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onde é dispensavel a utilizacdo de determinados equipamentos, reduzindo assim os custos associados a

esta aplicacao.

Custos

Segundo Yaman (1999), todos os gastos gerais de fabricacdo de uma empresa tém de ser justificados.
Cerca de 30% a 70% dos custos totais de produgdo pertencem a movimentacdo de materiais. Esta
analise percentual deve-se a falta de rigor de andlises criticas e técnicas, quer dos equipamentos quer
dos métodos em funcionamento. Segundo Meyer Meyers (2000, p. 2), um dos primeiros pontos
fundamentais a ter atencao € analisar o fluxo da movimentagdo de materiais, layout e equipamentos de
movimentacao e armazenagem. Quando os equipamentos utilizados ndo sdo os mais apropriados para
transportar o material, tornam-se ineficientes na producdo em determinadas situacfes e sao
responsaveis pelo aumento de custos, tempo de producdo e perdas durante a movimentagdo de

materiais. Melhorando os aspectos mencionados, obtém-se beneficios quando existe uma maior

eficiéncia do sistema na movimentag&o do material.

Producdo é a atividade da combinacdo dos fatores de producdo que tém como finalidade
satisfazer as necessidades do ser humano.
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1 - FLUXO PRODUTIVO

Conjunto de entradas que sdo processadas gerando um conjunto de saidas ligadas por uma

realimentacao (feeback).

INSUMOS
materiais, capital e
recursos humanos

r

\.

PROCESSO
Edificios,
equipamentos,

meétodos de gestao,

organizacao do

trabalho e recursos

tecnolégicos de
producédo

\

e

S

|

\.

PRODUTO/SERVICOS

\

Resultado final do
esforco produtivo e
gerador de toda
atividade empresarial

S

2 - PROCESSO DE REALIZAGAO DO PRODUTO (PRP)

Processo elaborado para ajudar no desenvolvimento de produtos contemplando todas as fases do
mesmo, desde a identificagdo das necessidades do cliente até o descarte do produto.

3 - PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PRP

B Desenvolver um produto com base nas necessidades identificadas do consumidor;

B Desenvolver um processo de producdo que contemple todas as fases de do produto, desde o seu
desenvolvimento, passando pela fabricacdo, comercializagéo, uso, manutencéo e descarte;

B Desenvolver sistemas de controles e aprovacgdes intermediarias e finais incluindo a satisfagédo do

cliente.
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Esquema de uma Producéo de Acgo

4 - UTILIZACAO DO PRP

Para implantacao e utilizacdo do PRP ¢é necessario conhecer alguns conceitos.

4.1-GRUPOS DE TRABALHO

Habilidade para trabalhar conjuntamente com diversos membros multidisciplinares visando
alcancar um objetivo comum.

4.2-COMUNICACAO

Habilidade de expressar claramente e logicamente idéias, informagfes e dados; através da

escrita, da palavra ou visualmente de modo atender as intencbes dos receptores que possuem
diferentes niveis de compreensao.

5- O PRP - PROCESSO DE REALIZACAO DO PRODUTO

5.1 - SISTEMA DE INFORMACAO
Sistema que permite a difusdo dos varios tipos de informacgdes entre os diferentes participantes
do processo.

5.2 - ETICA PROFISSIONAL
Adequacédo aos padrdes de conduta profissionais e da empresa.
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5.3 - CRIATIVIDADE
Criar e expressar novas idéias para otimizar sistemas ou solucionar problemas conhecidos e
inesperados.

5.4 - PROJETO DE SEGURANCA
Projeto para minimizar as possibilidades de danos aos usuéarios e ao meio ambiente.

5.5 - PROJETO DE CUSTOS

Equacionamento do custo final do produto levando em consideragdo todos 0s processos
envolvidos para a fabricacdo, desde a aquisicAo de insumos, estocagem, montagem,
distribuicdo, uso e manutencao.

Prever analises dos custos do processo para avaliar se a meta pré-estabelecida foi atingida.

5.6 - 12 FASE DO PRP - POR ONDE COMECAR?

MISSAO DA EMPRESA: Razdo de existir da empresa.

Ex.: "Dar ao usuario dos nossos servicos e instalagfes a sensagéo de bem estar mesmo fora de
casa". (hotel Jandaia)

5.7 - PRP — POR ONDE COMECAR?

TIME DE DESENVOLVIMENTO
Quem deve participar da equipe de desenvolvimento de novos produtos/ servicos.

BENCHMARKING
Consiste em analisar solucdes de problemas similares em empresas lideres de mercado.

5.8 - 22 FASE DO PRP — DESENVOLVIMENTO CONCEITUAL DO PRODUTO
B Serdo desenvolvidos os requisitos funcionais do produto.

Para que serve o produto e
qual a sua funcéo principal.

B Os requisitos devem obedecer aos conceitos da engenharia de valor.

L

Técnica que por meio da
analise funcional e da
criatividade, consegue o
aumento do valor percebido
pelo cliente, considerando a
relagdo fungéo e custo.
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5.9 - 32 FASE DO PRP - INTEGRACAO
Sao realizadas as analises preliminares de viabilidade:

1) Econbmica;
2) Técnica;
3) Mercado;

4) Humana

Ferramenta mais utilizada é o brainstorming.

5.10 - 42 FASE DO PRP — APRIMORANDO O CONCEITO
B Tecnicamente o projeto ja esta definido.

B Materiais ja estéo definidos:
e Facilita o suprimento e as regras de qualidade, prazo de entrega, etc.

Fontes de fornecimento onde serdo comprados os
materiais necessarios para o produto ou servico.

B Método de producéo definido.

Capacidade de producéo, politica de estoques, PCP,
recursos de informagdo e humanos necessarios.

5.11 - 52 FASE DO PRP - ANALISES
B Analise de engenharia
B Analise de desempenho
B Analise de processos de manufatura
|

Andlise detalhada dos custos

Area de Producao
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ad PARTE 18

DISTRIBUICAO

1 - Introducéo

Distribuicdo é um dos processos da logistica responsavel pela administracdo dos materiais a partir da
saida do produto da linha de producéo até a entrega do produto no destino final (Kapoor et al., 2004, p.
2). Apé6s o produto pronto ele tipicamente é encaminhado ao distribuidor. O distribuidor por sua vez
vende o produto para um varejista e em seguida aos consumidores finais. Este é o processo mais
comum de distribui¢c@o, porém dentro desse contexto existe uma série de variaveis e decisdes de trade-

off a serem tomadas pelo profissional de logistica.

O marketing vé que a Distribuicdo € um dos processos mais criticos, pois problemas como o atraso na
entrega séo refletidos diretamente no cliente. A partir do momento que o produto é vendido a Distribuicao
se torna uma atividade de front office e ela é capaz de trazer beneficios e problemas resultantes de sua

atuacao (Kapoor et al., 2004, p. 9).

Uma organizacdo pode ser divida em trés processos principais suprimentos, producéo e distribuicdo
(Gomes et al., 2004, p. 8-9). Onde termina o processo de distribuicdo de uma empresa, inicia o0 processo

de suprimentos da empresa seguinte.

Como regra geral as empresas mais fortes da cadeia de distribuicdo sdo quem definem quem sera o
responsavel pela entrega do material/produto. O ponto mais forte da cadeia ndo necessariamente &
aquele que tém mais “dinheiro”, mas sim aquele que tem a necessidade de compra € menor do que a
necessidade de venda do elo anterior da cadeia, entdo podemos concluir que este poder de decisdo
pode ser transferida rapidamente entre os elos, pois a globalizacdo nos permite comprar um produto na

china com frete FOB e ainda pagar mais barato do que uma compra em nossa regido.
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As empresas estdo cada vez mais terceirizando suas atividades relacionadas a distribuicdo e focando
suas atividades no core bussiness da empresa. A distribuicdo tem grande importadncia dentro da
empresa por ser uma atividade de alto custo. Os custos de distribuicdo estdo diretamente associados ao
peso, volume, preco, Lead Time do cliente, importancia na Cadeia de suprimentos, fragilidade, tipo e
estado fisico do material e estes aspectos influenciam ainda na escolha do modal de transporte, dos
equipamentos de movimentacao, da qualificacdo e quantidade pessoal envolvido na operacao, pontos de

apoio, seguro, entre outros.

A palavra distribuicdo esta associada também a entrega de cargas fracionadas, neste tipo de entrega o
produto/material € entrega em mais de um destinatario, aproveitando a viagem e os custos envolvidos.
As entrega neste caso devem ser muito bem planejadas, pois a entrega unitizada tem um menor custo
total e menor lead time, as entregas fracionadas devem ser utilizadas somente quando néo for possivel a

entrega direta com o veiculo completamente ocupado.

2 -0 que alogistica precisa saber

Algumas perguntas que devem ser feitas para definicho do modelo de distribuicAo com o objetivo de

entregar o produto ou servigo ao consumidor final:

Preciso que o produto seja vendido por um varejista?

Preciso que seja distribuido por um atacadista?

Preciso de quantos niveis no meu canal de distribuicdo?

Qual o comprimento do meu canal (quantos intermediarios)?
Onde e quando meu produto precisa estar disponivel?

Como sera minha distribuicao? (exclusiva, seletiva ou generalista).

3 — Processos da distribuicao

A distribuigcdo é divida em outros sub-processos tais como:

Movimentacéo da linha de producéo;
Expedicéo;

Gestéo de estoques;

Gestédo de transportes;

Logistica reversa (reciclagem e devolucao).
Logistica de transportes agrarios
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4 — Circuitos de distribuicao

Tradicionalmente a Distribuicdo configura-se como a continuacao I6gica da funcéo de vendas, onde se
faz chegar o produto ao consumidor através de um Circuito de Distribuicdo (SOUSA, José Meireles;
2000). Um Circuito de Distribuicdo € constituido pelo conjunto de pessoas ou organizagcbes que
promovem e facilitam a circulagdo dos produtos, desde o produtor ao consumidor final. O conjunto de
entidades localizadas entre o produtor e o consumidor final sdo designadas como intermediarios, e o

namero de intermediarios vai determinar o tipo de Circuito de Distribuicao.

4.1 —Tipos de distribuicéo

Assim sendo, existem 3 tipos de Circuito de Distribuig&o:

Circuito Ultra Curto - circuito em que ndo existem intermediarios, isto é, o produto transita diretamente
do produtor para o consumidor final. Tém a vantagem de ser completamente controlados pelos
produtores e de proporcionarem um melhor conhecimento do mercado; por outro lado, tém o

inconveniente de ndo permitirem uma grande dispersao geografica.

Circuito Curto — Circuito em que nao existem grossistas, isto é, o produto transita do produtor para um
retalhista, ou nimero reduzido de retalhistas. Os circuitos curtos permitem uma melhor cobertura do
mercado; contudo, requerem uma rede de intermediérios que, embora pequena, faz com que a empresa

possa ficar dependente destes e perder o controlo do Circuito

Circuito Longo — Circuito em que intervém o grossista e eventualmente outros intermediarios tais como
0 importador ou o0 agente. Estes canais sdo utilizados preferencialmente para produtos de grande
consumo e requerem reabastecimentos frequentes dos intermediérios. Possibilitam um alcance

geogréfico amplo, mas a gestéo das relagdes internas do Circuito € mais trabalhosa e complexa.

Nivel O =9 | Cliente
Varejo
, P =2 |Representante | ______ Cliente
Nivel 1 Distribuidor -
Nivel 2 w==p [ Distribuidor | === —

Nivel 2 I FomecedLJd | DlslrlbuldLJ = IRepresentanle_J (= =4
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4.2 — Modalidades de distribuicéo

Ao determinarmos os Canais de Distribuicdo, além da analise das suas caracteristicas, deve-se

determinar qual a modalidade da Distribuicdo. Para o efeito identificamos 4 tipos de modalidades:

Distribuicdo Extensiva — modalidade utilizada quando uma empresa pretende alcancar o maior nimero
de pontos de venda do mercado, através de um Canal de Distribuigdo Longo. E viavel em empresas com
um grande numero de vendedores e forte organizagdo comercial. Tem a vantagem de permitir que os
produtos consigam atingir o maior nimero de consumidores; por outro lado, tem como desvantagens o

elevado custo que impde a empresa, além de uma possivel perda parcial de controlo sobre o canal.

Distribuicdo Exclusiva — baseia-se na concesséo a um intermediario da exclusividade da distribui¢cdo
do produto, em determinado territério. Pressupde também que o intermediario concessionado ndo venda
produtos similares de outras marcas. Esta modalidade é normalmente utilizada por PMEs que ndo detém
grande conhecimento do mercado-alvo. Adicionalmente, é frequente ser da responsabilidade do
intermediério o 6nus da forca de vendas, das reparacdes técnicas e da assisténcia pos-venda. Um tipo

particular e bastante actual desta modalidade de distribuicdo é o sistema de franchising.

Distribuic@o Seletiva — nesta modalidade o produtor escolhe um numero reduzido de distribuidores, aos
quais normalmente sdo fixadas cotas de vendas, com a possibilidade de se estabelecer principios de
exclusividade de vendas num determinado territério. A selec¢@o de distribuidores é feita em funcédo de
dois critérios essenciais: a localizacdo do distribuidor e o posicionamento. Esta modalidade permite ter
um alcance maior do que a Distribuicdo Exclusiva; face a Distribuicdo Extensiva permite reduzir os
custos e incrementar o controle do produtor sobre o canal, em detrimento do alcance.

Distribuicd@o Intensiva — utiliza-se esta modalidade como complemento as modalidades de distribuigcao
Selectiva ou Extensiva quando € necessario concentrar esfor¢cos e capital em dados momentos e em
certos canais de distribuicdo. Um exemplo disso € o caso das campanhas promocionais junto de alguns

canais.

A escolha do Canal de Distribuicao e respectiva Modalidade nao é tarefa facil. Esta decisao é tanto mais
importante que se sabe que sdo de dificil modificagdo. Como tal, além dos aspectos ja apresentados, ha
uma série de factores, ndo menos relevantes, que condicionam a escolha, tais como as caracteristicas
do mercado, tradicbes no sector, caracteristicas dos intermediarios e da concorréncia, objectivos da
estratégia comercial, recursos disponiveis, habitos do consumidor e naturalmente as caracteristicas do
produto em si, tais como o preco, a sazonabilidade de consumo, a complexidade do produto, a gama

disponivel, o prestigio / imagem do produto e o factor “novidade”.
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4.3 — Estruturas dos circuitos de distribuicéo

A forma como o circuito esta organizado, concretamente as relacdes entre os intervenientes
(intermediarios), definem a estrutura do mesmo. Assim sendo, as estruturas dos circuitos podem tomar

as seguintes formas:

Sistemas Convencionas

Tipo de estrutura que compreende o produtor e os intervenientes (intermediarios) como entidades
independentes, onde os seus interesses séo individualizados, e cada um procura aumentar 0S seus
lucros. Esta é a estrutura mais frequentemente utilizada pelas PMEs, onde a grande vantagem reside na

sua flexibilidade, sendo relativamente simples de se alterar os intervenientes.

Integracéo Vertical

Nesta estrutura, o produtor e 0s intervenientes atuam como um todo, e a gestdo das funcdes realizadas
pelos membros do canal é dirigida por apenas um componente. De grosso modo, a gestdo de todas as
atividades necessérias para a realizar a funcéo de distribuicdo é centralizada. Esta estrutura permite tirar

proveito de economias de escala e incrementa o poder negocial junto de empresas exteriores ao canal.

Integracdo Horizontal

Resulta da cooperacdo de duas ou mais empresas, independentes entre si, para conjuntamente

colocarem recursos, através de um vinculo contratual ou pela criacdo de uma nova empresa.

Sistema Multicanal

Estrutura cada vez mais frequente onde um produtor opta, por exemplo, pela utilizacdo de um canal
longo para venda através de grossistas, de forma a aumentar o seu alcance, e paralelamente opera
através de um canal curto ou direto. Um exemplo simples de compreender sdo as indistrias que
comercializam os seus produtos em retalhistas e paralelamente permitem a venda direta ao cliente final

nas suas instalacdes, através de um pequeno estabelecimento comercial, vulgo “loja de fabrica”.
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5 - Distribuicéo - Selecdo do Canal

Distribuir produtos € entrega-los no local certo, em quantidade suficiente, com as caracteristicas
pretendidas, no momento exato e com 0sS servicos necessarios a sua venda. A politica de distribuicao foi,
durante décadas, menosprezada pela indUstria tradicional, segundo uma orientacdo que nado
compreendeu que, perante uma economia de excesso de oferta, os canais de distribuicdo
desempenham um papel filtro, e muitas vezes de sucesso, relativamente a chegada dos produtos aos
clientes. Apenas nos Ultimos anos, com a procura de um novo modelo de desenvolvimento econdmico
por parte da industria tradicional, e com a criacdo de marcas. Se constatou a importancia da distribuicdo
tendo-se nos ultimos anos, comecgado a ouvir falar por parte dos governantes, na necessidade de acesso

aos canais de distribuicéo internacionais.

A pedra de toque deste tipo de distribui¢do esta em seleccionar adequadamente o canal de vendas para
0 produto e dessa seleccdo dependera o éxito de toda a estratégia de marketing. A melhor técnica para
o fazer consiste em identificar os clientes de um distribuidor e contacta-los directamente para recolher a
sua impressao sobre os mais activos no mercado. A empresa pode ainda recorrer aos servicos de

consultores comerciais, camaras de comércio, etc.

Neste ambito, a empresa deve obter informag8es crediveis sobre a reputacdo do intermediario junto de
bancos e clientes e sobre a sua experiéncia com produtos idénticos, avaliando também a qualidade dos
seus vendedores e a sua capacidade financeira e ainda, as vantagens logisticas que oferece (dimensao,
localizagcdo, existéncia de armazém, capacidade de fornecer servico pdés-venda, etc.), o nivel de
conhecimento sobre as técnicas de promog¢édo do mercado, o nimero e tipo de canais de escoamento

cobertos
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5.1 - Intermediéarios

Escolha de intermediéarios

A escolha de intermediario é fundamental, caso a empresa opte por uma modalidade que os
compreenda. Ha diversos critérios pelos quais as empresas devem se orientar aquando a escolha de um
intermediario, nomeadamente a imagem e posicionamento do intermediario no mercado, a sua
estabilidade financeira, o fato de ja estar ou ndo a comercializar marcas concorrentes, o seu potencial de
vendas atendendo a quota de mercado que detém, ao crescimento demografico e de poder de compra
previsto na sua zona de influéncia, etc. Mas um critério fundamental na escolha de um intermediario é a
estratégia de relacionamento que a empresa pretende ter. Quanto mais beneficios tiver o intermediario,
melhor seré a performance do sistema comercial. De base, os proveitos de um intermediario séo obtidos
em funcdo das margens dos produtos que vendem. No entanto, ha 3 possibilidades de relacionamento

entre um produtor e intermediario que influenciam esta relagéo basica de margem < proveito:

0 Cooperacdo: onde os intermediarios meramente ganham em funcéo do que vendem, ou seja, relagédo

directa e fixa entre os nimeros de vendas e margem;

0 Associagado: sistema mais evoluido em que é realizada uma definicdo prévia das metas que o
produtor pretende que o intermediario atinja, e é definido um plano escalonado de retribuicdes ao

distribuidor;

0 Programa de distribuicdo: é realizado um planeamento conjunto entre o produtor e o distribuidor,
posteriormente as ac¢Bes na distribuicdo serdo acompanhadas por ambos e, quando necessério, sdo

tomadas decisBes em conjunto no sentido de rectificar o plano inicial.

O planeamento de acdo efetuado entre o produtor e distribuidor pode ser mais ou menos
complexo, no entdo ha quatro objetivos referentes a vendas e distribuicdo que suscitam com

frequéncia neste contexto:

Desenvolvimento de contas

e - Maior influéncia dos produtos face a concorréncia
e - Acesso a novos segmentos de mercado
e - Aumento da capacidade de compra

Apoio ao distribuidor

- Maior disponibilidade
- Aumento da taxa de consumo
- Reducéo das oportunidades da concorréncia

[ ]
[ ]
[ ]
e - Aumento dos suportes promocionais face a concorréncia
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Manutencéo de contas

e - Assegurar a satisfagdo do consumidor
e - Reducao das oportunidades da concorréncia

Penetrac&o de contas

- Simplificacéo

- Aumento da taxa de consumo e do volume de compras
- Aumento da capacidade de compra

- Concorréncia apertada

- Venda de produtos complementares

ApOs se definirem conjuntamente os objetivos, o produtor devera proceder a uma avaliacédo periodica do
intermediario. Assim, devem-se avaliar as metas propostas e atingidas, as razfes pelas quais se
falharam os objetivos, e devem ser enquadradas e harmonizadas as respectivas politicas empresariais.
Esta avaliagcdo tem como principais objetivos a procura de dificuldades de adaptacdo mutua aos
programas estabelecidos, e possiveis indicios de falta de harmonizagéo entre as politicas de ambas as

empresas. As solucdes a aplicar deverdo ser definidas e aplicadas consensualmente.

Quando a harmonia entre o produtor e intermediario é perturbada, podem ocorrer conflitos que
suscitam acfes lesivas aos interesses dos constituintes do canal. As principais causas destes
conflitos sé&o:

a) Incompatibilidade de objetivos;

b) Direitos e deveres mal esclarecidos;

c) Diferentes visGes sobre o ambiente;

d) Intermediarios muito dependentes dos produtores;

e) Definigcdo ndo consensual sobre o dominio, nomeadamente as demarcagfes de territorios e o
grau de autonomia do intermediario para tomar determinadas decisfes.

Dado que estes conflitos tém uma relagdo direta com a performance do canal de distribuicdo, a
aproximacdo e resolucdo destes os mesmos deverdo ser prioritaria. Para tal sdo apresentadas uma série

de medidas de resolucédo de conflitos no canal:

a) Reorganizagéo dos objetivos
b) Cooptacéo ou troca de pessoal (funcionéarios) entre os membros do canal
c¢) Diplomacia recorrendo ao uso de “embaixadores” de ambas as partes

d) Arbitragem ou mediacéo recorrendo a uma terceira parte
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5.2 - Tipos de intermediarios e funcdes
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5.2.1 - Grossista (Atacadista)

Atua como intermediario que vende aos retalhistas, a outros grossistas, ou mesmo até a outros
fabricantes; ndo vende ao consumidor ou utilizador final.

As principais actividades que caracterizam o0s grossistas sao:

» Compra de mercadoria ao produtor ou a outro grossista
» Agrupamento e normalizagao de produtos

» Transporte de mercadorias

* Armazenagem e conservagao dos produtos

* Promocgéo e venda de produtos

+ Entrega ao retalhista ou a outro grossista

« Crédito a clientes

* Assungéo de risco

» Assessoria ao retalho em diversas areas, como por exemplo, na definicdo das caracteristicas
dos produtos, no desenvolvimento de novos produtos, na gestdo de pedidos e de stocks e na
gestdo comercial e administrativa

5.2.1 — Retalhista (Varejista)

Os retalhistas séo o ultimo elo dos canais de distribuicdo. S8o eles que contactam directamente com 0s
consumidores e, como tal, ttm um melhor conhecimento do mercado, nomeadamente das necessidades
dos seus clientes. E facil compreender que, estando “dentro” do mercado, os retalhistas sabem com
maior exactiddo quem s&8o o0s seus clientes, apercebem-se de quais sdo as suas necessidades e
descobrem mais cedo quais sdo as tendéncias do momento. Esta proximidade ao mercado dota os
retalhistas de supremacia e de poder dentro do canal, tornando-se numa vantagem competitiva.
Adicionalmente, tém influéncia primordial nas ac¢cbes de marketing do fabricante ou do grossista,
influindo nos resultados das vendas.
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As principais func¢@es dos retalhistas séo:

Reducao de custos: a utilizacao de sistemas com retalhistas leva a diminuicdo do nimero de contactos
com o cliente final e, portanto, a reducdo dos custos totais do sistema Adaptacao da oferta a procura: os
retalhistas estabelecem um contacto mais proximo com o cliente final, o que permite aferir melhor as

necessidades deste.

Criacdo de sortido: um intermediario pode comprar a diversos produtores / grossistas, o que permite ao

cliente final adquirir uma maior gama de produtos num Unico intermediario

Movimento fisico do produto até ao ultimo destino: retalhistas podem exercer fun¢des de transporte,

armazenamento e entrega do produto até ao ultimo destinatario

Realizacdo da actividade de marketing: os retalhistas podem levar a cabo varias actividades de venda

pessoal e promoc¢ao, muitas vezes actuam como substitutos da for¢a de vendas do fabricante

Transmissdo da propriedade: posse ou direito ao uso do produto: entre os membros do canal é
possivel transmitir ou ndo a propriedade dos bens a transaccionar. Quando os retalhistas do canal ndo

tém a propriedade do produto, entdo diremos que actuam como Agentes ou Mandatarios do produto.
Financiamento: um retalhista pode proporcionar crédito, quer ao produtor, quer ao cliente final

Servicos adicionais: o retalhista pode prestar outros servicos além da transaccao, tais como a entrega,

instalacdo, servigcos pés-venda (reparacao), formacao e assessoria

Assuncéo de riscos: uma vez adquiridos os produtos, o retalhista corre o risco de ndo os vender ou ter
de os vender por um preco inferior ao preco de compra. Também podera sofrer imprevistos como
roubos, incéndios, inundacfes, ou outros desastres pelos quais o produtor ou grossista ndo se

responsabiliza.

Os grossistas e retalhistas ttm em comum o fato de atuarem como agentes de venda para 0s seus
fornecedores e de agentes de compra para os seus clientes. Desta maneira, estes intermediarios tém um

papel preponderante na criacdo das utilidades de tempo, lugar e posse.
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5.3 - Canais de distribuicdo internacionais

Quando a estratégia da empresa passa por colocar os seus produtos ao alcance dos consumidores de
um determinado pais ou conjunto de paises, a escolha dos canais e distribuidores que a empresa deve
utilizar recaira essencialmente numa de duas hipéteses: ou o distribuidor nomeado implanta os seus
préprios canais e sistemas de distribuicao, perdendo o produtor o controlo sobre o canal; ou o produtor
vende directamente através de pontos de venda e distribuidores locais por si escolhidos, mantendo

algum controlo na comercializagéo.

Mas quando falamos em internacionalizacéo, a Distribuicdo nao é o Gnico dos elementos tradicionais do
Marketing Mix que devera ser adaptado. Também a cuidados gerais a tomar em consideragao sobre os

outros elementos:

¢ - O Produto deveré ser idealizado de forma a ser aceite nos paises a internacionalizar

¢ - Na politica de Pregos deverdo ser equacionadas as diferentes sensibilidades do pais a
internacionalizar, e deverdo ser analisadas as diferentes op¢des para o posicionamento
do produto

e - A Comunicagdo devera ser apropriada ao pais em questéo, ou seja, de forma a poder
ser decifrada pela cultura em questéo

Quanto a estrutura, os canais de distribuicdo internacionais pode variar desde canais directos, do
produtor ao consumidor, até canais mais profundos em que cada do canal, isto é, cada intermediario
proporciona um servigo especifico. A configuragdo podera mesmo variar dentro da mesma industria e até

na mesma empresa, visto que cada mercado nacional tem as suas préprias caracteristicas.

O projecto de canais em mercados internacionais pode e deve ser determinado por factores externos
condicionantes e também por factores internos controlaveis a empresa. Esses fatores, conhecidos por 11
C’s:

Fatores Externos

1. Caracteristicas do cliente
2. Cultura
3. Concorréncia

Fatores Internos

Objectivos empresariais
Caracteristicas do produto
Capital (investimento)
Custos

Cobertura

Controlo

Continuidade
Comunicacédo

NG~ WNE
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Quanto aos intermediarios, quando se trata de canais internacionais, dada a distancia geogréfica,
cultural, religiosa e social que muitas vezes se faz sentir, a comunicacdo dos estimulos essenciais a boa
compreensao dos mercados torna-se quase impossivel sem a sua presenca; pelo contrario, verifica-se
um acréscimo de funcdes dos intermediarios, o que nos leva a uma nova caracterizacdo de

intermediario: o Distribuidor.

Distribuidores Exclusivos: sé@o os intermediarios que detém a exclusividade do negocio para uma
determinada area geografica. Sdo vulgares em comércio internacional e muitas vezes séo designados de
representantes exclusivos de uma empresa ou de uma marca, para um determinado pais ou grupo de
paises. Tém um papel fundamental na distribuicao fisica dos produtos e concentram um grande poder de

negociacdo, pelo que a sua escolha devera ser cuidadosa.

Distribuidores Selectivos: neste caso, a empresa exportadora elege, através de um processo de
seleccdo, alguns distribuidores a quem garante a exclusividade e a prestacdo de assisténcia em

determinada &area geografica.

Distribuidores Extensivos: quando a Unica preocupacdo da empresa é colocar os seus produtos na
maior &rea geografica possivel, porque pressupde que as vendas serdo tanto maiores quanto maior for o
numero de distribuidores, a empresa devera possuir uma rede de vendas devidamente apetrechada,
guer em ndmero, quer na formacao técnica dos seus elementos. Este sistema € aplicavel em territorios

préximos ou mesmo vizinhos do pais de origem.

E certo que em politicas de distribuicdo internacionais existe a tendéncia para se optar por canais
longos, mas quanto mais longo for o canal, maior serd o poder do canal sobre o negdécio, menor sera o

do produtor e maiores serdo os riscos de conflitos. Entdo, que fazer?

Perder o dominio do canal, aumentando as possibilidades de conflito, ou garantindo canais curtos, o que
em comércio internacional pressupde grandes organizagdes ao nivel de vendas e, consequentemente,

maiores investimentos?
Esta é a opgéo chave de qualquer empresa produtora que se pretenda internacionalizar.

6 - Referéncias

e GIANPAOLO, Ghiani; LAPORTE, Gilbert; MUSMANNO, Roberto - Introduction to logistics
systems, planning and control. West Sussex: John Wiley & Sons, 2004. ISBN 978-0-470-84916-3

e GOMES, Carlos Francisco Simfes; RIBEIRO, Priscilla Cristina Cabral - Gestdo da cadeia de
suprimentos integrada a tecnologia da informacdo. Sao Paulo: Thomson, 2004. ISBN 978-85-
221-0404-8

e KAPOOR, Satish K.; KANSAL, Purva - Basics of distribution management: a logistical approach.
New Delhi: Prentice Hall, 2004. ISBN 978-81-203-2182-3

e SOUSA, José Meireles - Distribuicdo: Uma Visao Estratégica. Lisboa: Texto Editora, 2000. ISBN
972-47-1790-9

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 140



INTRODUGCAO A LOGISTICA

ad PARTE 19

Sistema de Informagao Logistica

Sistema de informacéo logistica é uma ferramenta que interliga as atividades logisticas num processo
integrado. Este processo integrado é constituido por quatro niveis de funcionalidade: transacoes,
controle de gestao, analise de decisdo e planejamento estratégico (Bowersox et al., 1996, p. 194).
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1 - Funcionalidade da informacéo e principios

Desde a sua criagcdo, a logistica foca-se na eficiéncia do fluxo de bens ao longo dos canais de
distribuicdo. O fluxo de informagé&o era, muitas vezes, menosprezado, porque nem sempre foi visto como
de vital importancia para o cliente. Para além disso, a velocidade das trocas de informagéo era limitada a
velocidade de circulagdo do papel. A informacao exacta e atempada, é vista como sendo de importancia

critica para o projecto de sistemas logisticos por trés razdes (Bowersox et al., 1996, p. 186):

e o0s clientes tém necessidade de observar informacdes sobre o estado da encomenda,
disponibilidade do produto, tempo de entrega e facturacéo, sendo como tal, estes elementos
necessarios de um conglomerado total do servigo prestado;

e com 0O objectivo de se reduzir os stocks ao longo da cadeia de abastecimento, os gestores
aperceberam-se que a informacdo pode ser eficiente na reducdo dos mesmos e das
necessidades de méo-de-obra;

¢ ainformacé@o aumenta a flexibilidade em relacdo ao como, quando e onde devem 0s recursos

ser aplicados para ganhar vantagem estratégica

1.1 - Funcionalidade da informacgao

Como dito anteriormente, os sistemas logisticos constituem processos integrados constituidos por 4
niveis de funcionalidade: Transaccao, controlo de gestdo, analise de decisdo e planeamento estratégico,
podendo ser por vezes representados graficamente em forma de piramide. O nivel mais basico, a
transaccdo, inicia e regista actividades logisticas individuais, tais como entrada de encomendas,
seleccéo de encomendas, envio de encomendas, precos, facturacéo e inquéritos de clientes. O segundo

nivel, controlo de gestéo, foca-se nos relatdrios e medi¢des de indices de desempenho.

‘Transaogéo

4

4

Niveis de funcionalidade da informacéo (Bowersox et al., 1996, p. 187)
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Estes indices de desempenho sao necessarios para poder fornecer a gestdo um feedback sobre os
niveis de servico e utilizacdo de recursos. O terceiro nivel, analise de decisdo, foca-se na decisdo de
aplicacBes para assistir os gestores a identificar, avaliar e comparar estratégias logisticas e alternativas
tacticas. O quarto e o Ultimo nivel, planejamento estratégico, tem como objectivo o suporte de
informacao ao desenvolvimento e melhoramento de estratégias logisticas (Bowersox et al., 1996, p. 187-
188).

1:9,9,9,.9.9,9,9.:9.9,9.:9,:9.9.9:9.9.9.9.9.9.9,.9:0.9.9.9.0.9.9.9.0:9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9,0,¢

1.2 - Principios

Os sistemas de informacao logistica tém que incorporar seis principios/caracteristicas de modo a serem
capazes de cumprir as necessidades de informacdo dos gestores e suportar adequadamente o

planejamento e operacdo da empresa (Bowersox et al., 1996, p. 190-192):

1.2.1 - Disponibilidade

Primeiro que tudo, a informagé&o logistica tem que estar disponivel de uma forma consistente. A rapidez
de disponibilidade é necessaria para conseguir responder as necessidades dos clientes e a gestédo de
decisdes. Esta rapidez é critica pois, os clientes necessitam frequentemente de aceder ao nivel de stock

e ao estado das encomendas.

A descentralizagdo das operagfes logisticas exige que a informacdo esteja disponivel e possa ser
actualizada em qualquer lugar num pais, ou mesmo no mundo. Desta forma, a disponibilidade da

informacao pode contribuir para a redugéo da incerteza dos tempos de planeamento e operagéao .

1.2.2 - Rigor

A informacéo logistica deve ser rigorosa de modo a poder reflectir tanto o estado actual como o periédico
das actividades de forma a reflectir tanto as encomendas dos clientes como o nivel dos stocks. O rigor €
definido como a relagéo entre a informacéao registada pelo sistema de informagéo logistica e os niveis ou

estados fisicos atuais.

1.2.3 - Oportuno

Existem momento certos em que a informacdo é necesséria, e como tal a informacéo logistica tem que
ser disposta oportunamente de modo a fornecer um feedback Util & rapida gestdo. Considera-se como
momento oportuno, o atraso entre a ocorréncia da actividade e a disponibilidade da informacéo no

sistema logistico.

R —
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1.2.5 - Excepcao

Estes sistemas de informacao tem que ser baseados em excepc¢des de modo a conseguirem enfatizar
problemas e oportunidades. As operacdes logisticas incluem frequentemente um largo ndmero de

clientes, produtos, fornecedores e fornecedores de servigos.
1.2.6 - Flexibilidade

Tém de ser flexiveis de modo a conterem capacidade para cumprir as necessidades tanto dos
utilizadores do sistema como dos clientes. Os sistemas de informacao logistica tém que ser capazes de

fornecer informacéo a medida das necessidades de clientes especificos.
1.2.7 - Formato apropriado

Estes sistemas tém que ter o formato apropriado, pois tém que fornecer relatérios logisticos com uma

disposi¢é@o que seja perceptivel, contendo a informacéo, estrutura e sequéncia correcta.
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2 - Arquitetura da informacéo

Os sistemas de informagé&o logistica combinam software e hardware para gerir, controlar e medir as
atividades logisticas. O hardware inclui computadores, dispositivos de input/output e multimédia. O
software inclui sistemas operativos e aplica¢des utilizados no processamento de transagdes, controle de

gestdo, analise de decisdo e planeamento estratégico.

Este tipo de arquitetura inclui a informacgéo base para manter o armazenamento dos dados e a execucao
de componentes. A informacdo base contém ordens de compra, estado dos stocks e encomendas dos
clientes. O armazenamento de dados contém informacao relativa a actividades passadas e o seu estado

corrente e bases para planeamentos futuros (Bowersox et al., 1996, p. 194).
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3 - Reengenharia de processos e sistemas de informacdao logistica

Nos dias de hoje muitas empresas estédo a rever a forma como processam 0s seus negécios de modo a
conseguirem manter-se competitivas. A reengenharia dos processos de negécio € um termo entre muitos
outros utilizados actualmente, que serve para descrever o processo de modificacdo do método em que

uma empresa opera.

A medida que uma empresa realiza certas mudancas, 0s sistemas de negocio tém que mudar e
desenvolver-se de modo a suportar as novas formas de negoécio. Os sistemas de informacéo logistica
tém vindo a ser utilizados para ajudar ao suporte de novos processos e estratégias de um ambiente cada

vez mais concorrencial (Robeson et al., 1994, p. 727-728).
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5 — Sistemas e Tecnologias / LOGISTICA

Business Product
Analytes Pranning

Fina

< Enterprise
Management

Resource
Planning

"\
Supply Chainl
uma;emenx

Sales Force
\ytomation

5.1 ERP - Enterprise Resource Planning

ERP (Enterprise Resource Planning) ou SIGE (Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, no
Brasil) sdo sistemas de informac&o que integram todos os dados e processos de uma organizacdo em
um Unico sistema. A integracdo pode ser vista sob a perspectiva funcional (sistemas de: financgas,
contabilidade, recursos humanos, fabricacdo, marketing, vendas, compras, etc) e sob a perspectiva
sistémica (sistema de processamento de transacfes, sistemas de informacdes gerenciais, sistemas de

apoio a deciséo, etc).

Os ERPs em termos gerais, sdo uma plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos
departamentos de uma empresa, possibilitando a automagéo e armazenamento de todas as informacdes

de negécios.
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5.1.1 - Histoéria do ERP

No final da década de 50, quando os conceitos modernos de controle tecnoldgico e gestéo corporativa
tiveram seu inicio, a tecnologia vigente era baseada nos gigantescos mainframes que rodavam os
primeiros sistemas de controle de estoques — atividade pioneira da intersecéo entre gestéo e tecnologia.
A automatizacéo era cara, lenta — mas ja demandava menos tempo que 0s processos manuais — e para

poucos.

No inicio da década de 70, a expansdo econdmica e a maior disseminacdo computacional geraram os
MRPs (Material Requirement Planning ou planejamento das requisi¢des de materiais), antecessores dos
sistemas ERP. Eles surgiram ja na forma de conjuntos de sistemas, também chamados de pacotes, que
conversavam entre si e que possibilitavam o planejamento do uso dos insumos e a administracdo das

mais diversas etapas dos processos produtivos.

Seguindo a linha evolutiva, a década de 80 marcou o inicio das redes de computadores ligadas a
servidores — mais baratos e faceis de usar que os mainframes — e a revolugdo nas atividades de
gerenciamento de producdo e logistica. O MRP se transformou em MRP Il (que significava
Manufacturing Resource Planning ou planejamento dos recursos de manufatura), que agora também

controlava outras atividades como méo-de-obra e maquinario.

Na pratica, 0 MRP Il ja poderia ser chamado de ERP pela abrangéncia de controles e gerenciamento.

Porém, ndo se sabe ao certo quando o conjunto de sistemas ganhou essa denominacéo.

O préximo passo, ja na década de 80, serviu tanto para agilizar os processos quanto para estabelecer
comunicacdo entre essas ‘“ilhas” departamentais. Foram entdo agregados ao ERP novos sistemas,
também conhecidos como médulos do pacote de gestdo. As areas contempladas seriam as de financas,
compras e vendas e recursos humanos, entre outras, ou seja, setores com uma conotacdo administrativa
e de apoio a producao ingressaram na era da automacao.

A nomenclatura ERP ganharia muita forca na década de 90, entre outras razdes pela evolugéo das redes
de comunicacdo entre computadores e a disseminacdo da arquitetura cliente/servidor —
microcomputadores ligados a servidores, com pre¢cos mais competitivos — e ndo mais mainframes. E
também por ser uma ferramenta importante na filosofia de controle e gestdo dos setores corporativos,

que ganhou aspectos mais préximos da que conhecemos atualmente.

As promessas eram tantas e tdo abrangentes que a segunda metade daquela década seria
caracterizada pelo boom nas vendas dos pacotes de gestéo. E, junto com os fabricantes internacionais,
surgiram diversos fornecedores brasileiros, empresas que lucraram com a venda do ERP como um
substituto dos sistemas que poderiam falhar com o bug do ano 2000 — o problema na data de dois

digitos nos sistemas dos computadores.
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5.1.2 - Aimportancia do ERP nas corporacdes

Resource
Management

Entre as mudancas mais palpaveis que um sistema de ERP propicia a uma corporac¢do, sem duvida,
esta a maior confiabilidade dos dados, agora monitorados em tempo real, e a diminui¢cdo do retrabalho.
Algo que é conseguido com o auxilio e o comprometimento dos funcionarios, responsaveis por fazer a
atualizacao sistemética dos dados que alimentam toda a cadeia de médulos do ERP e que, em Ultima
instancia, fazem com que a empresa possa interagir. Assim, as informacdes trafegam pelos médulos em
tempo real, ou seja, uma ordem de vendas dispara o processo de fabricagdo com o envio da informacéo
para multiplas bases, do estoque de insumos a logistica do produto. Tudo realizado com dados

organicos, integrados e ndo redundantes.

Para entender melhor como isto funciona, o ERP pode ser visto como um grande banco de dados com
informacdes que interagem e se realimentam. Assim, o dado inicial sofre uma mutac¢éo de acordo com
seu status, como a ordem de vendas que se transforma no produto final alocado no estoque da

companhia.

Ao desfazer a complexidade do acompanhamento de todo o processo de producdo, venda e
faturamento, a empresa tem mais subsidios para se planejar, diminuir gastos e repensar a cadeia de
producdo. Um bom exemplo de como o ERP revoluciona uma companhia € que com uma melhor
administragdo da producdo, um investimento, como uma nova infra-estrutura logistica, pode ser
repensado ou simplesmente abandonado. Neste caso, ao controlar e entender melhor todas as etapas
que levam a um produto final, a companhia pode chegar ao ponto de produzir de forma mais inteligente,

rapida e melhor, o que, em outras palavras, reduz o tempo que o produto fica parado no estoque.

A tomada de decisdes também ganha uma outra dindmica. Imagine uma empresa que por alguma razao,
talvez uma mudanca nas normas de seguranca, precise modificar aspectos da fabricagdo de um de seus
produtos. Com o ERP, todas as &reas corporativas séo informadas e se preparam de forma integrada

para o evento, das compras a producédo, passando pelo almoxarifado e chegando até mesmo a area de
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marketing, que pode assim ter informagGes para mudar algo nas campanhas publicitarias de seus

produtos. E tudo realizado em muito menos tempo do que seria possivel sem a presenca do sistema.

Entre os avangos palpaveis, podemos citar o caso de uma indistria média norte-americana de
autopecas, situada no estado de lllinois, que conseguiu reduzir o tempo entre o pedido e a entrega de
seis para duas semanas, aumentando a eficiéncia na data prometida para envio do produto de 60% para
95% e reduzindo as reservas de insumos em 60%. Outra diferenca notavel: a troca de documentos entre

departamentos que demorava horas ou mesmo dias caiu para minutos e até segundos.

Esse é apenas um exemplo. Porém, de acordo com a empresa, € possivel direcionar ou adaptar o ERP
para outros objetivos, estabelecendo prioridades que podem tanto estar na cadeia de producédo quanto
no apoio ao departamento de vendas como na distribuicdo, entre outras. Com a capacidade de
integracdo dos maédulos, é possivel diagnosticar as areas mais e menos eficientes e focar em processos

que possam ter o desempenho melhorado com a ajuda do conjunto de sistemas.

EAP = Automatiza a producéo de custo.

5.1.3 - Vantagens do ERP

Algumas das vantagens da implementacdo de um ERP numa empresa séo:

Eliminar o uso de interfaces manuais;

Reduzir custos;

Otimizar o fluxo da informacéo e a qualidade da mesma dentro da organizacédo (eficiéncia);
Otimizar o processo de tomada de decisao;

Eliminar a redundancia de atividades;

Reduzir os limites de tempo de resposta ao mercado;

Reduzir as incertezas do Lead time;

Incorporacdo de melhores préticas (codificadas no ERP) aos processos internos da empresa;
Reduzir o tempo dos processos gerenciais;
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5.1.4 - Desvantagens do ERP

Algumas das desvantagens da implementacdo de um ERP numa empresa séo:

A utilizagdo do ERP por si s6 ndo torna uma empresa verdadeiramente integrada;

Altos custos que muitas vezes ndo comprovam a relagdo custo/beneficio;

Dependéncia do fornecedor do pacote;

Adocéo de melhores praticas aumenta o grau de imitacao e padronizacdo entre as empresas de

um segmento;

e Torna os modulos dependentes uns dos outros, pois cada departamento depende das
informacdes do médulo anterior, por exemplo. Logo, as informacfes tém que ser constantemente
atualizadas, uma vez que as informac¢des sao em tempo real, ocasionando maior trabalho;

e Aumento da carga de trabalho dos servidores da empresa e extrema dependéncia dos mesmaos;

5.1.5 - Fatores Criticos de Sucesso

Segundo uma pesquisa Chaos e Unfinished Voyages (1995) os principais fatores criticos de sucesso
para um projeto de implantacdo de um ERP sao:

Envolvimento do Usuario
Apoio da diregéo
Defini¢éo clara de necessidades
Planejamento adequado
Expectativas realistas
Marcos intermediarios
Equipe competente
Comprometimento

Visdo e objetivos claros
Equipe dedicada
Infraestrutura adequada

5.1.6 - Exemplo de Enterprise Resource Planning —ERP

SAP ERP

Ferramentas e Funcdes

O SAP ERP redefine o conceito de planejamento de recursos corporativos, propiciando aos profissionais
das empresas um acesso transparente aos mais importantes dados, aplicativos e ferramentas analiticas,
baseado em sua funcdo. Com o SAP ERP, as empresas podem enfrentar com mais eficiéncia seus
maiores desafios nas seguintes areas:

e Auto-atendimento - Interfaces faceis de usar simplificam o acesso as informagdes de forma
autdbnoma, conferindo maior poder de decisao a funcionérios e gerentes e aumentando, ao mesmo
tempo, seus indices de motivagdo, produtividade e eficiéncia. Aos gerentes, 0s servicos de auto-
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atendimento do SAP ERP ¢é oferecido através do aplicativo SAP Manager Self-Service. Os
funcionarios também dispéem de um aplicativo de auto-atendimento — o SAP Employee Self-
Service —, além do servigo de suporte a central de interagdo com funcionarios.

SAP ERP Financials — Assegure que a empresa esteja em conformidade com seus indices de
performance e tenha uma melhor previsdo sobre este desempenho. O SAP ERP Financials permite
qgue as empresas adquiram maior visibilidade e controle sobre as operacdes financeiras da
organizacdo como um todo. O aplicativo automatiza a contabilidade e a gestéo financeira, além de
gerenciar toda a cadeia de suprimentos de financas. A solugdo oferece também um suporte
rigoroso a conformidade com a governanca corporativa, tais como Basiléia Il e Sarbanes-Oxley.

SAP ERP Human Capital Management — Otimize os processos de RH através de uma solucdo
completa, global e integrada de gestdo de capital humano (HCM), disponivel para empresas de
qualquer porte, setor ou mercado vertical. O SAP ERP HCM maximiza o potencial da forca de
trabalho e propicia a inovagdo, crescimento e a flexibilidade. A solucdo de HCM também
automatiza a gestéo de talentos e os principais processos de RH, incluindo alocag&o mais eficiente
da forca de trabalho e maior conformidade com os sempre mutantes requisitos regulatérios globais
e locais.

SAP ERP Operations — Gerencie 0s processos de negocios de compras e logistica para cobrir
toda a extenséo dos ciclos de negdécios — desde requisi¢cbes de compras por auto-atendimento até
o faturamento e processos de pagamento mais flexiveis, otimizando o fluxo de materiais. O SAP
ERP Operations também permite que as empresas de manufatura discreta e de processos
gerenciem o ciclo de vida completo do desenvolvimento e fabricacdo de seus produtos. Pela sua
capacidade de controlar e adaptar o processo de producdo em tempo real, a solucdo automatiza
todo o processo de manufatura, com sensivel reducdo de custos. Isso propicia a distribuicdo de
produtos de melhor qualidade e, consequientemente, a maior satisfagédo dos clientes.

SAP ERP Corporate Services — Otimize tanto os servigos centralizados como 0s servigos
descentralizados de gerenciamento de imoveis, recursos corporativos, portfélios de projetos,
viagens, meio-ambiente, seguranc¢a e saude no trabalho, qualidade e servigos de comércio exterior.

Gestéo de Performance - Suporte todo o ciclo de vida da gestdo de performance, apresentando
métricas e parametros personalizados que possam aumentar a visibilidade sobre os negocios e
sobre os processos de tomada de decisdes, em tempo real. O SAP ERP suporta processos de
analises financeiras, andlise das operacdes e analise da forca de trabalho além de relatérios
financeiros e estatutarios, planejamento, previséo e controle orcamentario, gestao de estratégias e
scorecards e gestao de riscos.
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Beneficios Empresariais

O SAP ERP oferece um conjunto de processos de negdcios ao mesmo tempo integrado, abrangente e
multifuncional. Os principais beneficios do SAP ERP para as empresas sao:

e Maior alinhamento entre estratégias e operacdes

o Administracdo da empresa de acordo com sua propria estratégia e planejamento, com acesso
as informacdes certas, em tempo real, detectando prematuramente possiveis problemas.

o Aproveitamento das oportunidades, de forma pro-ativa.

o Cumprimento das metas da empresa, pelo perfeito alinhamento entre os objetivos da forca de
trabalho e os objetivos organizacionais.

o Recrutamento e contratacéo de profissionais mais qualificados e aproveitamento integral de
seu potencial, gracas a possibilidade de ajustar cada funcionario a funcdo mais adequada, no
momento certo.

e Maior produtividade e visibilidade
o Utilizacado de servicos de auto-atendimento e recursos analiticos em ambito corporativo.
o Maior produtividade e eficiéncia operacional dentro e fora dos limites da organizagéo.

e Maior flexibilidade, resultando em menores custos.

o Emprego da arquitetura orientada a servigos (SOA) para assegurar a padronizagéo, a
eficiéncia e a flexibilidade dos processos.

o Extenséo das transacoes, das informacdes e das funcdes de colaboracdo a uma comunidade
de negdcios mais ampla.

e Suporte aos requisitos da industria, em constante mudanca.

o Integracao transparente dos processos, em ambito corporativo, gracas a tecnologia aberta da
plataforma do SAP NetWeaver, baseada na Web.

e Riscos reduzidos.

o Os problemas de negécios mais complexos podem ser solucionados com a SAP, um parceiro
de que assegura um crescimento duradouro a seus clientes, gracas a sua experiéncia de 30
anos com empresas de todos o0s portes e setores e uma presenca global que ndo se compara
a nenhuma outra empresa do setor de TI.

o A SAP dispbe de uma rede global de parceiros, totalmente qualificada para oferecer as
melhores praticas de negdcios para mais de 25 mercados verticais.

e Melhor gestao financeira e governanga corporativa

o Maior visibilidade sobre todos os processos organizacionais, gragas as funcionalidades de
gestdo financeira e gestao contabil associadas a processos analiticos de negdcios.

o Maior rentabilidade, maior controle financeiro e melhor gerenciamento de riscos.

e Otimizacdo dos gastos de TI.
o Integracdo e otimizacdo dos processos de negécio.
o Eliminacao de altos custos de integracdo e da necessidade de aquisicdo de software de

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 152



INTRODUGCAO A LOGISTICA

terceiros.

o Instalagéo de outros aplicativos da familia SAP Business Suite, de forma gradual, com
aproveitamento do fluxo de caixa e reducédo dos sempre dispendiosos empréstimos.

e Retorno dos investimentos (ROI) mais rapido e mais significativo.

o Instalagédo do SAP ERP com as técnicas de implementacgéo rapida, a um custo de menos de
50% em comparacao com o custo de instalacdo de outros sistemas tradicionais do mercado.

o Pré-configuracdes e versdes de aplicativos prontos para 0 uso para alguns mercados
verticais especificos.

e Retencéo dos melhores profissionais
o Retencéo dos profissionais mais competentes, gragas a um planejamento e desenvolvimento
de carreira preciso e claramente definido.

o Possibilidade de associar o desempenho individual de profissionais a planos de
compensagao, tais como remuneracao variavel e incentivos de longo prazo.

e Acesso imediato dos profissionais as informacgdes corporativas pertinentes

o Os funcionarios dispdem de novas formas de acessar as informagdes corporativas
necessarias para a execucao de suas atividades dirias.
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5.2 - WMS - Warehouse Management System

Para Arozo (2003), os sistemas de gerenciamento de depdsitos e armazéns, ou WMS, séo
responsaveis pelo gerenciamento da operagdo do dia-a-dia de um armazém. Sua utilizagdo
esta restrita a decisfes totalmente operacionais, tais como: definicdo de rotas de coleta,

definicdo de enderecamento dos produtos, entre outras.

Um WMS é um sistema de gestdo integrada de armazéns, que operacionaliza de forma
otimizada todas as atividades e seu fluxo de informacbes dentro do processo de
armazenagem. Essas atividades incluem recebimento, inspe¢éo, enderecamento, estocagem,
separacdo, embalagem, carregamento, expedicdo, emissdo de documentos, inventario,
administracdo de contenedores entre outras, que, agindo de forma integrada, atendem as

necessidades logisticas, evitando falhas e maximizando os recursos da empresa.

Um sistema de WMS busca agilizar o fluxo de informa¢des dentro de uma instalacdo de
armazenagem, melhorando sua operacionalidade e promovendo a otimiza¢do do processo.
Isto é feito pelo gerenciamento eficiente de informacéo e recursos, permitindo & empresa tirar
0 maximo proveito dessa atividade. O WMS deve se integrar aos sistemas de gestdo de
informacdes corporativos (ERP), e desta maneira contribuir para a integracdo da

sistematizac@o e automacdo dos processos na empresa.

O WMS possui diversas fungdes para apoiar a estratégia de logistica operacional direta de

uma empresa, segundo Banzato (1998), entre elas:

- Planejamento e alocacdo de recursos;
- Portaria;

- Recebimento;

- Inspecéo e controle de qualidade;

- Estocagem;

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique

Pagina 154



INTRODUGCAO A LOGISTICA

- Transferéncias;

- Expedicéo;

- Inventarios;

- Controle de contenedores;

- Relatérios.

Fonte WMS: Patricia Guarnieri; Daniele Chrusciack; Ivanir Luiz de Oliveira; Kazuo

Hatakeyama; Luciano Scandelari (http://www.scielo.br/)

5.2.1-0WMS

Um sistema do tipo chamado Warehouse Management System (WMS), ou Sistema de
Gerenciamento de Armazém, é uma parte importante da cadeia de suprimentos (ou supply chain) e
fornece a rotagdo dirigida de estoques, diretivas inteligentes de picking, consolidacdo automatica e
cross-docking para maximizar o uso do valioso espago do armazéns. O sistema também dirige e otimiza
a disposicao de "put-away" ou colocacdo no armazém, baseado em informacdes de tempo real sobre o

status do uso de prateleiras. (Donath, 2002, p. 134)

Um WMS operacional significa que a empresa depende menos da experiéncia das pessoas, uma vez

gue o sistema tem inteligéncia para operar o sistema.

Os sistemas WMS utilizam tecnologias de Auto ID Data Capture, como codigo de barras, dispositivos
moveis, redes locais sem fio e possivelmente RFID para monitorar eficientemente o fluxo de produtos
(Tompkins et al., 1998, p. 7). Uma vez que os dados tenham sido coletados, € feita uma sincronizacao
com uma base de dados centralizada -- tanto por processamento batch de todo um lote, como por
transmissdo em tempo real através de redes sem fio (Tompkins et al., 1998, p. 17). O banco de dados

pode entdo ser usado para fornecer relatérios Uteis sobre o status das mercadorias no armazém.
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Muitos sistemas WMS tem interface com sistemas do tipo Enterprise Resource Planning (ERP),
Planejamento de Recursos da Empresa (MRP) ou com outros tipos de softwares de gestdo. (Donath,
2002, p. 48). Isto permite uma forma de se receber automaticamente o inventario, processar pedidos e
lidar com devolugBes. Na implementacdo de um WMS devem ser considerados todos os custos, para

além dos custos do equipamento e programas informaticos (Donath, 2002, p. 272).

5.2.2 - Funcionalidades

- Agendamento de recebimento (Através de informacg®es, mostra em qual horario e local uma operagéo

devera ser executada, realizando o calculo de recursos e tempo para aquela operagéo)

- Recebimento ( Nessa etapa, todos os volumes sdo conferidos, caso haja qualquer inconsisténcia,

ficara registrado em sistema)

- Enderecamento ( Uma vez conferido, o sistema calcula os espacos disponiveis e emite
automaticamente etiquetas de codigo de barras, que serdo colocadas nos volumes a serem

armazenados)

- Armazenamento ( Apds enderecamento, o sistema indica quais equipamentos serdo necessarios para
realizar a operacdo e orienta através de enderecos fisicos disponiveis dentro do depésito ou centro de

distribuicao)

- Separacdo ( A cada ordem de separacao, o sistema indica aonde esta o item solicitado, indicando os
equipamentos necessérios para a operacdo e orientando em qual endereco o produto devera ser
retirado. A conferéncia do endereco ocorre através da leitura do cddigo de barras fixado na estrutura, e
do produto, na caixa ou volume do produto solicitado, antes do item ser levado para a area de

expedicdo.)

- Expedicdo (Na expedicéo, os itens separados sdo conferidos uma ultima vez, e colocados dentro de
uma area de confinamento, para embarque ao destino final. Na entrega de cada pedido, o sistema envia
uma mensagem SMS através de equipamentos de dotados de tecnologia 3G informado que o item foi

entregue.)

- Abastecimento de linhas de produc¢ao ( O abastecimento de linhas de producdo tem como finalidade
evitar que uma linha de producado deixe de funcionar por falta de um determinado item necessario. No
momento da programacéo da linha de montagem, o sistema calcula automaticamente a quantidade de
itens necessarios e informa caso alguns deles seja insuficiente. O abastecimento automatico de linhas
de producdo evita que haja interrup¢cbes ndo programadas, reduzindo custos e aumentando a

produtividade.)
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5.2.3 - Vantagens

A correta implementacdo de um WMS permite obter uma elevada confiabilidade e minimizar o risco por

parte da empresa. Estes dois fatores levam a (Tompkins et al., 1998, p. 684):

e Eliminacdo de reclamacdes por parte dos clientes ;
e Optimizacdo do espaco para armazenagem ;

e Melhoria da produtividade ;

e Vantagem competitiva.

e Controle de saida e entrada mercadorias;

e Controle de producéo individual ou coletiva;

5.2.4 Exemplo de Warehouse Management System : Proton WMS
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O Préton WMS é a solucao ideal para rede de lojas, atacadistas e distribuidores, no controle de
armazéns paletizados. Num armazém, a perda de tempo com carga e descarga, separacdo de
mercadoria e ma utilizacdo do espaco sdo bastante comuns. Em razéo disso, a utilizagdo da ferramenta
WMS (Warehouse Management System) tem conquistado espago sobretudo no segmento atacadista,
tornando-se essencial para a permanéncia dessas empresas no mercado. Esta solugdo visa a melhoria
das operacdes logisticas através do gerenciamento eficaz de informacdes e da precisédo na contagem de
estoques, o0 que permite o controle total do armazém.

Pensando em atender empresas pequenas, médias e grandes, mudamos nossa politica comercial para
licenciar o produto por faixa de valores de acordo com o tamanho e estrutura do armazém. Associada ao
uso dos conceitos da Logistica, O Proton WMS permite a administracdo de todos 0s processos
inerentes & operagédo logistica, otimizando os custos, agilizando o fluxo de materiais e organizando as

informacdes utilizadas pela empresa, desde os fornecedores até o consumidor final.
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Alguns beneficios do Proton WMS

Aumento da produtividade;

Reducéo de custos;

Controle total do armazém;

Seguranca total do estoque;

Visdes virtuais de ocupagdo do armazém,;

Estatistica grafica de ocupacéo das areas do armazém,;
Balanco rotativo;

Integracdo de dados e informagfes com outros softwares (EDI);
Controle de lotes e validades de mercadorias;

Suporte a coletores de dados e radio freqiiéncia;

Controle do processo cross docking;

Histérico das movimentacdes de entradas e saidas;
Relatério de movimentacao de entrada e saida por palete;
Alocacédo automatica de entradas e saidas de mercadorias;
Controle de multiplos armazéns no mesmo banco de dados;
Reserva de areas do armazém;

Formacdo e roteirizagcéo de cargas;

Integracao direta com qualquer software ERP.

5.3 - TMS - Transportation Management System

TMS (Transportation Management System) é um software para melhoria da qualidade e produtividade de
todo o processo de distribuicdo. Este sistema permite controlar toda a operacéo e gestdo de transportes
de forma integrada. O sistema é desenvolvido em maddulos que podem ser adquiridos pelo cliente,
consoante as suas necessidades (Gasnier et al., 2001).

O sistema tem como finalidade identificar e controlar os custos inerentes a cada operacao, sendo
importante identificar e medir os custos de cada elemento existente na cadeia de transporte, a qual
envolve ndo so6 o veiculo em si, mas também a gestao dos recursos humanos e materiais, o controlo das
cargas, os custos de manutencdo da frota e indices de discrepancias nas entregas, bem como as
diversas tabelas de fretes existentes (peso, valor, volume) apresentando o modelo que melhor se ajusta
(Entendendo, 2002).

R —
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5.3.1 - Algumas funcionalidades de um TMS

Manutencao

Suprimentos

Controle de fretes de terceiros
Operacao

Faturamento do transporte
Custos

Controle de Manutencéo de Frota
Controle de Estoque
Planejamento

Rastreamento

Expedicéo

8 v e G

EMISSAO LIBERACAO IMPRESSAO EXPEDICAO COLETA ENTREGA
PEDIDO FINANCEIRO NOTAFISCAL
ADMINISTRATIVO | TRANSPORTADOR l

LOOLHCA I

5.3.2 - Vantagens de um TMS

Um TMS permite obter o custo minimo de operacdo, pois permite visualizar e controlar todos custos
inerentes a gestdo de transporte, controlar a qualidade dos servicos realizados interna e externamente
ou por terceiros e estabelecer metas de qualidade conforme as necessidades. Também aumenta a
disponibilidade da frota, prevendo possiveis problemas que possam ocorrer nas partes mecanica e
eléctrica do veiculo e informagbes detalhadas e de facil acesso que permitem uma rdpida tomada de
decisédo (Entendendo, 2002).

Para se ter uma ideia da importancia da aplicacdo do TMS dentro de uma empresa € preciso saber
guanto representa o custo do transporte. Numa inddstria, o custo do transporte €, em geral, o segundo
maior, ficando apenas atras do custo de producédo. Os encargos com o transporte variam entre 1/3 e 2/3
do total dos custos logisticos que englobam abastecimento, movimentag¢éo, armazenagem e distribuicao
(TMS, 1996).
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Um TMS é uma solucéo para trés grandes grupos de empresas:

e Empresas de transporte (transportadoras, operadores logisticos)
e Empresas que usam transporte préprio como apoio ao seu negacio

e Empresas que utilizam transportes de terceiros.

O custo de um TMS varia de acordo com as necessidades da empresa e a sua area de actuacao, ja que
os moédulos sdo independentes. E interessante lembrar que se pode encontrar uma variedade de
solugcdes no mercado, sendo necessdario avaliar a real necessidade de determinados recursos
disponiveis nos programas de TMS. Um TMS é uma solugéo que, se for bem implementada, proporciona
economias e maior controle dos recursos materiais, humanos e monetarios na gestdo do transporte,
reduzindo, assim, os custos logisticos relacionados com o transporte, o qual representa uma parcela

significativa de custos dentro da cadeia logistica (Entendendo, 2002).

5.3.3 - Exemplo 1 de Transportation Management System: Active Trans TMS

Os sistemas Active Trans sé@o softwares de gerenciamento de transportes (TMS) feitos sob medida para
sua empresa. Com base em uma larga experiéncia adquirida em varios anos de desenvolvimento de

sistemas no segmento de transportes e logistica, a Active Corp oferece trés versoes:

Versao compacta e de facil operacdo. Custo baixo e 6timos beneficios
para transportadoras pequenas que pensam grande.
' Sistema de transporte com as mais importantes ferramentas de
PIANDARD gestdo para o seu negocio.

' Sistema completo de gerenciamento de transportes incluindo o
controle total de Frota, Combustivel e Pneus.

MODULOS LIGHT STANDARD FULL

Tabelas de frete e Clientes
Operacional
EDI
Agregados

Faturamento / Boletos

EEEE R

Contas a Receber

Contas a Pagar

O Ol Ol Ol O Ol Y €
O Off O Ol O O Y €

Tesouraria
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MODULOS LIGHT STANDARD FULL

Comercial u
Frotas
Controle de Combustivel

Controle de Pneus

E e EEE

WebEntregas

5.3.3 - Exemplo 2 de Transportation Management System: Guberman Informética

GUBERMAN

Informatica
Sistema de Frota

Em sua versdo completa, contempla diversos modulos integrados além de integragdo com sistemas de
automacao de coleta de dados/pagamentos de abastecimentos, computadores de bordo, softwares de
gestdo (ERP), contas a pagar e outros. Trata-se de um software em plena operacéo por mais de 200
frotistas em todo o Brasil e no mercado ha 17 anos, desenvolvido pela Guberman Informética para atender
o setor de transporte de cargas e/ou de passageiros, industrias, empresas comerciais e prestadoras de
servicos, enfim, empresas que tem frotas e necessitam controla-las de maneira profissional.

Versoes:

» Desktop: Com arquitetura de 3 camadas e interface grafica, compativel com os principais bancos de
dados do mercado (Oracle e MSSQL Server). Disponivel em versdo mono e multi-empresa.

* Web (FrotaWEB): Com arquitetura de 3 camadas e interface WEB, compativel com os principais bancos
de dados do mercado (Oracle e MSSQL Server). Disponivel em versdao mono e multi-empresa.

» SaasS (Software a as Service): o Frota SaaS, que significa software como servico, é a versdo do Sistema
de Gerenciamento de Frota online.

Médulos:

1. Veiculo:

Cadastramento das categorias, modelos e tipos de veiculos;

- Cadastramento dos veiculos, equipamentos e agregados;

- Controle da rotina de atrelamento e desatrelamento de tracionados a néo tracionados;

- Controle de trocas de hodémetro/horimetro;

- Controle de veiculos vendidos, doados, sucateados (motivos e datas de baixas de veiculos).
- Ferramentas para Visdo Geral da Frota e de Veiculos

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 161



INTRODUCAO A LOGISTICA

=Viséo global da frota E =101
Rt [ Rt E‘
Lo - - -
%&m e Marnseng 50 desde 01101/2003 00:00:00 1 05: 7379)
e e B S B B i
s E s s st
s S | Cmn CEa  CEa CEea|s
% E [% ) E} = L@J 0
& & & & & A
At o coth e CED  CE
— G Y =y W=
O e e e e CEe
e CEE Cmn e CEa
TL10150

B Disponivel [ Marnsorgdo [l Bawadon/Fora do Opeeogda | Selecikonst oder [ RN ~ |
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2. Licenciamento:

- Criagéo das tabelas de vencimentos;

- Programagé&o automatica dos vencimentos de IPVA, Licenciamento e Seguro Obrigatorio;
- Controle dos Pagamentos e parcelamento de IPVA,

- Emisséo de relatérios de vencidos a vencer, pagos e despesas de licenca.

3. Seguro:

- Cadastro de ramos e seguradoras;

- Cadastro de apdlices e seus custos;

- Relacionamento e administracéo de veiculos (itens) com apélice, vencimentos, abrangéncia segurada e
franquias.

4. Recursos Humanos:

- Cadastros de Recursos Humanos

- Controle de Carteira de Habilitacao

- Controles adicionais ligados a Habilitagéo, tais como cursos, exames médicos...
- Controles de Treinamentos

5. Estoque:

- Cadastramento das pegas;

- Controle do Estoque de Pegas;

- Associacdo das pecas aos servicos de manutencao;

- Controle de saida e destino de peca do estoque;

- Inventario;

- Coleta de precos ou integracéo com sistema de compras;
- Controle de garantia

6. Manutencéo:

- Controle de manutencéo preventiva e corretiva;

- Controle e planejamento de reposicéo de pecas;

- Controle de manutencao em oficina propria e de terceiros;
- Emissao e controle automatico de ordem de servigo;

- Controle de garantias e oficinas;

- Registro histérico das manutencdes;

- Emisséo de dezenas de relatérios para analise gerencial;
- Controle de pecas por veiculo;

- Controle de fornecedores por localizacéo e especialidades;
- Controle de Disponibilidade Mecénica.

- Controle de Simimilaridade e Produtividade de Pecas;
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7. Componentes:

- Cadastro dos componentes (Motor, Diferencial, ...);

- Controle de Localizacao, de reposi¢do (consumo) de lubrificantes e desgaste;
- Movimentag&@o dos Componentes;

- Consultas graficas de localizagéo;

- Relatério de média de desgaste do componente;

- Indicadores de desempenho de reformadoras;

- Possibilita a montagem de Planos de Manuteng&o para componentes.

8. Abastecimento:

- Controle de consumo de combustivel;

- Controle dos Postos de abastecimento;

- Cadastramento dos padrdes de consumo por modelo, atividade e combustivel;

- Média de consumo da frota, de veiculo, total ou por km rodado;

- Média de Consumo por Motorista, Filial, Departamento,...

- Dezenas de Relatdrios de consumo por combustivel, por periodo, por categoria, por departamento, etc;
- Controle de lubrificantes;

- Integracdo com sistemas de pagamento/coleta de dados como CTF Bradesco, Ticket Car e Good Card

9. Bomba Prépria:

- Controle de tanques e bombas;

- Controle de iniciante e encerrante;

- Integrado com o abastecimento;

- Controle de Estoque;

- Integracao com sistemas de pagamento/coleta de dados como CTF Bradesco, Ticket Car e Good Card

10. Pneu:

- Controle de consumo e desempenho do pneu;

- Controle de localizagéo;

- Historico dos pneus;

- Controle de saida de pneus para conserto e reforma;

- Controle e emisséo de indicadores de desempenho de modelos de pneus, de reformadoras, de reformas
por tipo de reforma e por tipo de borracha.

- Movimentac&o de pneus totalmente gréfica, com recursos de ‘arrastar e soltar’;

- Consultas graficas e relatérios de média de consumo de pneu da frota, de veiculo e custo de pneu por Km.
- Indicadores de produtividade AUTOMATICOS: por MARCA, MODELO, REFORMADOR, BORRACHA,
TIPO DE REFORMA, .....

11. Garagem:

- Controle de Entrada e Saida de Veiculos;

- Identificagdo na saida do veiculo, do motorista e Departamento Atendido;
- Indicadores de utilizacdo por motorista, departamento, tipo de servico, etc.
- Gestdo de multiplas garagensf/filiais/contratos.
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12. Ocorréncia:

- Controle de multas e acidentes;

- Controle de pontuagéo de CNH,;

- Gestéo de recursos juridicos a multas/acidentes;
- Histéricos de Recursos Humanos e Veiculos.

Moédulos Adicionais:

* Rateio: Permite a divisdo de custos diversos, como material de manutencao (estopa, xampu, graxa, ...)
por um grupo de veiculos ou departamento. Esses custos sdo destacados nos relatérios de Resultados.

» Despesa Geral: Esse médulo permite o relacionamento de custos diretamente ao veiculo/equipamento.
Esses custos sdo destacados nos relatorios de Resultados.

» Parada Peri6dica: Médulo responsavel pelo planejamento e controle de rotinas como lavagens,
inspecoes.

5.4. - Material Requirement Planning - MRP

\

5.4.1 - MRP, MRPII e ERP

MRP é a sigla de material requirement planning, que pode ser traduzido por planejamento das
necessidades de materiais.

O MRP é um sistema computarizado de controle de inventario e producdo que assiste a optimizacédo da
gestdo de forma a minimizar os custos mas, mantendo os niveis de material adequados e necessarios

para os processos produtivos da empresa.
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Este sistema possibilita as empresas calcularem os materiais dos diversos tipos que sdo necessarios e
em que momento, assegurando 0s mesmo que sejam providenciados no tempo certo, de modo a que se
possa executar os processos de producdo. O MRP utiliza como informacéo de input os pedidos em

carteira, assim como a previsdo das vendas que sdo provém da area comercial da empresa.

O MRP usa uma filosofia de planejamento. A énfase esta na elaboragao de um plano de suprimentos de
materiais, seja interna ou externamente. O MRP considera a fabrica de forma estética, praticamente

imutavel.

Assim, o MRP como hoje o conhecemos s0 se viabilizou com o advento do computador. O MRP utiliza

softwares cada vez mais sofisticados — alguns deles chegando a custar mais de um milhdo de délares.

A lista de materiais ou BOM (bill of material), um subproduto do MRP, € um software que ir4 processar
todos os dados, consolidando os itens comuns a varios produtos, verificando se h& disponibilidade nos
estoques e, quando for o caso, emitindo lista de itens faltantes.

Os softwares com maiores capacidades de processamento passaram a ser denominados sistemas de
manufacturing resources planning, que pode ser traduzido por planejamento dos recursos de

manufatura.

Como a sigla de manufacturing resources planning (MRP) é a mesma de material requirement planning

(MRP), convencionou-se chamar a primeira de MRP II.

Hoje em dia é cada vez maior o nimero de autores que chamam o MRP |l de ERP, sigla de Enterprise

Resource Planning, ou seja, planejamento dos recursos da empresa.

Quando se trata de um software baseado em MRP I, é fornecida uma quantidade bem maior de dados
sobre o produto, como preco unitério, fornecedores, processo de fabricacdo, equipamentos, roteiros de
fabricacdo e respectivos centros de custos, mao-de-obra utilizada por categorias profissionais,
ferramentas utilizadas e respectivo consumo, alteracdes no BOM e datas a partir das quais entrardo em

vigor, etc.

Componentes de um sistema MRP

Sistema computadorizado;

Sistema informativo de producéo;

Inventario de producéo;

Calendario de producéo;

Sistema de gestéo de ‘inputs' (entrada) para producéo.
Sistema de previsé@o de falhas produtivas
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5.4.2 - Elementos de um Sistema MRP

Lista de material (BOM): é a parte mais dificil e trabalhosa do projeto. Todos os produtos da linha de
fabricacdo devem ser "explodidos" em todos os seus componentes, subcomponentes e pecas. Um
grande numero de empresas, mesmo ja atuando no mercado ha anos, ndo disp6e de relacdo de
materiais. Algumas outras dispem de duas, um para o pessoal de custos e outra para a fabricagcéo e
compras. Outra dificuldade é manter atualizada a lista de material, 0 que normalmente é uma atribuicéo
da engenharia. As constantes mudancas na tecnologia e nas exigéncias do mercado tornam constantes
tais alteracdes. Em muitos softwares hoje disponiveis no mercado, essas alteragcbes podem ser

facilmente programadas, ficando por conta do software efetuar as alteracdes nas datas previstas.

Controle de estoques: a informacéo sobre os estoques disponiveis sdo essenciais para a operacao de
um sistema MRP. Como o nimero de empresas que dispdem de sistemas computadorizados de controle
de estoques é maior que o das que dispdem de um MRP, os softwares mais usuais tratam as duas
coisas como moédulos do sistema. Assim, tem-se um modulo de estoques e um outro de MRP, que
podem, evidentemente, ser integrados. Estoques de seguranca devem ser contemplados nos sistemas

MRP, a fim de absorver eventuais ocorréncias ndo previstas, como greves, inundacdes, etc.

Plano mestre: o plano mestre retrata a demanda a ser atendida, j& depurada dos fatores externos. Isto
€, aquilo que deve ser efetivamente produzido. Por se tratar de uma previsdo, contém as incertezas
inerentes ao futuro. Isto posto, o sistema MRP deve contemplar as possibilidades de alteracdo nas
demandas previstas. Alias, existem sistemas que trabalham em tempo real, ou seja, em resposta a
gualquer alteragcédo, seja na demanda, seja no nivel de estoques, decorrente, por exemplo, de um
recebimento, o sistema atualiza imediatamente todos os dados. Os mais comuns, entretanto, fazem os

célculos periodicamente, em geral uma vez por dia.

Compras: um dos produtos do MRP, como j& mencionado, é uma relacdo dos itens que devem ser
comprados. A partir dessa listagem o departamento de compras pode atuar. Com o advento das
parcerias, € grande o numero de empresas que tém seus sistemas interligados, e os pedidos de
reabastecimento séo feitos diretamente pelo computador. Trata-se do EDI (Electronic Data Interchange)

que atualmente estéd sendo substituido com vantagens pela Extranet/Internet
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5.4.3 — Algumas Vantagens e Desvantagens de um Sistema MRP

Instrumento de planejamento. Permite o planejamento de compras, como ja visto, de contratagfes
ou demissBes de pessoal, necessidades de capital de giro, necessidades de equipamentos e demais

insumos produtivos.

Simulagao. Situacdes de diferentes cenéarios de demanda podem ser simuladas e ter seus efeitos

analisados. E um excelente instrumento para a tomada de decis6es gerenciais.

Custos. Como o MRP baseia-se na "explos&o" dos produtos, levando ao conhecimento detalhado de
todos os seus componentes, e, no caso do MRP Il, de todos os demais insumos necessarios a

fabricacdo, fica facil o calculo detalhado voltado justamente para o custeio dos produtos.

Reduz a influéncia dos sistemas informais. Com a implantacdo do MRP, deixam de existir 0s
sistemas informais, muitos usuais nas fabricas ainda hoje. Nesses sistemas a informacdo sobre um

determinado produto por vezes fica armazenada "na cabec¢a de Fulano".

Mais Vantagens do MRP
Algumas das vantagens de um sistema MRP

e Diminuicdo dos estoques;

e Controle Melhor da producéo e das encomendas;
e Processo Hierarquico;

e Integracéo das vérias areas funcionais (ERP);

e Estrutura formal de dados e procedimentos;

e Simulagdes;

e Integracdo JIT/MRP;

5.4.4-0MRPII

O MRP | ainda é usado nos dias de hoje por bastantes empresas mas, este tem vindo a ser
desenvolvido, adaptado e expandido de forma a incluir elementos de compras, financeiros, e marketing.
Esta nova versdo é chamada MRP Il (manufacturing resource planning).O MRP Il (manufacturing
resource planning ou planeamento dos recursos de produc¢éo) inclui um conjunto completo de atividades

envolvendo o planejamento e controle de operacdes de produgéo.

Componentes de um sistema MRP |l

O MRP Il consiste numa variedade de médulos e fung8es que incluem:

e Planejamento de producéo;
e Planejamento das necessidades;

e Calendéario geral de produgéo;
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¢ Planejamento das necessidades dos materiais (MRP I);
e Shop floor control (SFC);

e Compras.

Vantagens do MRP I

¢ Reducdo de stocks;

e Maior rotacdo de stocks;

e Maior consisténcia nos tempos de entrega ao cliente;
¢ Reducéo nos custos de aquisicdo de material;

¢ Reducéo nos tempos de méo-de-obra.

Aplicacdo de um Sistema MRPII

A implementacdo de um sistema MRP Il ndo se constitui, no seu amago, e na generalidade, uma tarefa
inteligivel, compreendendo, na maioria das vezes, um espaco temporal de aprendizagem que podera
alcancar os 24 meses. Os dados oficialmente reconhecidos designam uma taxa de éxito (classe A de
acordo com a classificag@o da consultora norte-americana Oliver Wight) nas implementacdes de apenas
25%. Nesta etapa, a empresa estard habilitada a executar simulagdes do tipo what-if, sendo que o
sistema MRP proporciona um melhor entendimento das inter-relagbes estabelecidas em actividades
como vendas, finangas, produgéo e suprimento. No entanto, para que uma empresa alcance este limiar,
tem de procurar subjugar diversos factores criticos, 0s quais se constituem a partir de uma composi¢ao

limitrofe de aspectos técnicos e humanos, entre os quais (Barbastefano,1996):

e Apoio dos altos cargos das empresas e organizacges;

¢ Definigdo translicida de metas e objetivos;

e Cooperacdo e comunicacgao interdepartamental;

e Visibilidade da implementacéo;

e Programa de treino profissionalmente construtivo e educacao;

e Staff comprometido e motivado;

e Conhecimento dos principio de MRP I, especialmente pelos elementos constituintes do sector
de vendas;

e Adequacao de hardware e software;

e Validade e incorruptibilidade dos dados;

e Expertise em Tecnologia de Informacéo;
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5.4.5 - Exemplo de Material Requirement Planning: NEOQUARD

NEOQUARD

SISTEMAS DE INFORMAGAO

A Neoquard Sistemas € uma empresa que desenvolve solu¢des para pequenas e médias inddstrias,
mais especificamente na parte de planejamento, programacao e o controle de produgao integrando-se a

area administrativa utilizando tecnologia de ponta em seus softwares.

FLUXO OPERACIONAL DO SISTEMA
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@X@E@D@Q@
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5.5. - Customer Relationship Management — CRM

NO
PLPRCIAL
oWE

Customer Relationship Management (CRM) é uma express@o em inglés que pode ser traduzida para a
lingua portuguesa como Gestdo de Relacionamento com o Cliente. Foi criada para definir toda uma
classe de ferramentas que automatizam as fun¢gbes de contacto com o cliente, essas ferramentas
compreendem sistemas informatizados e fundamentalmente uma mudanca de atitude corporativa, que
objetiva ajudar as companhias a criar e manter um bom relacionamento com seus clientes armazenando
e inter-relacionando de forma inteligente, informag¢bes sobre suas atividades e interagcdes com a

empresa.

5.5.1 — Definicdo CRM

Pedido/
Produgae Verticacao
: De Crédrto 4

O Customer Relationship Management é uma abordagem que coloca o cliente no centro dos processos
do negécio, sendo desenhado para perceber e antecipar as necessidades dos clientes atuais e
potenciais, de forma a procurar supri-las da melhor forma. Trata-se, sem dlvida, de uma estratégia de
negdcio, em primeira linha, que posteriormente se consubstancia em solugdes tecnoldgicas. E assim um
sistema integrado de gestdo com foco no cliente, constituido por um conjunto de
procedimentos/processos organizados e integrados num modelo de gestdo de negoécios. Os softwares

que auxiliam e apoiam esta gestdo sdo normalmente denominados sistemas de CRM.
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Os processos de gestdo que assentam em CRMs estdo, sem duavida, na linha da frente em termos
estratégicos ndo apenas em termos de marketing, mas também, a médio prazo, ao nivel econdmico-
financeiro. Com efeito, empresas que conhecem profundamente os seus clientes, 0 que precisam, em
que o perfil de consumidor se enquadra, conseguem criar respostas personalizadas, antecipando as

suas vontades e respondendo de forma precisa aos seus desejos atuais.

A tecnologia respondera apenas a estratégia da empresa a este nivel, auxiliando na captura de dados
acerca do cliente e fontes externas e na consolidacdo de uma data warehouse central, de modo a tornar
a estratégia global de CRM mais inteligente. Adicionalmente, integra o marketing e as tecnologias de
informagdo ja existentes, de forma a dotar a empresa de meios eficazes e integrados de atender,
reconhecendo e cuidando do cliente em tempo real. As aplicagbes de CRM transformam os dados
recolhidos em informacéo que, quando disseminada permite a identificagdo do cliente e a compreenséo

do seu perfil.

As plataformas de CRM alicercam-se em processos centrados no cliente, disseminados por toda a
organizacdo. Verifica-se uma utilizagdo exaustiva de informacao relacionada com o cliente, integrando as
areas de marketing, vendas e servicos, verificando-se a criacdo de valor para o cliente. Antes de
implementar, importa perceber qual o modelo de relacionamento com o cliente que a empresa pretende
adotar, sendo necessario, varias vezes, redesenhar os processos de atendimento. Aqui importa perceber

dimensdes como:

1. Como sera feita a abordagem ao cliente?
2. Que procedimentos ou eventos devem ser gerados?

3. Qual o plano de comunicacédo a adotar?

De forma a responder a estes desafios, procede-se ao levantamento rigoroso dos processos existentes e
sua documentacdo, de montante a jusante, podendo ser necessério redesenhar ou levar apenas a um
reenquadramento dos mesmos e eventualmente a adicdo de mais-valias, pelo fato de passar a existir

suporte de tecnologia de informagé&o orientada para o cliente.

z

A partir daqui é selecionada a solugcédo de informacdo e consequente implementagdo. A selecdo da
solugdo de informacao € baseada nas fases anteriores, sendo validadas as caracteristicas das solugées

disponiveis, determinada pelo modelo de relacionamento a seguir no futuro.

Ao nivel da implementagéo do sistema, 0s passos passam por configurar o modelo de relacionamento na
tecnologia adquirida e implementar a estratégia de relacionamento com o cliente, incluindo um conjunto
de ferramentas de apoio, como telemarketing, canais virtuais de relacionamento, terminais de ponto de

venda.

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 171



INTRODUCAO A LOGISTICA

Importa nesta altura ter em conta 0s aspectos que contribuem para o sucesso desta fase:

o M WD E

© © N o

Foco nos processos, hdo na tecnologia. As TIC s&8o apenas um meio para alcangar os objetivos;
Envolvimento, comprometimento e acompanhamento da gestéo de topo;

Selecao da tecnologia de acordo com o negdcio;

A Tecnologia deve preencher necessidades especificas do negdcio;

Perceber como as funcionalidades sao realizadas e compreender a arquitetura global do
sistema;

Apoio e formacao aos utilizadores;

Competéncia multidisciplinar da equipe de projeto;

Estabelecimento de etapas e prioridades;

Consisténcia da integracéo do sistema.

Em termos tecnoldgicos a plataforma apresenta as seguintes caracteristicas:

Vendas — SFA - Sales Force Automation: Prospeccéo, previsdes; Modo off-line, sincronizacéo
no sistema;

Servico ao cliente - Registo e acompanhamento de questdes, problemas, reclamacdes,
sugestdes, pedidos de informacéo; Acompanhamento dos assuntos, agendamento, gestdo do
conhecimento;

Marketing - Data warehouse e data mining facilitam analise, permitindo descobrir relacdes ndo
antecipadas e padrfes de consumo e comportamento. Sdo, como referido, identificados perfis de
consumo, auxiliando na tomada de deciséo;

Coeréncia e interoperacionalidade - Base de dados de clientes e eventos de negécio que
todas as aplicacbes da plataforma utilizam e mantém atualizada. O sistema de workflow que
permite o fluir dos processos dentro e entre mddulos;

Melhor gestdo dos recursos existentes - Através do seu uso poupa-se em tempo de recursos
humanos e de maquinas que até entdo estariam a ser utilizados para processamento de dados
manual e automaticamente. E ainda na passagem de informacdo que deixa de ser necessaria

visto estar constantemente disponivel e atualizada.

* Assign Leads

* Qualify Leads

* Convert Leads

* Track Opportunities

* Run Campaigns
* Generate Leads
* Form a Database

* Manage Cases
* Conduct Trainings
* Provide Service
* Develop Knowledge base
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Através destes sistemas sdo passiveis de observacao os seguintes processos:

1. Planejamento - Verifica-se um plano de atividades rigoroso, com identificacdo de todos os pontos
criticos de relacionamento e a estrutura do fluxo de trabalho; ha um levantamento de pontos de
automacao.

2. Marketing relacional - Identificar, segmentar, interagir, configurar através de programas de
fidelizacdo, com identificacdo clara e construcéo de perfis do consumidor.

3. Produtos e servigcos de extrema qualidade que a concorréncia a nivel global obriga. Com efeito, a
tolerancia ao erro, a falta de qualidade e a ineficiéncia é cada vez menor, verificando-se uma énfase
na gestdo do conhecimento.

4. Solucdo de eCRM, onde sdo automatizadas tarefas rotineiras, estruturacédo do relacionamento com
o cliente, processamento da informacao transacional, entre outras.

5. Portal de e-commerce atrativo, bem estruturado e eficiente promove a divulgacdo dos produtos e
servicos e a obtencdo e partilha de informacdo. E um excelente meio para a realizacdo de
sondagens e estatisticas — sondagens de consumo e estudos de mercado. Este portal quando
atrativo e eficiente promove as transacdes comerciais, deve ter boa capacidade de processamento
de informacdo, ser Intuitivo e facil de navegar. Adicionalmente, deve ser permanentemente
atualizado, seguro, com politicas de privacidade e confidencialidade bem visiveis.

6. Acrescentar valor ao relacionamento - conhecimento obtido deve orientar o relacionamento.
Assim quem compra deve receber exatamente o que deseja comprar e a informacéo que realmente
Ihe interessa.

7. Integragdo de outros canais de comunicagdao - telefone, fax, contato pessoal, carta, etc. Os dados
recolhidos por este meio devem ser inseridos numa base de dados global.

8. Deteccdo de Oportunidades de Negé6cio - através da analise dos dados levando assim ao
reconhecimento de padrdes de comportamento econémico e de relacionamento, o que por sua vez

podera sugerir eventuais formas de criar novos negécios.

O seu objetivo principal é auxiliar as organizagdes a angariar e fidelizar clientes ou prospectos, fidelizar
clientes atuais na busca de atingir a sua satisfacdo total, através do melhor entendimento das suas

necessidades e expectativas e formacdo de uma viséo global dos ambientes de marketing.
O CRM abrange, na generalidade, trés grandes areas:

e Automatizagdo da gestdo de marketing
e Automatizagdo da gestdo comercial, dos canais e da for¢ca de vendas
e Gestdo dos servicos ao cliente

Os processos e sistemas de gestao de relacionamento com o cliente permitem que se tenha controle e
conhecimento das informacdes sobre os clientes de maneira integrada, principalmente através do
acompanhamento e registro de todas as interacdes com o cliente, que podem ser consultadas e
comunicadas a diversas partes da empresa que necessitem desta informacéo para guiar as tomadas de

decisoes.
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Uma das atividades da Gestdo do Relacionamento com o cliente implica registrar os contatos por si
realizados, de forma centralizada. Os registros ndo dependem do canal de comunicagdo que o cliente
utilizou (voz, fax, e-mail, chat, SMS, MMS etc) e servem para que se tenham informacdes Uteis e
catalogaveis sobre os clientes. Qualquer informacéo relevante para as tomadas de decisbes podem ser

registradas, analisadas periodicamente, de forma a produzir relatérios de gestéo.

e CRM Operacional: é a aplicacdo da tecnologia de informag&o para melhorar a eficiéncia do
relacionamento entre os clientes e a empresa. Prevé a integracdo de todos os produtos de
tecnologia para proporcionar o melhor atendimento ao cliente.

e CRM Colaborativo: € a aplicagdo da tecnologia de informacdo que permite a automacgéo e a
integracdo entre todos os pontos de contato do cliente com a empresa. Estes pontos de contato
devem estar preparados para interagir com o cliente e disseminar as informacdes levantadas
para os sistemas do CRM operacional.

e CRM Analitico: componente do CRM que permite identificar e acompanhar diferentes tipos de
clientes dentro da carteira de uma empresa e de posse destas informacdes, determinar qual a
estratégia a seguir para atender as diferentes necessidades dos clientes identificados.
Normalmente utiliza recursos de mineracdo de dados para localizar padrdes de diferenciacédo
entre os clientes.

5.5.2 - Exemplo de Customer Relationship Management: ZOHO CRM

Alhance Partner

O Zoho CRM é um sistema de gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM) que foi
desenvolvido pelo Zoho com a filosofia de software como servico. Ele ajuda a racionalizar a sua
organizagdo no nivel de vendas, marketing, suporte ao cliente, e fungfes de gestdo de inventario, em um

Unico sistema.
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Vendas e Marketing
Zoho CRM alinha sua equipe de vendas e marketing pela integracdo com campanhas de vendas, leads,

canal de vendas, previsdes etc.

Suporte a cliente
Zoho CRM emprega processos e solugdes para racionalizar o seu processo de apoio

ao cliente através da integracdo com dados de vendas.

Seguranca baseada em papéis
Zoho CRM habilita vocé a controlar o acesso aos dados CRM baseado no papael que o usuario exerce

em sua sua organizacdo

Gerenciador de inventarios
Zoho CRM habilita vocé completar o ciclo de vendas, fornecendo um sistema de gestdo integrada

inventario.

Relatorios e dashboards
Zoho CRM ajuda vocé a analisar as tendéncias de vendas e marketing e métricas de CRM através

relatérios e dashboards.

Outlook plugin
Zoho CRM melhora a sua produtividade sincronizando Contatos, Tarefas, Calendario, e-mails com o

Outlook.
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ad PARTE 20

Introducéo

Custos logisticos séo todos os custos relacionados com a logistica de uma empresa, entre 0s quais se
podem destacar os custos de armazenagem, custos de existéncia (estoques), custo de ruptura de stock,

custos de processamento de encomendas e custos de transporte.

Os custos logisticos sdo, geralmente, o segundo mai importante, s6 ultrapassados pelos custos da
prépria mercadoria. Por isso, saber gerir esses custos pode ser crucial para a sobrevivéncia da empresa
(Ricarte, 2002). A gestao destes custos é feita através do planeamento de custo ou do pré-célculo de
custo pois estes permitem determinar os padrbes de custo de producdo ou produto/mercadoria
(Chiavenato, 1991, p. 130).

O gestor logistico é responséavel pelo percurso que as matérias-primas efetuam até chegar ao cliente,
sob a forma de produtos acabados, assim como por toda a informacéo e processos envolvidos. Este
deve procurar simplificar as operagfes de processamento e marketing de forma a obter o menor custo. O
objetivo da logistica € entdo atingir um determinado nivel de servigo de cliente, ao menor custo total
possivel. Sendo que quanto maior for o nivel de servigo pretendido, maior o custo total logistico, um bom
desempenho a nivel logistico resulta do equilibrio entre o nivel de servico e os custos. No entanto,
chegou-se a concluséo de que a relagéo entre o nivel de servigo e o custo total ndo é linear, e o melhor

balango entre os dois é especifico de cada caso.

Os custos logisticos representam geralmente 5 a 35% das vendas (faturamento), dependendo do tipo de
negécio, da area de processamento e do racio de valor de uso dos materiais e produtos em questdo. A
logistica representa um dos maiores componentes de custo de uma empresa, sendo apenas excedida
pelo custo de mercadorias vendidas por atacado ou a varejo. Apesar de implicar estes custos, a logistica
€ vital para o sucesso de uma empresa. Esta acrescenta valor e traduz-se num aumento da

competitividade, ja que possibilita 0 aumento do nivel de servigo.
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® Transporte  w Estoque = Armazenagem

Figura 1 — Representatividade dos Custos Logisticos

Fonte: Panorama de Custos Logisticos no Brasil

Transporte

[ e
oo | i
R

Armazeragem

B Aae Multo Alta 0 Media W Baixa e Muito Baixa

Figura 2 — Grau de Priorizagcao das Empresas na Reducédo de Custos Logisticos (% de empresas)
Fonte: Panorama de Custos Logisticos no Brasil
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1 - Artigo Estratégias para Reduzir Custos Logisticos

Autor: Carlos Atilio Guerra de Azevedo

A cultura administrativa americana tem uma frase muito interessante: What you measure is what you get.
Em uma traducdo livre para o portugués seria algo como: vocé sé controla o que vocé mede. Uma

contundente realidade que podemos aplicar no Custo Logistico.

Na maioria das empresas, depois do custo das mercadorias vendidas (CMV) o Custo Logistico é a
segunda maior conta. Entretanto, essa mesma maioria de empresas acaba por alocar uma parcela
desse Custo Logistico ao préprio custo de fabricac@o dos produtos e outra parte fica dispersa em contas

como armazenagem e distribuicdo que ndo sao diretamente atribuidas aos produtos.

As criticas a essa situagdo sao que a empresa fica sem conhecer, primeiro o Custo Logistico, portanto
ndo enxerga as oportunidades envolvidas nas suas atividades logisticas. Em segundo, desconhece o
custo total do produto até a sua entrega ao cliente, ou o conhece superficialmente por meio de critérios

imprecisos de rateio.

Conhecer o custo total do produto e o custo em detalhes das atividades logisticas € imperativo para a
tomada de decisdo em situacdes rotineiras de uma empresa, como serA mostrado adiante.

O Sistema de Custeio Logistico propGe a seguinte metodologia:

Mapeamento dos Processos

Logisticos

= Identificar os itens de custos = Alocar nas atividades
(ativos, pessoas e recursos)

» Distribuir para produtos e
= Calcular clientes

* Mapa de Custos

» Avaliagdo de Custos por Atividades
* Validagdo com cada Representante dos Processos
= Andlise Detalhada dos Custos Logisticos

A determinacéo do Custo Logistico inicia-se com o0 mapeamento de todos os processos logisticos. Esse

mapeamento deve ser feito no formato de fluxos identificando-se um responsavel para cada um deles.
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Conceitualmente estabelecem-se as atividades que compdem o Custo Logistico.
- Armazenagem: Esfor¢o financeiro aplicado no recebimento, armazenagem e expedicdo de materiais e
produtos.

- Transportes: Custo de transporte para a venda dos produtos e transferéncias entre unidades de
armazenagem e operadores logisticos.

- Movimentac&o: Custo de movimentacado interna das unidades (pessoal, caminh&o, empilhadeira, TI,
etc.).

- Estoques: Custo financeiro (custo de oportunidade) sobre o estoque de MP, ME e PA.

A proxima fase é determinar, em detalhes, os objetos de custo de cada uma das atividades utilizando-se
o conceito de Custeio ABC (ABC Costing).

"“ ARMAZEMNAGEM
; Fﬂ?}fﬁ . ||“ ES51O0LES IIQ Operadores

4 ‘}_,_‘ . ,-i' ;i:-" /I Logistices

F "—-'.h-.r"
essoas ||.51# MOVIMENTAGAD IE* e~

g

Eztoguas

&twus-

Com os fluxos dos processos logisticos e os objetos de custo das atividades de logistica identificadas é
entdo possivel modelar a composicao do Custo Logistico da empresa, utilizando-se como base na sua
mensuracéo o plano de contas da empresa. Estas etapas devem ser desenvolvidas e validadas com os
respectivos representantes dos processos.

O suporte da area de Tl é fundamental para disponibilizar a informacé&o do Custo Logistico em formato e
freqiiéncia estabelecida pelos gestores, o que j& disponibiliza uma importante ferramenta para tomada
de decisdo em varias das situag@es rotineiras elencadas acima.

O Custo Logistico d& suporte as seguintes tomadas de decisao:

+ Controlar e reduzir o custo ao longo do tempo;
* Analisar investimentos em infra-estrutura e equipamentos;
» Analisar investimentos em sistemas e recursos informatizados;

» Comparagédo com o segmento industrial de atuagao e outros.
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A etapa seguinte consistira em definir, também a partir dos fluxos dos processos logisticos e das
atividades de logisticas identificadas, como alocar esses custos aos produtos e clientes, criando assim
uma matriz que permite aos gestores uma viséo bastante ampla e realista na tomada de decisdes, como
mostrado adiante:

« Identificar a rentabilidade dos produtos;

» Conhecer a rentabilidade de canais e clientes;
» Manter ou descontinuar produtos;

* Aceitar determinadas condigbes de servir;

* Aceitar pedidos especiais;

» Fazer internamente ou terceirizar;

» Executar analises de sensibilidade.

Como dizem os americanos: What you measure is what you get! Ou seja, vocé sé vai tomar decisfes

acertadas em logistica se medir o seu Custo Logistico.

Autor: Carlos Atilio Guerra de Azevedo

Diretor de Negécios da Partner Consulting do Brasil. Precursor do tema "Gestao Auténoma da Produg¢é&o”
no Brasil, atuou como diretor em empresas nacionais e multinacionais como Kibon, York, Bozzano-
Revlon, Celanese, Reckitt & Colman e Kimberly-Clark. Possui grande experiéncia em projetos de
reestruturacio e melhoria continua de processos, com resultados expressivos. E referéncia como
estrategista de negécios no mercado de higiene e limpeza e coaching de lideres empresariais.

2 — Custos de Transporte

Os custos de transporte séo todas as despesas realizadas na movimentagdo de determinado produto
desde a origem até ao destino final. Estes custos sdo considerados uns dos maiores custos logisticos
tendo grande relevancia no preco final do produto. No transporte de materiais muito densos e com baixo
valor por peso, por exemplo areias carvdo, 0s custos de transporte sdo elevados, ao contrario dos
produtos de alto valor por peso, por exemplo uma peca de joalharia em que os custos de transporte

podem ser mais reduzidos. Varios fatores influenciam os custos de transporte, podendo estar
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relacionados com o produto, por exemplo a densidade do produto e a facilidade do seu manuseamento;
ou estar relacionados com o mercado, como por exemplo a localizagdo do mercado de destino do
produto (Arantes, 2005).

Estdo entre os principais custos de transporte os precos dos combustiveis as taxas de aeroporto,as
taxas portuarias as portagens, e ainda todas as despesas relacionadas com o veiculo onde se efectua o
transporte, seja 0 seguro a manutencao os impostos entre outros (Victoria, 2009).

2.1 - Fatores associados aos custos de transporte

Os fatores que podem influenciar os custos de transporte podem ser classificados em dois grupos:
fatores associados ao produto e fatores associados a determinadas caracteristicas do mercado (Arantes,
2005).

Fatores relacionados com o produto

e Densidade do produto, ou seja a relacdo entre o peso e o0 volume do produto. normalmente
quanto menos denos mais dispendioso é o seu transporte;

¢ Embalagem e armazenagem para transporte;

e Facilidade de manuseamento, isto €, se o produto for homogéneo ou as suas formas permitam
usar 0s equipamentos mais simples, € mais barato o seu manuseamento;

e Responsabilidade legal.

Fatores relacionados com o mercado

e Grau de competicdo no mesmo meio ou meios alternativos de transporte;

e Localizagcdo dos mercados, o que determina a distancia que as mercadorias tém de percorrer;
e Natureza e extenséo da regulamentacéo governamental das transportadoras;

e Equilibrio do tr&fego de mercadorias para dentro e para fora do mercado;

¢ Movimentacdes s6 em determinadas épocas do ano;

e Movimentagfes do produto no mercado interno ou externo

2.2 - Elementos dos custos de transporte na distribui¢cao

Sao véarios os elementos que constituem o0s custos de transporte na distribuicdo, sendo que os
elementos que estéo relacionados com o motorista representam cerca de 50% do total dos custos de
transporte, dai que a reducéo de frota seja, hoje em dia, uma medida eficaz na reducdo de custos de
transporte. Outros elementos que também entram nas «contas» dos custos de transporte na distribuicdo

sdo, o combustivel, a manutencao e a depreciacao, entre outros (Walker, 1990, p. 48).
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2.3 - Conflito entre custos de transporte e custos de Estoques

Um dos problemas com que um operador logistico se depara € que todos os custos inerentes a um
processo logistico ndo sejam diretamente proporcionais, ou seja, que a medida que um custo de uma
determinada atividade diminui, aumenta o custo de outra, sendo necessario entdo encontrar um
equilibrio entre ambas atividades. E este o problema que se encontra ao comparar 0s custos de
transporte com os custos de Estoques, pois se a opcdo da empresa for manter em estoque uma maior
quantidade de mercadoria fazendo, mais tarde, a sua distribuicdo vai permitir a essa empresa diminuir os
custos de transporte pois fara a expedicdo do seu produto em menos trajetos, mas ao mesmo tempo
levarda a um aumento dos custos de estoque visto ter que manter em estoque os produtos por mais
tempo. Se pelo contrario a op¢do da empresa for ndo manter em estoque a mercadoria e fazer a sua
expedicdo com mais frequéncia e por consequéncia em menor quantidade, levard a um aumento dos
custos de transporte e & diminuicdo dos custos de estoque. Em suma a solugdo para se encontrar a
melhor opcdo a tomar sera encontrar um ponto de equilibrio, isto é, o ponto em que o conjunto destes
custos seja minimo (Goebel, 2009).

3 - Custos de Armazenagem

3.1 - Introducgao aos Custos de Armazenagem

A armazenagem € constituida por um conjunto de funcdes de recep¢do, descarga, carregamento,
arrumacéo e conservacao de matérias-primas, produtos acabados ou semi-acabados. Uma vez que este
processo envolve mercadorias, este apenas produz resultados quando € realizada uma operagéo, nas
existéncias em transito, com o objetivo de Ihes acrescentar valor (Dias, 2005, p. 189). Pode-se definir a
missdo da armazenagem como O cOompromisso entre os custos e a melhor solucdo para as empresas.
Na préatica isto sO é possivel se tiver em conta todos os fatores que influenciam os custos de

armazenagem, bem como a importancia relativa dos mesmos (Casadevante, 1974, p. 26).
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De forma a ir ao encontro das necessidades das empresas, e uma vez que 0os materiais tém tempos
mortos ao longo do processo, estes necessitam de uma armazenagem racional e devem obedecer a

algumas exigéncias (Casadevante, 1974, p. 22):

e Quantidade: a suficiente para a producédo planejada;
¢ Qualidade: a recomendada ou pré-definida como conveniente no momento da sua utilizacao;
e Oportunidade: a disponibilidade no local e momento desejado;

e Preco: o mais econémico possivel dentro dos parametros mencionados.

Na armazenagem os custos envolvidos sdo geralmente fixos e indiretos, percebendo-se desde logo a
dificuldade da gestdo das operacdes e principalmente o impacto dos custos. Por outro lado, a alta
parcela dos custos fixos na armazenagem potencia a que 0s custos sejam proporcionais a capacidade
existente no armazém, isto é, independentemente deste estar vazio ou cheio, 0s custos continuarao os
mesmos uma vez que 0 espaco, os trabalhadores, os equipamentos e outros investimentos continuam a
existir. Na analise de custos deve-se comecar pela identificagdo dos itens responsaveis, que podem ser
equipamentos, alugueis de armazém e outros, e prosseguir com o célculo dos mesmos (Dias, 2005, p.
191).

3.2 - ARTIGO - OS CUSTOS DE ARMAZENAGEM NA LOGISTICA MODERNA

Por Mauricio Lima, www.ilos.com.br
3.2.1 - INTRODUCAO

Uma das principais caracteristicas da logistica moderna é sua crescente complexidade operacional.
Aumento da variedade de produtos, entregas mais freqliientes, menores tempos de atendimento, menor
toleréncia a erros de separacéo de pedidos e pressfes para reducéo dos niveis de estoque, sdo alguns
dos principais drivers da complexidade. Uma das consequéncias deste fendbmeno é que alguns
componentes do custo logistico, até entdo pouco significativos, como por exemplo o de armazenagem,
passam a ter uma participacdo importante. Tudo isto tem empurrado as empresas na direcdo de um
continuo processo de modernizacado, tanto tecnolégico, quanto gerencial. Na busca de alternativas de
modernizacdo gerencial, uma importante pergunta que deve ser feita €: como estdo sendo alocados

esses custos que no passado eram pouco relevante, e que vem se tornando cada dia mais importantes?

A incapacidade de responder a esta pergunta, pode gerar nas empresas um sério problema de
credibilidade das informacdes contabeis, com reflexos negativos sobre a qualidade do processo
decisério. Um bom exemplo deste problema surge quando da decisédo de continuidade, ou ndo, de uma
determinada linha de produtos com base na sua rentabilidade. Uma alocacédo equivocada dos custos de
armazenagem, tende a gerar um subsidio cruzado, que distorce a rentabilidade e pode resultar numa

decisdo equivocada sobre aquela linha de produtos

R —
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A necessidade de uma alocagdo mais precisa e confiavel tem como contrapartida uma maior sofisticacéo
e complexidade contébil. Isto sinaliza a necessidade de ser criterioso no momento de decidir sobre o
nivel de detalhamento / sofisticacdo do sistema de custeio. Simplificacdes podem e devem ser feitas a
fim de que o sistema de custeio ndo se torne demasiadamente caro e trabalhoso. Uma maior atencao
deve ser dada na escolha dos critérios de alocacdo e nas suas revisdes periddicas, que podem trazer

beneficios significativos com pouco énus para empresa.

Diante dessa demanda por informacdes mais confiaveis, este artigo ira tratar do custeio das atividades

relacionadas a armazenagem, propondo maneiras eficazes de alocacao de custos a produtos e clientes.

Apenas como lembranca, é importante deixar clara a diferenca entre custos de estoque e armazenagem.
Serédo considerados custos de armazenagem o0s que se referem ao acondicionamento dos bens e a sua
movimentacdo, como por exemplo: aluguel do armazém, méao-de-obra, depreciacdo das empilhadeiras
etc, enquanto, os custos referentes aos bens, produzidos ou comercializados, propriamente dito, como o
custo financeiro de estoque e o custo de perdas — devido a roubo, obsolescéncia e avarias - serdo

tratados em outra oportunidade por serem classificados como de estoque.

3.2.2 - A ATUAL FUNCAO DA ARMAZENAGEM E O PAPEL DO SISTEMA DE CUSTEIO

A atividade de armazenagem ndo vem sendo tratada com a devida atencéo pelos sistemas de custeio,
nem mesmo pelos sistemas gerenciais. Normalmente, esses custos sdo agrupados a um Unico centro
de custos e alocados aos produtos, ou mesmo aos clientes, com base no faturamento ou no volume de
vendas. Até mesmo as empresas que utilizam o sistema de custeio ABC (Activity Based Costing) tendem

a alocar seus custos de armazenagem com base nos critérios de faturamento ou volume.

Essa pratica de alocacdo sempre gerou distor¢cdes. No entanto, no passado, esses custos ndo eram tdo
relevantes e portanto ndo tinham grande influéncia no resultado final.

Antes de prosseguir tratando dos custos, é importante lembrar por que a atividade de armazenagem vem

ganhando importancia e os seus custos se tornado mais relevantes, tanto na inddstria, quanto no varejo.

As inddstrias tém acompanhado a tendéncia de mercado de ampliar a gama de itens produzidos e
aumentar a frequéncia de entregas. Como resultado dessas transformacdes, ocorre um aumento do
namero de pedidos processados e a mudanca no perfil desses pedidos. Grandes pedidos estdo sendo
substituidos por muitos pequenos pedidos com grande variedade de itens. Assim, torna-se necessario o
investimento em novas tecnologias de gerenciamento, movimentacéo e separacdo de materiais, como

sistemas WMS, transelevadores e sistemas automaticos ou semi-automaticos de picking.

No varejo, os custos de armazenagem também sdo bastantes representativos. Nao ha dividas sobre a
relevancia dos custos associados ao espaco em gbndola e a reposicdo de mercadorias. No entanto,

esses custos usualmente ndo sdo vistos como de armazenagem. Na realidade ndo importa se a
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empresa os considera, ou ndo, como de armazenagem, mas sim que a mesma metodologia de alocagéo
pode ser utilizada com sucesso. Afinal estamos nos referindo a movimentacdo e acondicionamento de

mercadorias.

Outra forte tendéncia do varejo € operar com depdésitos centralizadores de estoque e com a pratica de
cross-docking, tornando mais expressivos 0s custos de armazenagem, relativamente aos custos de

estoque, que tendem a se reduzir diante da centralizacao.

Além das transformacfes nos sistemas classicos de armazenagem da induUstria e do varejo, a
necessidade por informacdes mais precisas vem fazendo com que os sistemas de custeio deixem de
atender as expectativas. A busca por maior acuracia das informacfes surge da dificuldade de se
gerenciar a carteira de produtos diante das pequenas margens de contribuicdo e da grande variedade de

itens.

Para superar essas dificuldades é necessario que as melhorias dos sistemas de custeio sejam resultado
do esforgo conjunto do pessoal da armazenagem com a controladoria da empresa. E fundamental
conciliar o conhecimento da operacdo com uma sélida base conceitual sobre custos. A metodologia de
medicdo e alocacdo de custos, que sera apresentada, pode ser utilizada ndo sé para o desenvolvimento
ou aperfeicoamento de um sistema de custeio, mas também para célculos de custos em situacdes

especificas com a finalidade de apoiar decisdes de médio e longo prazo.

3.2.3 - CUSTOS DE ARMAZENAGEM

A grande maioria dos custos de armazenagem — aluguel, mdo de obra, depreciacdo de instalacbes e
equipamentos de movimentagdo - séo fixos e indiretos. Essas duas caracteristicas dificultam

respectivamente o gerenciamento da operacéo e a alocagéo de custos.

A elevada parcela de custos fixos na atividade de armazenagem faz com que 0s custos sejam
proporcionais a capacidade instalada. Desta maneira, pouco importa se 0 armazém esta quase vazio ou
se estd movimentando menos produtos do que o planejado. Ainda assim, a maior parte dos custos de
armazenagem continuardo ocorrendo, pois, na sua grande maioria, estdo associados ao espaco fisico,

aos equipamentos de movimentacdo, ao pessoal, e aos investimentos em tecnologia.

Para tornar a situacdo ainda mais complexa, € importante lembrar que a demanda pela atividade de
armazenagem ndo é constante, nem ao longo dos meses, nem ao longo dos dias do més ou da semana.
Um exemplo claro disso € a concentracdo da expedi¢cdo nos Ultimos dias do més. Isto tende a levar ao
super dimensionamento da capacidade para atender os dias de pico, ou, ao contrario, faz com que o
armazém opere acima da sua capacidade, prejudicando o nivel de servico — através de falhas, avarias, e

atrasos. Assim, medidas que venham amortecer essas variagbes na demanda, serdo sempre positivas
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do ponto de vista da expedicdo. Principalmente quando as razf8es para os picos de demanda sdo
induzidas por politicas internas como, por exemplo, cotas mensais de vendas, prazo para faturamento,

falta de uma politica de ressuprimento continuo com os clientes etc.

O fato de os custos de armazenagem serem indiretos dificulta a sua alocacdo aos produtos e clientes,

7

pois a alocagdo, neste caso, € realizada através de rateios, deixando-os sujeitos a distor¢des. Para
minimizar as distor¢cdes é importante que:

*0s itens de custos sejam contabilizados de acordo com a sua fungdo (movimentacéo,

acondicionamento, administracéo) e ndo por contas naturais (depreciacdo, mao-de-obra);

+ a alocacéo seja condizente com o real consumo de recursos na operacéo

3.2.4 - ETAPAS PARA O CUSTEIO DA ARMAZENAGEM

Independente do grau de sofisticacdo do sistema de custeio da armazenagem, sdo sugeridas quatro
etapas basicas, que serdo desenvolvidas a seguir.

BOX 1 - Etapas do custeio da armazenagem

Identificar os itens de custo

Calcular os itens de custos

b

Agrupar itens de custos relativos a cada fungao ou atividade

Alocar os custos a cada produto ou diente

1. Identificar os itens de custos — Nessa etapa, deve-se selecionar os itens de custos que serdo
considerados. Por exemplo: operadores de empilhadeira, supervisores, depreciacdo das empilhadeiras,
custo de oportunidade das empilhadeiras, aluguel do armazém, depreciacdo dos racks e custo de

oportunidade dos racks.

E importante que as contas ndo sejam agrupadas somente de acordo com a sua natureza - como
depreciacgdo, pessoal etc. -, pois neste caso se condicionaria a alocacéo de todas as contas a um Unico
critério. Dessa forma, em vez utilizar uma Unica conta de depreciagdo, deve-se considerar

separadamente a depreciacdo de cada ativo (empilhadeira, rack, palete etc.).
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2. Célculo dos itens de custos — Alguns itens, como salarios, beneficios, manutencao, aluguel e outros,
sdo obtidos com facilidade através da contabilidade. Outros itens, como a depreciagdo e o custo de
oportunidade, precisam ser calculados de fato, conforme é exposto abaixo:

e Depreciacdo — segundo a visdo gerencial, o tempo utilizado para depreciacao ndo deve ser o
tempo contabil legal, mas sim o de operagdo do ativo — quanto tempo a empresa utiliza um
determinado ativo antes de substitui-lo. Assim, para calcular o valor mensal de depreciacao,
deve-se dividir a diferenca entre o valor de aquisicdo e o residual pelo tempo (n meses) que a

companhia ira utilizar o ativo (antes de trocéa-lo).

e Custo de oportunidade — néo existe na 6tica contabil, pois ndo existe uma despesa associada
a esse custo, mas sim uma perda de receita ocasionada pela imobilizacdo de um capital. Uma
empresa que tenha um armazém préprio ndo tem uma conta de aluguel. No entanto, deve ter um
item de custo associado ao custo de oportunidade do imoével, que representa o quanto a
empresa ganharia se o vendesse e investisse o0 capital em outros projetos, ou caso resolvesse
aluga-lo. Para célculo do valor do custo de oportunidade, deve-se multiplicar o valor do ativo pela
taxa de oportunidade da empresa - que normalmente varia entre 10 a 20% ao ano. Vale chamar
a atencdo que, para um ativo como a empilhadeira, deve-se considerar tanto o custo de

depreciacdo como o de oportunidade.

3. Agrupar os itens de custos relativos a cada funcdo (ou atividade) - O objetivo de agrupar os
custos em fungdes ou atividades é facilitar a alocagdo desses custos na etapa seguinte. Por exemplo, a
funcdo de movimentacao ira reunir itens de custos de diferentes contas naturais — pessoal, manutencao,
depreciagdo — mas que estdo todos direcionados ao mesmo objetivo, movimentar materiais, e assim

podem ser alocados por um Unico critério de rateio, como numero de paletes expedidos.

Quando a operacéo for relativamente simples, o sistema de custeio pode ser desenvolvido considerando
as funcdes basicas da atividade de armazenagem. J4 no caso de uma operacao mais complexa, que
movimenta produtos com caracteristicas de acondicionamento ou movimentagdo muito distintas, pode
ser necessario subdividir as funcbes em atividades. A seguir, serdo abordas as funcdes béasicas que

devem ser consideradas:

a) A movimentacdo de materiais inclui a recepcéo e a expedicdo de mercadorias. Assim,
devem ser agrupadas nessa funcédo todos os itens de custos referentes a essas atividades, como
por exemplo os custos associados a empilhadeiras, transelevadores, operadores de

empilhadeira, supervisores da movimentacao etc.

b) O acondicionamento de produtos se refere a estocagem do produto. Deve se ter em
mente que esta funcdo nao engloba a movimentacdo. Esta funcéo se refere apenas ao fato de o
produto estar parado em estoque. Nesse caso, o produto estaria consumindo um espago, nao so
de um armazém como também de um palete, de um contenedor, rack. Assim, teriam que ser

agrupados os custos referentes ao espago, como aluguel ou custo de oportunidade do armazém,
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e os itens referentes a ativos que estdo sendo utilizados no acondicionamento do produto como

paletes e racks.

No caso de produtos que necessitam de acondicionamento especial como os que devem ser
mantidos em ambiente refrigerado, também devem ser considerados 0s custos com o

equipamento de refrigeragédo e consumo de energia elétrica.

Pelo fato da funcao de acondicionamento estar ligada diretamente ao espaco fisico, o grupo de

custos dessa fungdo é comumente chamado de custo da ocupacao de espaco.

c) A funcao de administrar o fluxo de bens. Na realidade ird agregar os custos que ndo dizem
respeito as fungdes anteriores por terem um carater mais administrativo, como por exemplo o0s

custos referentes ao gerente, a secretaria, ao telefone, ao material de escritério etc.

4. Alocar custos a cada produto ou cliente - Uma vez agrupados segundo as fungdes (ou atividades)
€ necessario alocar esses custos aos produtos. Os custos dos clientes, podem ser obtidos a partir do mix
de consumo de cada cliente, estando sempre atento, é claro, para alguma condigdo especial que o

cliente possa exigir.

A seguir, sdo discutidos alguns critérios de alocacdo para cada uma das trés funcbes basicas da

armazenagem.

a. Movimentar material — os custos dessa fungéo, mesmo que indiretamente, se referem ao volume de
carga expedida. E importante perceber qual é de fato o gerador do consumo de recursos. No exemplo de
um armazém em que toda mercadoria € paletizada, o nimero de paletes expedidos de cada produto

seria um bom critério de rateio para esses custos de movimentacao.

Nesse caso, pode-se imaginar que o consumo dos recursos se da pela movimentacdo da empilhadeira,
que carrega sempre um palete, independente da quantidade de produtos ou caixas nele contido. Assim,
€ possivel obter o custo de cada movimentacao dividindo-se o custo total associado a movimentacao

pela soma dos paletes recebidos e expedidos.

E importante, que sejam considerados todos os paletes recebidos e expedidos, mesmo 0s n&o
completos, pois, como ja comentado, o trabalho de movimentacao é praticamente o mesmo estando o
palete completo ou ndo. De posse do custo de cada movimentagdo, basta verificar quanto de cada
produto foi movimentado - no caso, quantos paletes foram recebidos e expedidos - e multiplicar esse

valor pelo custo unitario da movimentagéo de paletes.

Se esse mesmo armazém expedisse ndo sé paletes, mas também caixas avulsas, ja seria interessante
separar a funcdo de movimentacao em atividades, como por exemplo: recepc¢éo, expedicdo de paletes e

expedicao de caixas avulsas.

R —
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b. Acondicionar produtos — os custos dessa funcao, usualmente, ddo margem a distorcdes na
alocacdo, uma vez que esses ndo sao proporcionais ao volume expedido. Uma linha de produto pode
estar ocupando espaco no armazém e nao ter nenhuma unidade vendida, enquanto outra pode ocupar

um espaco relativamente pequeno e ter um alto volume de vendas.

No box 2, sdo apresentados os principais passos para alocacdo dos custos de acondicionamento em
uma estrutura de racks e paletes. Nos casos em que os produtos ndo estédo dispostos em paletes ou ndo
séo utilizados racks o processo é bastante similar. No entanto, nestes casos deve-se considerar o limite
de armazenagem de cada item por metro quadrado, que é funcdo da dimensédo e do empilhamento

maximo de cada produto.

Box 2 - Alocando os custos de ocupacdo de espaco aos produtos

~

Passo1

Dinidir o custo de ocupagdo do espago pelo nimero médio
de paletes no anm@zém ao longo do més. Assim s chega
ao custo de marter um palete em estoque durante todo o
més (R palete.més).

Passo 2

Calcular o custo assocado ao espago de manter cada
produto um més em estoque, j3 que 3 quantidade por palete
vana de acordo com o produto. Assim, dewe-s2 dividir o
custo de manter um palete em estoque (calculado no passo
1) pelo nimero de produtos por paletes de cada item,
obtendo-se uma tebela com duas colunas, uma com o
codigo do produto, & 3 outra com o resultado da divisdo.
#esm cada pmduto terd um custo unitaro associado a sua
ocupagdo do espago (R$ unidade més).

Passo 3

Calcular o custo de cada linha de produto. Para isso basta
multiplicar o custo unitaio de cada produto (calculade no
passo 2) pelo seu respectivo estoque médio. Assim obtém-
se 0 custo de ocupagao de espago associado a cada linha
de produto.

Passo 4

Paseh'd Para calcular o custo associado ao espago de cada unidade
vendida basta divdir o custo de cada linha de produto
(calculado no passo 3) pelo respectivo volume de wendas.

O box 2 indica que para um dado custo associado a ocupacao do espaco, a alocacdo a cada produto &

realizada em funcéo de dois fatores: do giro e do espaco ocupado por cada produto:

* quanto menor o espaco ocupado pelo produto, menor sera o seu custo unitario de ocupacao;

* quanto maior o giro do produto, menor sera o seu custo unitario de ocupacao do espaco.
e —
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c. administrar o fluxo de bens — os custos relativos a administracdo do armazém usualmente nao
estao relacionados ao volume de carga expedido, tampouco a quantidade dos produtos em estoque,
mas sim ao nuimero de processamentos realizados. Dessa forma, esse custo pode ser alocado de

acordo com o numero de ordens (ou notas) de recebimento ou expedicéo.

E importante notar que a alocacio dos custos dessa funcéo especifica ira variar bastante em funcédo da
empresa, sendo a participacéo do executivo da area primordial na definicdo do critério dessa alocacao.

3.2.4 - TENDENCIAS

Se hoje em dia a atividade de armazenagem ja tem uma importancia muita maior que a alguns anos
atrds, a tendéncia € que para 0s proximos anos, essa atividade se torne ainda mais expressiva. O e-
commerce (comercio eletrbnico) que € uma tendéncia mundial, ja estd comecando a se desenvolver aqui
no Brasil. Diante dessa realidade os pedidos de entrega se tornardo ainda mais pulverizados, exigindo
uma maior competéncia do processo de armazenagem, principalmente no que se refere a separacéo de
materiais. Por outro lado, as apertadas margens de contribuicdo continuaréo sendo uma realidade,

tornando a acuracia das informacdes de custos cada dia mais importante.

Mauricio Lima, Tel: (21) 3445-3000, www.ilos.com.br

4 — Custos de Movimentagéo

4.1 — Recortes:

e Os custos de movimentacdo de materiais influenciam diretamente no custo final do produto;

e Acréscimo no custo final = maior valor do produto, porém neste caso nao contribui em nada;

e Necessério uma sele¢éo adequada do método mais adequado de movimentacao;

e Superficialmente, podemos dizer que reduzir os trajetos a serem percorridos podia reduzir os
custos, contudo, ao considerarmos todo o processo produtivo, percebe-se que isto podia gerar
ociosidade de trabalhadores e maquinas, anulando o objetivo de reducéo;

e Um sistema de movimentacdo de materiais em uma inddstria deve atender a uma série de
finalidades basicas.
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A movimentagdo de material, ou transporte / trafego interno, tem como objetivo a reposi¢do de
matérias-primas nas linhas ou células de producao de uma fabrica, bem como transportar o material em
processamento, quando este processamento implica a realizacdo de operacbes que sé&o
desempenhadas em postos de trabalho diferentes (Russomano, 1976, p. 191), transporte este que €,
habitualmente, efetuado por operarios semi-qualificados, sob as ordens do movimentador, que € quem
Ihes transmite o que vai ser transportado, de onde e para onde vai ser transportado (Russomano, 1976,
p. 195). A movimentacdo de material tem também como funcdo a emissdo de guias de remessa que
devera ser entregue ao fiel de armazém, juntamente com os produtos acabados (Russomano, 1976, p.
193).

A movimentacado de material ndo se limita apenas a movimentar, encaixotar e armazenar como também
executa essas fungbes tendo em conta o tempo e espaco disponiveis. As atividades de apoio a
producdo, grupagem e todas as outras atividades n&o devem ser vistas como um ndmero isolado e
independente de procedimentos, devendo ser integradas num sistema de atividades de modo a

maximizar a produtividade total de uma instalagdo ou armazém.

Além da movimentacdo de material ter em conta o tempo, 0 espaco, e a abordagem de sistemas, deve
também ter em conta outro aspecto, o ser humano. Quer seja uma operagdo simples, que envolva a
movimentacdo de poucos materiais, que seja uma operacdo complexa que envolva um sistema

automatizado, as pessoas fazem sempre parte da movimentacdo de material .

Um outro aspecto muito importante a ter em conta na movimentacédo de material € o balan¢co econdémico.
A entrega de componentes e produtos no tempo certo e no sitio certo torna-se importante se 0s custos
forem aceitaveis, de modo a que a empresa tenha lucro. A combinacao de todos estes aspectos traduz-
se numa definicdo mais completa da movimentacdo de material : A movimentacdo de material € um
sistema ou a combinacao de métodos, instalagbes, trabalho, equipamento para transporte, embalagem e
armazenagem para corresponder a objetivos especificos (Kulwiec, 1985, p. 4).

4.2 - Custos envolvidos na movimentacéo de materiais.

e A falta de conhecimento dos custos envolvidos na movimentacdo de materiais
impede que se faca um controle adequado;
e Sem controle adequado, tem-se automaticamente uma elevacado dos custos nessa

operacao;
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e Sem o conhecimento exato de onde e como surgem esses custos da movimentagéo,
0s mesmos tendem a aumentar e consequientemente prejudicar a operacdo e a
empresa;

e Precisamos saber onde encontrar os custos da movimentacdo de materiais, por
exemplo, 25% das horas trabalhadas em uma indudstria sdo gastas em movimentacao
de materiais, cerca de 10% dos funciondarios sdo empregados nessa atividade;

e Lembre-se, a movimentagdo de materiais ndo ocorre apenas no estoque ou armazém

da empresa, ela esta presente em todos os setores.

4.2.1 - Custos da movimentacédo de materiais

As atividades de movimentagdo e armazenagem sao responsaveis por cerca de 30 a 50% dos custos
totais de producgdo. Estima- se que apenas 5% do tempo de um tem gasto no processo produtivo,
enquanto 95% s&o gastos com a movimentacdo e estocagem. A inclinacdo por considerar a area de
movimentacdo de materiais como um problema e como um custo adicional desnecessario ndo encoraja
profissionais a encararem esse desafio. Essa atitude gera resisténcia por parte da empresa para investir

capital em uma area que néo vista como de contribui¢cdo para a produgéo global.

Atualmente, a reducéo do custo de mao de obra ainda é razdo mais freqlentemente citada para justificar

investimentos em aperfeicoamento da movimentacao de materiais, porém os beneficios vao muito além.

4.2.2 - Os custos de movimentagcdo de materiais podem ser classificados em quatro fatores:

e Diretos: diretamente associados operacao;

e Fixos: depreciacdo sobre o equipamento, seguros dos equipamentos, custo de
aluguel do espaco de guarda dos equipamentos, manutengéo preventiva, supervisao,

e Variaveis: combustivel, lubrificantes, m&o de obra de manutencao, pecas diversas.

e Indiretos: ndo diretamente associados operacdo, Impostos, treinamento, viagens
para analise, paradas.

e Indeterminados: ndo podem ser precisamente determinados, ou geralmente néo o
séo conhecidos em profundidade ou até séo ignorados, reducéo do esforgo fisico.

e Intangiveis: que define qualidade ou fatores imensuraveis, qualidade, durabilidade,

flexibilidade, seguranca.
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Quando analisamos um processo de fabricacdo, geralmente dividimos os custos em duas
categorias:

e Custo direto de fabricacdo: matéria prima, processamento, embalagem.

e Custo indireto de fabricacdo: o restante, o transporte da matéria prima, recebimento e
estocagem, movimentacdo dos materiais na linha de producéo, distribuicdo dos produtos
acabados.

A classificacao da movimentacdo de materiais como um custo indireto de fabrica o contribui para a perda
da sua identidade e importancia.

4.2.3 - Razbes para ndo determinar precisamente os custos da movimentagdo de materiais

Grande parte da movimentacao de materiais esta inclusa como méo de obra indireta (tempo). Os custos
operacionais dos equipamentos séo dificeis de determinar, ndo estdo sob a autoridade de um so
departamento. Os registros ndo séo feitos adequadamente, Os métodos de movimentacdo de materiais

variam com o tempo e as condicdes.

O que fazer entdo?

e Controles operacionais diarios aplicados a eficiéncia da movimentacdo, mostrando a
gue o grau de eficiéncia se relaciona com os custos da operagéao;

e Descobrir oportunidades para aperfeicoamento dos métodos;

e Manter histérico de controle para estabelecer comparacdo econémica quando da
mudanca dos métodos;

e Detectar todas as economias que possam resultar de um projeto proposto de
movimentacao;

e Justificar investimentos em automacdo e outras mecanizacbes, demonstrando o
impacto nas operacfes atendidas por esses novos equipamentos;

e Estabelecer comparativos entre o custo da movimentacdo de materiais e 0 custo

total, custos de faturamento, movimentacéo de materiais X custos X atividades.
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4.2.4 - Atividades especificas da movimentacdo de materiais:

Operacao de descarga, atividades de recebimento, operacfes de estocagem, expedicdo de materiais,
distribuicdo de materiais, producdo, movimentacdo entre departamentos, operacdes de carregamento,

movimentacao entre fabricas.

4.2.5 - Atividades mistas da movimenta o de materiais:

Movimentacdo em processo pelos operarios de producdo, movimentacdo dentro do departamento,
movimentacdes internas.

4.2.6 - Atividades limitrofes na movimentagcdo de materiais:

Embalagem para acondicionamento e para transporte;

4.2.7 - Atividades de movimentacdo de materiais comumente classificadas como custos de
transporte:

Transporte até a fabrica, movimentacfes externas a fabrica, em patios, docas, operacfes de expedicdo

como re-embalagem, separacéo.

4.2.8 - Reducéo de custo na movimentacdo de materiais:

Para controlar de maneira eficaz, o custo numa operacao de movimentagdo de materiais € necessario
saber onde procurar as perdas e ineficiéncias. Certas operacdes de movimentacdo podem conter
ineficiéncias ou afetar outras operacdes da producdo, de tal forma que os custos crescem. Assim, para
analisar qualquer tentativa de reducéo de custo € necessério investigar, normalmente, toda a operacao
de producéo.

4.2.9 - A seqguir lista de sinais de perigo que pode ajudar em pesquisas de reducéo de custos:

e Tempo ocioso de maquina: paradas de maquinas significam perda de produtividade, que tem
um custo. Quando uma maquina esta parada ou trabalhando devagar, por causa de um fluxo
inadequado de material, o custo deve ser atribuido a uma movimenta o ineficiente de materiais.

e Gargalos na producdo: uma interrup¢do da producao por falta de material pode atrapalhar toda
a linha de maquinas, estrangulando toda a operacéo de producéo.

e Re-manuseio de material: significa retrabalho, conseqiiente aumento de custo.

e Grandes estoques: quanto mais eficiente for a movimentagdo de materiais, menor sera o
estoque requerido.

e Utilizacdo deficiente do espaco: espaco representa custo, a movimenta o de materiais pode
otimizar o uso do espaco.
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e Manutencdo excessiva: decorrente do uso impréprio dos equipamentos, perda de tempo
parado, custo das pecas de reposicao;
e Uso ineficiente do trabalho: produtividade dos operadores;

e Perdade material: perdas e avarias decorrentes de movimentacdo inadequada.

5 — Custos dos Estoques

5.1 - Introducéo

Em administracdo, estoque’ ou existéncias (em inglés stock), refere-se as mercadorias, produtos
(finais ou inacabados) ou outros elementos na posse de um agente econémico. E usado sobretudo no

dominio da logistica e da contabilidade.

A gestdo de estoques € um conceito que esta presente em praticamente todo o tipo de empresas, assim
como na vida cotidiana das pessoas. Desde o inicio da sua histéria que a humanidade tem usado
estoques de variados recursos, de modo a suportar o seu desenvolvimento e sobrevivéncia, tais como

ferramentas e alimentos (Garcia et al., 2006, p.9).

No meio empresarial, se por um lado o excesso de estoques representa custos operacionais e de
oportunidade do capital empatado, por outro lado niveis baixos de estoque podem originar perdas de
economias e custos elevados devido a falta de produtos. Regra geral, ndo é tarefa facil encontrar o ponto
6timo neste Trade-off (Garcia et al., 2006, p.9). O alastrar do numero de SKU's (Stock Keeping Units), o
aumento diferenciac@o de produtos, assim como da competicdo global, tém dificultado ainda mais essa
tarefa (Garcia et al., 2006, p.9).
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5.2 - Vantagens de constituir estoques:

e Uma das principais vantagens dos estoques € poderem ser usados para enfrentar uma situacao
de falta, de privacdo do que é necessario.

e Quando apesar de ndo se verificar uma producdo constante, um estoque consegue satisfazer
uma procura uniforme.

e De modo a enfrentar variacées ou balancos da procura, mesmo sendo essa procura mais ou
menos constante.

e Possibilidade de se poder adquirir a baixos precos para se revender quando 0s pre¢os sdo
elevados.

e Evitar o desconforto devido a entregas e aquisicdes com elevada frequéncia.

Em sintese, devido ao fato das operagBes entre entregas e utilizacdes se efetuarem a cadéncias
diferentes, pode-se dizer que os estoques servem de reguladores, entre esses dois processos (Zermati,
2000, p. 22)

5.3 - Custos de Estoques
A armazenagem de materiais compreende dois tipos de custos:

e Custos variaveis;

e Custos fixos.

Nos custos variaveis relacionados com o0s estoques, temos: custos de operagdo e manutencédo dos
equipamentos, manutencdo dos estoques, materiais operacionais e instalacdes, obsolescéncia e

deterioracéo e custos de perdas.

Nos custos fixos, temos: equipamentos de armazenagem e manutengdo, seguros, beneficios a

funcionérios e folha de pagamentos e utilizacdo do imdével e mobiliario.

Quando a empresa mantém estoques que ndo sdo necessarios, ocorre um desaproveitamento de
estoque, o que vai significar uma perda de espaco fisico assim como perdas de investimento. Quando
existe a consciéncia que os estoques geram desperdicio e quando se identificam as raz6es que indicam

a necessidade de estoques, o propdsito € usa-las de um forma eficiente (Palmisano et al, 2004, p. 51).
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Em relacdo aos custos associados a gestdo de estoques, estes podem ser separados em trés

areas principais (Garcia et al., 2006, p.14):

e Custos de manutenc¢do de estoques;
e Custos de pedido;

e Custos de falta.

Custos de manutencédo de estoques sao custos proporcionais a quantidade armazenada e ao tempo
que esta fica em estoque. Um dos custos mais importante é o custo de oportunidade do capital. Este
representa a perda de receitas por ter o capital investido em estoques em vez de o ter investido noutra
atividade econémica. Uma interpretagdo comum é considerar o custo de manutengéo de estoque de um

produto como uma pequena parte do seu valor unitario (Garcia et al., 2006, p.15).

Custo de pedido sdo custos referentes a uma nova encomenda, podendo esses custos ser tanto
variaveis como fixos. Os custos fixos associados a um pedido sdo, o envio da encomenda, receber essa
mesma encomenda e inspe¢do. O exemplo principal de custo variavel € o preco unitario de compra dos

artigos encomendados (Garcia et al., 2006, p.15).

Custos de falta sdo custos derivados de quando ndo existe estoque suficiente para satisfazer a procura
dos clientes em um dado periodo de tempo. Como exemplos temos: pagamento de multas contratuais,
perdas de venda, deteorizacdo de imagem da empresa, perda de market share, e utilizagdo de planos de

contingéncia (Garcia et al., 2006, p.16).

5.4 - Critérios de avaliacdo de estoques

De modo a avaliar os estoques, podemos considerar quatro critérios usualmente utilizados, sendo eles:

e PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair);
e UEPS (Ultimo a entrar, primeiro a sair);

e Preco médio ponderado.

e Custo Padrdo (Standard Cost)

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 197



INTRODUCAO A LOGISTICA

5.4.1 - PEPS
Datas | ENTRADAS SADAS SALDOS
Quant.‘ YedoresRY |Quant. ValoresR§$ | Quant. Vall%es
| |Unit. | Total Urit. Total | Unit. = Total
El | |- - 3 - - 20 | 20,00 400,00
Simar. | 30 [30,00| 00,00 | - - - 20 | 20,00 @ 400,00
[ | 30 | 3000 90000
| | 50 | 1.300,00
1nar.| - | - - 10 20,00 20000| 10 | 20,00 200,00
| | 30 | 3000 @ 900,00
| | 40 | 1.100,00
Tinar.| - | - - 10 20,00 20000, 20 | 3000 600,00
] | 10 30,00 300,00 ]
| | 20 600,00 |
*3mar.| 30 [3500[1.050,00{ - - - 20 | 30,00 600,00
| ] 30 | 3500 1.050,00
| ] 50 | 1.650,00
Qmar.| - | - - 10 30,00 30000, 10 | 3000 300,00
| | 30 | 3500 1.050,00
| | 40 | 1.350,00

Este critério, também conhecido como FIFO (first-in, first-out) apura que o0s primeiros artigos que
entrarem no estoque, vao ser aqueles que vao sair em primeiro lugar, deste modo o custo da matéria-

prima deve ser considerado pelo valor de compra desses primeiros artigos (Ferreira, 2007, p.33).

Nesta maneira de agir, 0 estoque apresenta uma relagéo bastante expressiva com o custo de reposicao,
sendo esse estoque representado pelos precos pagos recentemente. Obviamente, adotar este método,
faz com que o efeito da oscilagdo dos precos sobre os resultados seja expressivo, as saidas séo
confrontadas com 0s custos mais antigos, sendo esta uma das principais razdes pelas quais alguns se
mostram contrarios a este método.

Vantagens do método
As vantagens de utilizac@o deste método, sdo (Ferreira, 2007, p.34):

¢ O movimento estabelecido para os materiais, de forma ordenada e continua, simboliza uma
condicdo necessaria para um perfeito controle dos materiais, principalmente quando eles estao
sujeitos a mudanca de qualidade, decomposicédo, deterioracao, etc.;

e O resultado conseguido reflecte o custo real dos artigos especificos utilizados nas saidas;

e Os artigos utilizados séo retirados do estoque e a baixa dos mesmos é dada de uma maneira

sistematica e l6gica.
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5.4.2 - UEPS
Datas |ENTRADAS SAIDAS SALDO
S
Quant | ValoresRY$ | Quart | VdoresRE | Quart. | Valore
. . sR%
| Unit. | Total Urit. | Total Unit. | Tetal
| Bl | . X L. | - 20 | 20,00 | 400,00
Simar.| 30 |300|90000| - - | = 20 | 20,00 | 400,00
0
| I || 30 | 30,0 | 900,00
50 1.300,0
0
1imar| - | - : 10 |300 |3000| 20 | 20,00 |400,00
: a |0
| || 20 | 30,0 |eo000
40 1.000,0
0
17imar. 20 (300 |6000| 20 | 20,00 |400,00
a0
23imar | 30 |350|1.0500| - s T = 20 | 20,00 | 400,00
: 0 0
30 | 3500 [1.050,0
0
50 1.450,0
0
29imar| - | - - 10 (300 |3000| 20 | 20,00 |400,00
: a0
| [ [ ] || 20 | 3500 700,00
40 1.100,0
0

Este critério, também conhecido como LIFO (last-in first-out) € um método de avaliar estoque bastante
discutido. O custo do estoque é obtido como se as unidades mais recentes adicionadas ao estoque
(dltimas a entrar) fossem as primeiras unidades vendidas (saidas)(primeiro a sair). Pressupfe-se, deste
modo, que o estoque final consiste nas unidades mais antigas e é avaliado ao custo das mesmas.
Segue-se que, de acordo com o método UEPS, o custo dos artigos vendidos (saidas) tende a se refletir
no custo dos artigos comprados mais recentemente(comprados ou produzidos). Também permite reduzir

os lucros liquidos expostos (Ferreira, 2007, p.35).

Por serem debitadas contra a receita os custos mais recentes de compras, e ndo o custo total de
reposicao de todos os artigos utilizados, a aplicacdo deste método ndo obtém a realizagdo do objetivo
basico (Ferreira, 2007, p.35). Esse método ndo é tdo utilizado nas empresas, pois dependendo do ramo

de atuacdo, a empresa podera ter sérios prejuizos, por exemplo: Vendo produtos pereciveis, estes
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possuem validades, caso venda os produtos que chegaram por ultimo, se algum dia chegar a tentar

vender aqueles que foram adquiridos primeiramente, possivelmente os mesmos ja estardo vencidos.

Vantagens do método
As vantagens de utilizacdo deste método, sdo (Ferreira, 2007, p.35):

e Procura determinar se a empresa apurou ou ndo de forma correcta os seus custos correntes,
face a sua receita corrente. De acordo com o este método, o estoque é avaliado em termos do
nivel de preco da época em que o UEPS foi introduzido.

e E uma forma de se custear os artigos consumidos de uma maneira realista e sistematica;

¢ Numa temporada de alta de precos, os precos maiores das compras mais recentes, sdo
ajustados mais rapidamente as producdes, reduzindo o lucro;

¢ O método tende a minimizar os lucros das operacdes, nas industrias sujeitas a oscilagfes de

pregos.

5.4.3 - Pre¢co médio ponderado

| Datas | ENTRADAS | | SADAS SALDOS |

| Quart.| ‘alores R$ ]Quant VeoresR$ Quart.| ValoresR$
| l |Unit. | Total | Urit. Tctal \Unit. | Totd
| B | - ]- - - . 20 [20,00| 40000
05Mar| 30 [30,00) 900,00 50 [26,00{1300,00
11 Mar | | | | 10 2500 260,00 40 |26,00/1040,00
A7mMar| - || | 20 260052000 20 [26,00] 520,00
23mar| 30 [35,00/1050,00] 0,00 50 |31,40|1570,00
29Mar| - | | | 10 3140 314,00 40 [31,40(1255,00

Este critério é usado em empresas, em que 0s seus estoques tenham um controle permanente, e que a
cada aquisicdo, o seu preco médio seja atualizado, pelo método do custo médio ponderado (Ferreira,
2007, p.32).

E o método utlizado nas empresas brasileiras para atendimeto a legislacdo fiscal. Empresas
multinacionais com operac¢des no Brasil frequentemente tem de avaliar o estoque segundo o método do
custo padrao, para atender aos padrfes da matriz, e também fazé-lo segundo o custo médio para
atendimento a legislacéo brasileira.

e —
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5.4.4 - Custo Padréo

E o método de custeio preconizado pelo USGAAP (United States Generally Accepted Accounting
Principles). Nele tanto as entradas de estoque quanto as saidas sdo apropriadas ao custo padrdo
estabelecido pela empresa, usualmente é aquele que foi utilizado na elaboracdo do planejamento
orcamentario anual. Toda diferenca entre o preco real de compra (decorrente de variacdes de preco) ou
custo real de producdo (decorrente de variagcdes na produtividade) sdo apropriados nas contas de
variacdo do prego de compra ou variagdo de manufatura, respectivamente. Essas contas sdo contas de
resultado, de modo que qualquer variagdo afeta diretamente o resultado do més em que ocorre, ainda

que o material ndo tenha sido vendido.
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ad PARTE 21

1.1 - A Logistica Reversa

E a area da logistica que trata dos aspectos de retornos de produtos,

embalagens ou materiais ao seu centro produtivo ou descarte.

R —
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Retornar ao Fornecedor ‘

Revenider

Materiais ¥

Secundarios " Expedir [* | Embalar || Coletar
Recondicionar

Reciclar

Descarte

Processo Logistico Reverso

As empresas organizam canais reversos, ou seja, de retorno dos materiais seja para

conserto ou apds o seu ciclo de utilizagao, para terem a melhor destinagéo,

Reparo

Reutlllzaqao

Remclagem

1.2 - Objetivos da Logistica Reversa

Quem produz deve De forma a reduzir o
responsabilizar-se impacto ambiental que

Atender aos principios de

sustentabilidade
ambiental

também pelo destino final eles causam
dos produtos gerados
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1.3 - Exemplo de Produtos da Logistica Reversa

FIBRA DE BANANEIRA: Descartada |3&3i:K
durante o cultivo de bananas

L

LONA RECICLADA: Lonas de

caminh&o, depois de tratadas

BORRACHADE PNEU: O material [ztRE{IX)]
processado de pneus usados
/% | GARRAFAS PET: Elas demoram
R$96,0. mais de 100 anos para se decompor

1.4 - Estudo de Caso Logistica Reversa na CALOI

14/05/2009: Caloi faz parceria para reciclar pneus de bicicleta: projeto de reciclagem de pneus de

bicicletas apoiada pelo Instituto Via Viva, que busca o desenvolvimento profissional e financeiro de

67 CALO/

pessoas deficientes.

wwwcaloi-c0™
www.viavive: 0"
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Para reciclar os pneus, basta ir até uma das cinco
bikes shops em Sao Paulo ou nas fabricas da Caloi
em Atibaia e Manaus e deposita-los nos coletores.

Através da parceria com as empresas de logistica

Expresso Itatiba, Itatibense Transportes e Logistica, Gean
Transportes e Rekarga Transportes, 0s pneus sao
encaminhados apos a coleta aos Ecopontos Via Viva.

La, pessoas com deficiéncia capacitadas profissionalmente pela AVAPE,
fazem uma triagem e depois € enviado ao centro de reciclagem.

1.5 - Estudo de Caso Logistica Reversa na COCA-COLA e WALL MART

BRASI'L //
Colsl; wammrz...

viva @ rosimivamente

Viva Positivamente é a plataforma de desenvolvimento sustentavel do Sistema Coca-Cola
Brasil. Com investimento de R$ 3 milhdes em trés anos, Programa Estacdo de Reciclagem

inaugura a unido da industria com o varejo num sistema de apoio a 50 cooperativas de
catadores para reciclagem de residuos.
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Wal-Mart Brasil e a Coca-Cola Brasil, por meio de seus institutos socioambientais,
langaram um programa conjunto de coleta e reciclagem de residuos

A Estagéo de Reciclagem vai instalar postos de coleta de metal, plastico, papel, vidro e
6leo de cozinha em mais de 300 lojas da rede Wal-Mart em todo o Brasil até 2009

Ainiciativa ajudara a aumentar o valor econémico dos materiais coletados, retornando-os a
cadeia de produg&o e protegendo o meio ambiente, em um ciclo de sustentabilidade.

Quando estudamos o Desenvolvimento Sustentavel nas relagcdes comerciais entre os agentes
econdmicos, observamos que sua existéncia somente se faz possivel e viavel com utilizacdo de sua

principal ferramenta: A Logistica.

1.6 - ARTIGO - LOGISTICA REVERSA

(Data: 10/01/2002 , Leonardo Lacerda, Fonte www.ilos.com.br)

Uma visdo sobre 0s conceitos basicos e as praticas operacionais
1.6.1 - INTRODUCAO

Usualmente pensamos em logistica como o gerenciamento do fluxo de materiais do seu ponto de
aquisicdo até o seu ponto de consumo. No entanto, existe também um fluxo logistico reverso, do ponto

de consumo até o ponto de origem, que precisa ser gerenciado.

Este fluxo logistico reverso € comum para uma boa parte das empresas. Por exemplo, fabricantes de
bebidas tém que gerenciar todo o retorno de embalagens (garrafas) dos pontos de venda até seus
centros de distribuicdo. As siderdrgicas usam como insumo de produgdo em grande parte a sucata
gerada por seus clientes e para isso usam centros coletores de carga. A industria de latas de aluminio é
notavel no seu grande aproveitamento de matéria prima reciclada, tendo desenvolvido meios inovadores

na coleta de latas descartadas.

Existem ainda outros setores da industria onde o processo de gerenciamento da logistica reversa é mais
recente como na industria de eletrdnicos, varejo e automobilistica. Estes setores também tém que lidar
com o fluxo de retorno de embalagens, de devolucdes de clientes ou do reaproveitamento de materiais

para producéo.
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Este ndo é nenhum fenébmeno novo e exemplos como o do uso de sucata na producao e reciclagem de
vidro tem sido praticados ha bastante tempo. Por outro lado, tem-se observado que o escopo e a escala
das atividades de reciclagem e reaproveitamento de produtos e embalagens tem aumentado

consideravelmente nos Ultimos anos. Algumas das causas para isto sdo discutidas abaixo:

Questdes ambientais

Existe uma clara tendéncia de que a legislacdo ambiental caminhe no sentido de tornar as empresas
cada vez mais responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos. Isto significa ser legalmente
responsavel pelo seu destino apés a entrega dos produtos aos clientes e do impacto que estes

produzem no meio ambiente.

Um segundo aspecto diz respeito ao aumento de consciéncia ecoldgica dos consumidores que esperam
que as empresas reduzam os impactos negativos de sua atividade ao meio ambiente. Isto tem gerado
acOes por parte de algumas empresas que visam comunicar ao publico uma imagem institucional

“ecologicamente correta”.

Concorréncia — Diferenciagéo por servigo

Os varejistas acreditam que os clientes valorizam as empresas que possuem politicas mais liberais de
retorno de produtos. Esta € uma vantagem percebida onde os fornecedores ou varejistas assumem 0s
riscos pela existéncia de produtos danificados. Isto envolve, é claro, uma estrutura para recebimento,

classificacéo e expedicdo de produtos retornados.

Esta é uma tendéncia que se reforca pela existéncia de legislacdo de defesa dos consumidores,

garantindo-lhes o direito de devolugéo ou troca.

Reducéo de Custo

As iniciativas relacionadas a logistica reversa tém trazido considerdveis retornos para as empresas.
Economias com a utilizacdo de embalagens retorndveis ou com o reaproveitamento de materiais para

producéo tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas.

Além disto, os esforgcos em desenvolvimento e melhorias nos processos de logistica reversa podem

produzir também retornos consideraveis, que justificam os investimentos realizados.

Nas secbes seguintes deste artigo serdo apresentados conceitos basicos relacionados a logistica
reversa e discutidos alguns dos fatores criticos que influenciam a eficiéncia dos processos de logistica

reversa.
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1.6.2 - O PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA E O CONCEITO DE CICLO DE VIDA

Por traz do conceito de logistica reversa esta um conceito mais amplo que é o do “ciclo de vida”. A vida
de um produto, do ponto de vista logistico, ndo termina com sua entrega ao cliente. Produtos se tornam
obsoletos, danificados, ou n&do funcionam e deve retornar ao seu ponto de origem para serem

adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados.

Do ponto de vista financeiro, fica evidente que além dos custos de compra de matéria-prima, de
producao, de armazenagem e estocagem, o ciclo de vida de um produto inclui também outros custos que
estdo relacionados a todo o gerenciamento do seu fluxo reverso. Do ponto de vista ambiental, esta é
uma forma de avaliar qual o impacto que um produto sobre o meio ambiente durante toda a sua vida.
Esta abordagem sistémica é fundamental para planejar a utilizacdo dos recursos logisticos de forma

contemplar todas as etapas do ciclo de vida dos produtos.

Neste contexto, podemos entdo definir logistica reversa como sendo o processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo de matérias-primas, estoque em processo e produtos acabados (e
seu fluxo de informagé&o) do ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recapturar valor

ou realizar um descarte adequado.

Makrial
Novol

Procenio Loghitico Omb

Suprime rto >> Produ;90>>n Ihbulq!c>
Materials
Reaprowitadon Proce 110 Loghitico Rewrio

Figura 1 —Representacao Esquematica dos Processos Logisticos Direto e Reverso

U Yal0

O processo de logistica reversa gera materiais reaproveitados que retornam ao processo tradicional de

suprimento, producéo e distribuicdo, conforme indicado na figura 1.

Este processo é geralmente composto por um conjunto de atividades que uma empresa realiza para
coletar, separar, embalar e expedir itens usados, danificados ou obsoletos dos pontos de consumo até

os locais de reprocessamento, revenda ou de descarte.

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 208



A

INTRODUCAO A LOGISTICA

Existem variantes com relacé@o ao tipo de reprocessamento que os materiais podem ter, dependendo das
condi¢cbes em que estes entram no sistema de logistica reversa. Os materiais podem retornar ao
fornecedor quando houver acordos neste sentido. Podem ser revendidos se ainda estiverem em
condi¢cdes adequadas de comercializacdo. Podem ser recondicionados, desde que haja justificativa
econdmica. Podem ser reciclados se ndo houver possibilidade de recuperagdo. Todas estas alternativas
geram materiais reaproveitados, que entram de novo no sistema logistico direto. Em Gltimo caso, o

destino pode ser a seu descarte final (figura 2).

Figura 2 — Atividades Tipicas do Processo Logistico Reverso (ver pag. 201)

1.6.3 - CARACTERIZACAO DA LOGISTICA REVERSA

A natureza do processo de logistica reversa, ou seja, quais as atividades que serdo realizadas
dependem do tipo de material e do motivo pelo qual estes entram no sistema. Os materiais podem ser
divididos em dois grandes grupos: produtos e embalagens. No caso de produtos, os fluxos de logistica
reversa se dardo pela necessidade de reparo, reciclagem, ou porque simplesmente 0s clientes os

retornam.

Na tabela 1 abaixo mostra taxas de retorno devido a clientes, tipicas de algumas indUstrias. Note que as
taxas de retorno sdo bastante variaveis por industria e que, em algumas delas, como na venda por

catalogos, o gerenciamento eficiente do fluxo reverso é fundamental para o negaocio.

Indastria Percentual
de retorno
Vendas por Catalogo 18-35%
Computadores 10-20%
Impressoras 4-8%
Pecas automotivas 4-6%
Produtos Eletrénicos 4-5%

Tabela 1 — Percentual de Retorno de Produtos

O fluxo reverso de produtos também pode ser usado para manter os estoques reduzidos, diminuindo o
risco com a manutencdo de itens de baixo giro. Esta é uma pratica comum na indastria fonogréfica.
Como esta industria trabalha com grande nimero de itens e grande namero de langamentos, o risco dos
varejistas ao adquirir estogue se torna muito alto. Para incentivar a compra de todo o mix de produtos
algumas empresas aceitam a devolucdo de itens que ndo tiverem bom comportamento de venda.
Embora este custo da devolucdo seja significativo, acredita-se que as perdas de vendas seriam bem

maiores caso ndo se adotasse esta pratica.
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No caso de embalagens, os fluxos de logistica reversa acontecem basicamente em funcdo da sua
reutilizacdo ou devido a restricfes legais como na Alemanha, por exemplo, que impede seu descarte no
meio ambiente. Como as restricbes ambientais no Brasil com relacdo a embalagens de transporte ndo
séo tao rigidas, a deciséo sobre a utilizacdo de embalagens retornaveis ou reutilizaveis se restringe aos

fatores econdmicos.

Existe uma grande variedade de containeres e embalagens retornaveis, mas que tem um custo de
aquisicdo consideravelmente maior que as embalagens oneway. Entretanto, quanto maior o nimero de
vezes que se usa a embalagem retornavel, menor o custo por viagem que tende a ficar menor que o

custo da embalagem oneway.

1.6.4 - FATORES CRITICOS QUE INFLUENCIAM A EFICIENCIA DO PROCESSO DE LOGISTICA
REVERSA

Dependendo de como o processo de logistica reversa é planejado e controlado, este tera uma maior ou
menor eficiéncia. Alguns dos fatores identificados como sendo criticos e que contribuem positivamente

para o desempenho do sistema de logistica reversa sdo comentados abaixo:

Bons Processos <
Controles Mapeados Clc:{lgngig:mo
de Entrada e Formalizados
S Relagoes
Sistemas de Rede Colaborativas
Informagao LOQIS!ICG Entre Clientes
Acurados Planejada HF oo adires

Figura 3 — Fatores criticos para a eficiéncia do processo de logistica reversa.

e Bons controles de entrada

No inicio do processo de logistica reversa é preciso identificar corretamente o estado dos materiais que
retornam para que estes possam seguir o fluxo reverso correto ou mesmo impedir que materiais que nao
devam entrar no fluxo o fagam. Por exemplo, identificando produtos que poderdo ser revendidos,

produtos que poderado ser recondicionados ou que terdo que ser totalmente reciclados.

Sistemas de logistica reversa que nao possuem bons controles de entrada dificultam todo o processo
subsequente, gerando retrabalho. Podem também ser fonte de atritos entre fornecedores e clientes pela
falta de confianca sobre as causas dos retornos. Treinamento de pessoal é questdo chave para
obtencado de bons controles de entrada.

—————————————————————————————————
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* Processos padronizados e mapeados

Um das maiores dificuldades na logistica reversa é que ela é tratada como um processo esporadico,
contingencial e ndo como um processo regular. Ter processos corretamente mapeados e procedimentos

formalizados é condicao fundamental para se obter controle e conseguir melhorias.

e Tempo de Ciclo reduzidos

Tempo de ciclo se refere ao tempo entre a identificacdo da necessidade de reciclagem, disposicéo ou
retorno de produtos e seu efetivo processamento. Tempos de ciclos longos adicionam custos
desnecessarios porque atrasam a geracdo de caixa (pela venda de sucata, por exemplo) e ocupam

espaco, dentre outras aspectos.

Fatores que levam a altos tempos de ciclo sdo controles de entrada ineficientes, falta de estrutura
(equipamentos, pessoas) dedicada ao fluxo reverso e falta de procedimentos claros para tratar as

“excegdes” que sao, na verdade, bastante freqlientes.

* Sistemas de informacgéao

A capacidade de rastreamento de retornos, medi¢do dos tempos de ciclo, medicdo do desempenho de
fornecedores (avarias nos produtos, por exemplo) permite obter informagéo crucial para negociacéo,
melhoria de desempenho e identificacdo de abusos dos consumidores no retorno de produtos. Construir
ou mesmo adquirir estes sistemas de informacdo é um grande desafio. Praticamente inexistem no
mercado sistemas capazes de lidar com o nivel de variacdes e flexibilidade exigida pelo processo de

logistica reversa.

¢ Rede Logistica Planejada

Da mesma forma que no processo logistico direto, a implementacdo de processos logisticos reversos
requer a definicdo de uma infraestrutura logistica adequada para lidar com os fluxos de entrada de
materiais usados e fluxos de saida de materiais processados. Instalacdes de processamento e
armazenagem e sistemas de transporte devem desenvolvidos para ligar de forma eficiente os pontos de
consumo onde os materiais usados devem ser coletados até as instalacdes onde serdo utilizados no

futuro.

Questdes de escala de movimentacado e até mesmo falta de correto planejamento podem levar com que
as mesmas instalacdes usadas no fluxo direto sejam utilizados no fluxo reverso, o que nem sempre € a

melhor opgéo.

Instalacbes centralizadas dedicadas ao recebimento, separacdo, armazenagem, processamento,
embalagem e expedi¢cdo de materiais retornados podem ser uma boa solucéo, desde que haja escala

suficiente.
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* Relacbes colaborativas entre clientes e fornecedores

No contexto dos fluxos reversos que existem entre varejistas e industrias, onde ocorrem devolucdes
causadas por produtos danificados, surgem questdes relacionadas ao nivel de confianca entre as partes
envolvidas. Sao comuns conflitos relacionados a interpretacdo de quem é a responsabilidade sobre os

danos causados aos produtos.

Os varejistas tendem a considerar que os danos sdo causados por problemas no transporte ou mesmo
por defeitos de fabricacdo. Os fornecedores podem suspeitar que estd havendo abuso por parte do
varejista ou que isto € conseqiiéncia de um mal planejamento. Em situagdes extremas, isto pode gerar
disfun¢cdes como a recusa para aceitar devolucdes, o atraso para creditar as devolu¢fes e a adocdo de

medidas de controle dispendiosas.

Fica claro que praticas mais avancadas de logistica reversa s6 poderdo ser implementadas se as

organizages envolvidas na logistica reversa desenvolverem relagcBes mais colaborativas.

1.6.5 - CONCLUSAO

A logistica reversa é ainda, de maneira geral, uma area com baixa prioridade. Isto se reflete no pequeno
namero de empresas que tem geréncias dedicadas ao assunto. Pode-se dizer que estamos em um
estado inicial no que diz respeito ao desenvolvimento das praticas de logistica reversa. Esta realidade,
como vimos, esta mudando em resposta a pressdes externas como um maior rigor da legislagao
ambiental, a necessidade de reduzir custos e a necessidade de oferecer mais servigco através de

politicas de devolucdo mais liberais.

z

Esta tendéncia devera gerar um aumento do fluxo de carga reverso e, é claro, de seu custo. Por
conseguinte, serdo necessarios esforgcos para aumento de eficiéncia, com iniciativas para melhor
estruturar os sistemas de logistica reversa. Deverdo ser aplicados 0os mesmos conceitos de
planejamento que no fluxo logistico direto tais como estudos de localizacdo de instalagBes e aplicacdes

de sistemas de apoio a decisédo (roteiriza¢do, programacédo de entregas etc.)

Isto requer vencer desafios adicionais visto ainda a necessidade bésica de desenvolvimento de
procedimentos padronizados para a atividade de logistica reversa. Principalmente quando nos referimos
a relacdo industria - varejo, notamos que este € um sistema caracterizado predominantemente pelas
excegOes, mais do que pela regra. Um dos sintomas desta situacdo é a praticamente inexisténcia de

sistemas de informacgéo voltados para o processo de logistica reversa.
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Um tépico a ser explorado em outra oportunidade diz respeito a utilizagao de prestadores de servico no
processo de logistica reversa. Como esta € uma atividade onde a economia de escala é fator relevante e
onde os volumes do fluxo reverso sdo ainda pequenos, uma opcéo viavel se da através da terceirizacao.
Ja4 é comum no Brasil a operacdo de empresas que prestam servico de gerenciamento do fluxo de
retorno de pallets. Se considerarmos 0 escopo mais amplo da logistica reversa, existe espaco também
para operadores que prestam servicos de maior valor agregado como o0 rastreamento e o

reprocessamento de produtos usados.
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ANEXO1
TEXTO EVOLUGAO HISTORIA DA LOGISTICA

Evolucéo Logistica no Brasil
Por Josival Novaes dos Santos

Desde inicio, no século Ill a.C., na Grécia, conceituavam-se que Logistica é a arte de calcular
(aritmética aplicada). Ha milhares de anos, o conceito tem tudo haver com o principal propdsito
da Logistica, nos conceitos atuais (reducéo de custo sem perdas de eficiéncia no atendimento
e qualidade do produto). No inicio do século XVII, na Franga, foi introduzida pela primeira vez
no mundo, o conceito logistico na guerra, em fungédo dos crescentes problemas operacionais,
criando assim a patente de General de Logis (do verbo francés léger, que significa alojar).
“Parte da arte da guerra que trata do planejamento e organizagao do alojamento, equipamento,
transporte de tropas, producéo, distribuicdo, manutencao e transporte de material bélico e de
outras atividades ndo combatentes relacionadas (definicdes do Dicionario Contemporéaneo da
Lingua Portuguesa Caldas Aulete)”.

Um dos primeiros homens da histdria a utilizar bem as estratégias da Logistica foi Alexandre o
Grande, que com um exercito de 35.000 homens, chegava a abater os exércitos inimigos de
até 60.000 homens, perdendo apenas 110 homens, usando as estratégias Logisticas. Esse
trouxe inspiragfes para outros herois da historia como Napoledo, Luiz XIV, entre outros, que
fez da Logistica uma estratégia de guerra. S6 no inicio do século XIX, a Logistica foi
reconhecida do ponto de vista académico, passando a ser estudada como ferramenta
estratégica e introduzida nas organizacdes, apos algumas modificagdes, do conceito original.

(arte de guerra).

No Brasil, a Logistica surgiu no inicio da década de 80, logo apds a explosao da Tecnologia da
Informagdo. Surgiram algumas entidades dando enfoque a Logistica como: ASBRAS
(Associacao Brasileira de Supermercados), ASLOG (Associacao Brasileira de Logistica), IMAM
(Instituto de Movimentacdo e Armazenagem), entre outras, que tinha a dificil missdo de
disseminar este novo conceito, voltado para as organiza¢des. Segundo a ASLOG, o conceito
de Logistica ja definido como, o “Processo de planejar, implementar e controlar eficientemente,
ao custo correto, o fluxo e armazenagem de matéria-prima, estoque durante a producédo e
produtos acabados, desde do ponto de origem até o consumidor final, visando atender os

requisitos do cliente.” Quanto ao seu processo de evolucao até os dias atuais, podemos relatar:
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* Na década de 80, apenas com o foco nas metodologias € modais de transportar, e
armazenar. » Na década de 90, comecaram a se fazer calculos, pois dai iniciou o conhecimento
cientifico, estudos das relacdes, dispersdes, movimentos etc., com foco em Administracdo de
Matérias, Distribuicdo, Movimentacdo e Armazenagem de Matérias.

* Hoje muito mais complexo e amplo, com foco em Controle, Planejamento, Tecnologia da
Informacgéo, Financas e Servico ao Cliente. Todas essas evolugdes, aliadas ao processo de
globalizacdo, trouxeram novos desafios para as organizacdes, que € a competitividade no
mercado globalizado. Dai surge 4 necessidade de se produzir e distribuir & custos mais
adequados, sem perda de eficiéncias e qualidades do produto.

A nova realidade exigiu uma mudanca de comportamento has organizac¢oes, chegando a fusao
de algumas, como foi 0 caso da AmBev (Companhia de Bebidas das Américas) que juntou as
trés principais marcas de cervejas do mercado, e tudo isso s6 foi possivel mediante ao estudo
de viabilidade Logistica, fazendo assim com que as trés marcas fossem produzidas em
unidade fabris Unicas espalhadas pelo Brasil, utilizando as mesmas tecnologias e méo de obra,
este processo levou ao fechamento de algumas unidades fabris e uma sele¢éo natural da méo-
de-obra. Isso valeu o posicionamento entre as trés maiores do mundo, tirando do ranking

empresas tradicionais do Sistema Pilsen.

A tecnologia tem um papel fundamental na evolugdo Logistica, com o surgimento dos ERP’s
(Enterprise Resource Planning ou Planejamento dos Recursos do Negdécio) - esse trata da
integracdo dos departamentos das organizacdes, facilitando assim o controle e planejamento;
WMS’'s (Warehouse Management Systems ou Sistemas de Gerenciamento de Armazém) -
utiizado para controlar e otimizar a movimentagdo de mercadorias; Os sistemas de
Rastreamentos (tecnologia embarcada) - utilizado para rastrear as unidades moveis de
diversos tipos modais; Roterizadores — utilizados para otimizar as rotas, proporcionando a
menor dispersdo de tempo e quilometragem possivel; Etiguetas RFID (Radiofrequency
Identification Data ou Identificacdo Via Radiofreqiiéncia) — Conhecido também como etiquetas
inteligentes, utilizado para comunicacéo e identificagdo de produtos, via radio freqiiéncia, bem
como a separacao de mercadorias por comando de voz, que utiliza a tecnologia RFID; RFDC -
Radiofrequency Data Collection ou Coleta de Dados por Radiofreqiiéncia; entre outros, esses
trés ultimos com ajuda da microeletrénica que desde 1968 a USP (Universidade de Sao Paulo)

vem desenvolvendo pesquisa para o avango tecnologico.

Essas tecnologias melhoraram bastante as relacdes entre fornecedores e empresas varejistas
distribuidores e atacadistas, tornando possivel interface na comunicacao de dados, a ponto dos
fornecedores controlarem on-line (tempo real) a necessidade do mercado, através do

monitoramento dos estoques. Aliado as ferramentas de marketing de relacionamento que tem
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como finalidade principal controlar o consumo de cada cliente final, a exemplo da utilizada pelo
grupo Wall Mart (Bom Club), pode se chegar a variadas caracteristica de consumo de um
determinado mercado. Hoje podemos arriscar & afirmacéo de que a Logistica estd bem servida
de tecnologias no Brasil. O ponto ainda vulneravel na Logistica é o capital humano, que apesar
do conceito, relativamente novo no Brasil, em fun¢do do pouco tempo, foi menos desenvolvido,

gue as tecnologias.

As organizacdes chegam a ponto de ruptura do desenvolvimento por falta destes profissionais.
Somente ao final da década de 90 surgiram as graduacdes e especializacdes e até mesmo os
cursos de aperfeicoamentos na area especifica. Ainda hoje sdo mais utilizadas as experiéncias
praticas que o conhecimento cientifico, o que ndo é suficiente para atender o mercado
competitivo e exigente que busca sempre a exceléncia e a eficacia no atendimento, essa mao-
de-obra, busca o conhecimento e especializagéo neste novo conceito, o que facilitara bastante
em funcdo da experiéncia pratica, mas a existéncia de entidades para esse fim ainda ndo é
suficiente e fica limitado aos grandes centros.

Uma boa novidade foi & alteracdo da grade curricular de ensino de algumas graduacfes
voltado para gestao de negécios, que possibilitou a inclusdo da matéria de Logistica. Enfim, a
Logistica por ser uma unidade de “despesas” € ainda a principal iniciativa de redugao de custo
de uma organizacdo. Nao se pode pensar em otimizacao dos recursos (produtividade), reducao
de custo, sem que nao se pense em Logistica antes. Dai a necessidade de aliar conhecimento,
habilidade e atitude ao capital humano.

Josival Novaes dos Santos

Administrador de empresas, formado pela Faculdade de Ciéncias Aplicada e Social de
Petrolina, cursando pos-graduagao em “Gestédo Logistica”. Atuo na area de Logistica a mais de
20 anos, passando por diversos ramos de atividade do mercado, como construtora, industria,
atacado e consultoria, nas principais atividades da cadeia de abastecimento, como distribuicéo,
armazenagem, planejamento e controle logistico — PCL e gestdo de frota. Sendo que nos
altimos 10 anos participei de dois processos implantacdo de ERP, onde na fung¢éo de gerente
de logistica, participei desde escolha até a estruturacdo da base de dados dos sistemas.
Implantei também sistema WMS e TMS em varias empresas onde atuei, capacitei e desenvolvi
pessoas nhas areas de distribuicdo, armazém e frota. Desenvolvi politicas de remuneragéo
variavel com o objetivo de alavancar a produtividade e conseqglientemente reduzir os custos da
operacdo. Implantei sistema de rastreamento e monitoramento de frota via satélite, onde
tivemos sensiveis reducgdes, com a otimizagéo da frota.

Fonte: http://www.administradores.com.br/
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ANEXO 2

Cinco Forcgas de Porter: Concorrentes, Entrantes, Substitutos, Compradores e Fornecedores
Autora: Yumi Mori Tuleski

Ultima atualizagdo em 27/05/2009

Fonte: http://www.cedet.com.br

Introducao

Michael Porter, no livro “Competitive Strategy: Techniques for analysing Industries and Competitors”
criou um modelo de analise mercadoldgica, muito conhecida como as “Cinco Forgas de Porter” que

identificam as forcas que atuam no mercado. Sao elas:

e Rivalidade entre os concorrentes

e Ameaca de entrada de novas empresas (entrantes)
e Ameaca de produtos e servicos substitutos

e Poder dos fornecedores

e Poder dos compradores (clientes)

Esse modelo de andlise explica os fatores que influenciam o mercado e que afetam o comportamento de
compra. Tem como principais objetivos entender o ambiente competitivo e identificar a¢cdes e estratégias
futuras para se obter vantagem no mercado.

A seguir, temos uma figura representando as forcas de Porter.

ENTRANTES
AMEAGA DE

NOVOS ENTRANTES
(BARREIRAS DE ENTRADA)
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AMEAGA DE PRODUTOS ‘
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Rivalidade entre os Concorrentes

Iremos analisar neste tépico a rivalidade entre os competidores (que é mostrada na figura abaixo pelo
retangulo central, destacado em azul). A rivalidade entre os competidores evidencia-se na disputa por
posicdes taticas que envolvem prego, propaganda, introducdo de novos produtos, aumento de servigos
ao consumidor ou melhora nos programas de distribuicdo, com o objetivo de aumentar o market share da
empresa, em um determinado mercado.
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A intensidade da rivalidade entre produtos e servicos similares é influenciada por muitos fatores. Alguns
até podem ocasionar o aumento do potencial de mercado como um todo (o incremento de propaganda

de uma empresa pode ampliar o awareness — consciéncia - dos consumidores por aquela categoria de
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produto ou servico, o que acaba beneficiando todas as empresas do mercado). Em compensacao, outros
fatores (como a concorréncia de precos) podem deixar o mercado menos atrativo.

A intensidade da rivalidade competitiva é forte quando:

e O numero de concorrentes é muito grande;

e A diversidade desses concorrentes € alta;

e Ataxa de crescimento da mercado é baixa;

e Os custos fixos séo altos;

e Os custos de estocagem séo elevados;

e Adiferenciacéo de produto é pequena;

e Os custos de troca entre produtos da concorréncia sao baixos;
e As barreiras de saida sé@o elevadas;

e As apostas estratégicas sao altas.

A seguir, detalhamos o impacto que cada um desses fatores ocasionam:

e Numero de concorrentes: Um nimero elevado de empresas aumenta a rivalidade porque mais

empresas competem pelos mesmos consumidores e recursos. Ainda que existam, relativamente,
poucas empresas no mercado, se elas forem similares no tamanho e nos recursos disponiveis,
tal fato gera instabilidade, ja que elas terdo o mesmo poder para competir pelos recursos e
consumidores. Quando o mercado € altamente concentrado ou dominado por uma ou poucas
empresas, ele tende a ser mais estavel e € muito facil definir quem s&o os lideres. O lider ou
lideres podem impor a sua disciplina, assim como possuem um papel coordenador no mercado
por meio de dispositivos como a lideranca em preco, por exemplo.

O BCG (Boston Consulting Group) generalizou essa informacdo como a Regra de Trés e Quatro: um
mercado estavel ndo tera mais do que trés concorrentes significativos e 0 maior concorrente nao tera
mais do que quatro vezes o market share do menor. Se essa regra for verdadeira, isso implica em:

e Se existem muitos concorrentes, a instabilidade € inevitavel;

e Osrivais sobreviventes terdo que crescer mais rapidamente que o mercado;

e Os eventuais perdedores terdo um fluxo de caixa negativo se eles tentarem crescer;
e Todos, exceto os dois maiores rivais, serdo perdedores.

e Diversidade dos concorrentes: A competitividade se intensifica se as empresas possuem

estratégias, origens e personalidades diversas. Essas diferencas fazem com que as empresas
respondam de forma muito diferenciada as acdes de outras empresas e isso pode dificultar um
acordo que ira gerir as “regras do jogo”. Escolhas estratégicas que sdo corretas para um
competidor, podem ser erradas para os demais. Este fato gera um crescente risco de

instabilidade e reduc¢é&o da lucratividade.
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Empresas que séo especializadas em equipamentos e ndo participam nos produtos de consumo
possuem modelos de negdcios, objetivos e estratégias muito diferentes de um concorrente que é
especializado em produtos de consumo, mas que também participa desse mercado de equipamentos.

e Taxa de crescimento da mercado: Taxas de crescimento baixas levam as empresas a

competirem mais intensamente pelo share do mercado. O crescimento do share €, geralmente,
conquistado com cortes de pre¢os, o que provoca baixa na lucratividade. Em um mercado em
crescimento, as empresas estdo aptas a aumentar suas receitas pela simples expansédo do

mercado.

e Custos fixos: Quando os custos totais sdo, na sua maioria, custos fixos, a empresa deve
produzir perto da sua capacidade para obter custos unitarios mais baixos. A presséo para se
atingir essa maxima capacidade produtiva, sentida pelas empresas desse setor, geralmente,
acarreta uma rapida escalada de cortes de preco porque ha excesso de oferta no mercado.
Forcada a vender essa enorme quantidade de produto, esses niveis elevados de producéo
acirram a briga pelo market share e por resultados, aumenta a rivalidade entre as empresas e,
consequentemente, as chances de diminuir a lucratividade.

Mercados em que a capacidade deve ser incrementada através de pesados investimentos (novas
plantas, maior especializagdo, equipamentos que demandam muito tempo para serem instalados) estéo
mais propensos a serem fortemente competitivos. Aumentar demasiadamente a capacidade de producéo
pode criar um problema na relacéo oferta/demanda e gerar periodos de demanda acima da capacidade
produtiva, seguidos de periodos de cortes de preco.

e Custos de estocagem: Custos elevados de estocagem ou produtos muito pereciveis podem

provocar a necessidade de uma venda rapida. Se outros produtores também estdo tentando
reduzir seus estoques, ha uma intensificacdo da concorréncia. E quase inevitavel que
acontecam cortes de precgo e queda da lucratividade.

Nota: a producéo de frutas € um exemplo de mercado com altos custos de estocagem.

e Diferenciacdo de produto: Baixos niveis de diferenciacdo de produto sdo associados a niveis

mais altos de rivalidade. Se as empresas ndo conseguem gerar vantagens nos atributos que sao
importantes para os clientes ou ndo possuem uma forte posicdo da marca no mercado, as
escolhas dos compradores serdo baseadas no preco, acarretando margens operacionais mais

baixas.

O mercado de papéis e o mercado quimico sdo exemplos de mercados com baixa diferenciacdo de
produto.
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e Custos de troca entre produtos da concorréncia: Baixos custos na troca de um produto por

outro aumentam a rivalidade no setor. Quando um consumidor pode, livremente, trocar um
produto pelo outro, hd uma grande chance de se conquistar consumidores, geralmente,
reduzindo precos.

Nota: Os postos de gasolina sdo exemplos de baixo custo de troca. O consumidor pode escolher um
posto Texaco na segunda para abastecer seu veiculo e, na sexta, ir a um posto Ipiranga.

e Barreiras _de saida: Fortes barreiras de saida significam altos custos para abandonar um

produto ou mercado. Elas levam a empresa a se manter funcionando mesmo que a lucratividade
esteja baixa. Ativos podem representar barreiras a saida de uma empresa. Quando as
instalagbes e os equipamentos necessarios para fabricar um produto séo muito especializados,
esses ativos podem ser dificeis de serem vendidos. Outros fatores que contribuem para barrar a
saida de uma empresa de um mercado sédo os custos de acordos trabalhistas, o compromisso
de continuar a fabricar pecas de manutencdo e reposi¢cdo de outros setores, as inter-relacfes
estratégicas que poderiam criar prejuizos em outros negocios das companhias.

e Apostas estratégicas: A disputa em um mercado se torna mais imprevisivel e feroz se um

grande numero de empresas apostam alto no sucesso. Se o éxito num determinado mercado é
requisito estratégico para se obter sucesso em outros mercados, isso pode levar a empresa a
aceitar perdas financeiras.

Um concorrente estrangeiro cujo sucesso dependa profundamente de uma participacao significativa em
mercados ndo-domésticos, pode vir a sacrificar a lucratividade em determinado mercado, considerando
esse fato como um investimento necessario para estabelecer a base do negdcio que lhe permita a

expanséo.

Ameaca de Novos Concorrentes

A entrada de novos concorrentes (demonstrada em nossa figura abaixo, pelo quadrado azul) em um
mercado gera novas condicBes, o desejo de ganhar market share e, freqlientemente, recursos
adicionais. Pregcos podem ser reduzidos, custos serem inflacionados, diminuindo a lucratividade do

mercado como um todo.

A ameaca de um novo concorrente depende da presenca de barreiras a sua entrada e da reacédo das
empresas ja existentes. Se as barreiras sao altas e o novo concorrente esta preparado para uma forte
retaliacdo da concorréncia, a ameaca a entrada € considerada baixa.

R —
Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 221



INTRODUGCAO A LOGISTICA

ENTRANTE
AMEACA DE

NOVOS ENTRANTES
(BARREIRAS DE ENTRADA)

PODER DE BARGANHA| CONCORRENTES  §§ pODER DE BARGANHA

| FORNECEDORES I » @ ‘l COMPRADORE § I

RIVALIDADE _
{BARREIRAS DE SAIDA)

OU SERVICOS SUBSTITUTOS

| SUBSTITUTOS I

A ameaca de um novo concorrente € alta quando:

AMEACA DE PRODUTOS ‘

e As economias de escala séo baixas;

e Adiferenciacéo de produto € pequena;

e O capital necessério é baixo;

e Os custos de troca séo baixos;

e Os controles dos canais de distribuicdo das empresas que atuam no mercado sdo pequenos;
e Os direitos de propriedade intelectual ndo sao restritos;

e O acesso as matérias-primas das empresas que existem no mercado é pequeno;

e O acesso aos subsidios do governo é facil.

Em seguida, ha um detalhamento de cada um desses fatores que influenciam na capacidade de ameaca

de novos concorrentes.

e Economias de escala: Baixa economia de escala facilita a entrada de uma nova empresa no

mercado. O novo concorrente, embora ndo esteja participando do mercado, pode obter alguma
sinergia potencial que Ihe permitiria comecar a competir (canal, equipamentos de manufatura,

experiéncia relacionada ao negécio, etc)

Economias de escala forcam o novo concorrente a competir com uma producdo em larga escala que se
arrisca a uma forte reacdo das empresas existentes. Ou entdo, 0s Nnovos concorrentes podem comecar
com uma escala menor e aceitar, em um primeiro momento, desvantagem no custo. Ambas as
condicdes geram menor lucratividade para o novato e torna o mercado menos atrativo (e menos

lucrativo) para a entrada de empresas com produtos e servi¢cos similares.

e Diferenciacdo de produto: Quando a diferenciagdo de produto é baixa, o entrante nao

precisara ter investimentos significativos em P&D (pesquisa e desenvolvimento) ou marketing
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para construir 0 awareness, ou ainda induzir os consumidores a optarem por um produto com
caracteristicas e atributos Unicos e diferenciados dos demais ja existentes.

A diferenciacao de produto inclui critérios que vao além das propriedades fisicas dele. Empresas que
possuem forte identificacdo de marca e lealdade do consumidor, seja por estratégias anteriores de
marketing, seja por serem pioneiras no mercado, criam uma diferenciacdo que independe das
caracteristicas e atributos fisicos do produto.

Essa diferenciacdo cria uma barreira a entrada do novo concorrente, pois o forca a gastos pesados para
atrair os consumidores. Este esfor¢co, normalmente, envolve perdas iniciais e, geralmente, demanda um
bom periodo de tempo. Tais investimentos em construir uma marca sdo particularmente arriscados se a
empresa entrante ndo puder recuperar os valores investidos, caso sua tentativa de entrada no mercado

falhar.

e Necessidade de capital: Quando a necessidade de capital é baixa, o novo concorrente ndo

precisard fazer significativos investimentos de capital. Quando o mercado requerer tecnologias
especializadas ou instalacdes e equipamentos especiais, pode haver relutancia por parte dos
novos concorrentes em adquirir ativos muito especificos que ndo poderdo ser vendidos ou

convertidos em novos usos se a tentativa de entrada falhar.

Quando as empresas ja possuem ativos especializados, elas ndo medem esforgos para que outras
empresas nao roubem seu market share. Os novos concorrentes podem prever essa reacdo agressiva
das empresas atuantes.

e Custos de troca: O novo concorrente ndo encontrara resisténcia dos consumidores se 0s

custos de troca de um produto para outro ndo forem elevados.

e Controles dos canais de distribuicdo pelas empresas gue atuam no_mercado: Quando o

controle da distribuicdo das empresas que ja participam do mercado é baixo, um distribuidor
pode facilmente aceitar um produto e/ou servico de uma nova empresa e nao correr riscos

significativos que possam afetar seus negécios.

Uma empresa de um novo produto alimenticio, por exemplo, pode persuadir as revendas a darem um
espaco especial em uma goéndola de supermercado. Muitas que ja atuam no mercado vendem muitos
produtos para as mesmas revendas e ambos, fornecedores e compradores, se beneficiam.

O novato, portanto, deve promover intensos esforcos de venda, gastos promocionais elevados e
convencer a revenda de que o novo produto tera uma velocidade de venda maior do que a dos atuais.

e Propriedade intelectual das empresas gue operam no mercado: As patentes e as

propriedades intelectuais servem para restringir a entrada de novos concorrentes. Idéias e
conhecimentos que proporcionam vantagens competitivas sdo tratados como propriedade
privada quando patenteados. Essas patentes impedem que outros usem este conhecimento e

criam uma barreira a entrada.

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 223



INTRODUGCAO A LOGISTICA

Edwin Land introduziu a camera Polaroid em 1947 e obteve o monopdlio da mercado da fotografia
instantdnea. Em 1975, a Kodak tentou entrar no mercado de camera instantanea e vendeu uma camera
similar. A Polaroid conseguiu provar que a Kodak havia infringido sua patente e a manteve fora da
mercado de cAmera instantanea.

e Acesso as matérias-primas: Quando o acesso as matérias-primas chave pelas empresas que

atuam no mercado é pequeno, o acesso e 0 fornecimento desses recursos aos novos

concorrentes é facil.

Uma boa localizacdo pode ser considerada uma matéria-prima-chave. Se as empresas ja estabelecidas
tiverem obtido todas as localizacGes favoraveis (e este nimero for limitado) sera muito dificil para o novo

entrante ter sucesso.

e Acesso aos subsidios do governo pelas empresas que estdo no mercado: O governo pode

reduzir a concorréncia por meio da concessao de monopdlios e de regulagdo. Ou pode criar
incentivos para o desenvolvimento de produtos e servigos especificos para aqueles que ja estédo

no negocio.

Mercados como as de utilidade publica sdo considerados monopdlios naturais porque tém sido mais
eficiente ter uma empresa de fornecimento de energia para uma determinada localidade do que permitir
que muitas companhias concorram no mercado local. Para restringir as companhias de utilidade publica

a explorem essas vantagens, o governo pode permitir o monopdlio, mas regular o mercado.

Ameaca de um Produto Substituto

Todas as empresas que tém o potencial de introduzir produtos substitutos podem ser consideradas como
ameagas.

Produtos substitutos (representados na figura em azul) limitam o potencial de retorno de um mercado
porque estabelecem um teto nos precos do mercado. Se o produto ou servico substituto consegue
mostrar um ganho na relacdo custo/beneficio quando comparado aos atuais produtos, a ameaca que

oferece é ainda maior.

Produtos substitutos sdo perigosos quando:

e Estéo sujeitos a tendéncias que melhorardo sua competitividade em preco;
e Provocam inovag@es tecnologicas;

e Produzem mudancas significativas em custos relativos e qualidade.
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Além disso, a ameacga de um produto substituto € forte quando:

e O ganho na relagéo custo/beneficio do produto substituto € alto;
e Alucratividade desse mercado na producéo de produtos substitutos é elevada;
e Os custos de troca pelo comprador do produto séo baixos

Vamos detalhar, em seguida, cada um desses fatores:

e Ganho na relacdo custo/beneficio do produto substituto: Quando a relacdo custo/beneficio

de um produto substituto € muito boa ou maior que a dos produtos do mercado, a ameaca que
0s produtos substitutos representam aumenta.

Assim que tecnologia de cameras digitais permitiu que elas fossem produzidas em larga escala, a
relacéo custo/beneficio de uma foto digital tornou-se mais atrativa que a da foto tradicional.
Do mesmo modo, assim que a capacidade dos sistemas de alarme eletrénico aumentou e os custos de

tecnologia e componentes diminuiram, eles se tornaram substitutos para os segurangas e guardas.

e Lucratividade do mercado em produzir produtos substitutos: Se a lucratividade dos

produtos substitutos é alta ou maior do que a dos produtos do mercado, a ameaca dos produtos
substitutos aumenta.

A tecnologia Ink Jet, com altas margens de lucro, &, freqliientemente, uma ameaca ao mercado

convencional de imagens.
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e Custos de troca pelo comprador do produto: Se os custos de troca pelo comprador séo

baixos, a ameaca de substituicdo do que ele usa atualmente por um novo produto € alta.

Os telefones celulares substituiram os pager ao garantir para os compradores que os custos de
substituicdo eram baixos. O aumento da capacidade produtiva e a reducdo dos precos levaram a essa
rapida substituigdo.

Poder dos Compradores (Clientes)

Os compradores influenciam o mercado ao for¢car os precos para baixo, demandar maior qualidade ou
mais servicos e, portanto, possuem a capacidade de acirrar a concorréncia em um determinado
mercado. O poder de cada grupo de compradores depende das caracteristicas, do volume e da

importancia de suas compras em relagdo ao mercado total.
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Vale ressaltar que os compradores em questdo (representados pelo retangulo a direita da figura) séo
aqueles que compram os produtos fornecidos pelas empresas que disputam atualmente no mercado.

O poder dos compradores é grande quando:

e A concentragdo dos compradores em relagcao as empresas vendedoras € maior;

e O volume de compra € alto;

e Ha pouca diferenciagéo de produto entre as empresas do mercado;

e Existe forte possibilidade dos clientes comprarem as empresas fornecedoras;

e Os compradores tém bom conhecimento dos custos e da estrutura das empresas vendedoras;

e Alucratividade dos compradores € alta;
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e Areducdo de custos por meio dos produtos comprados é pequena;
e A importancia do fornecedor para a qualidade do produto final do comprador é baixa;
e A porcentagem de gastos dos compradores em produtos dos fornecedores é alta.

A seguir, uma descricdo de cada um desses fatores que influenciam no poder de barganha dos
compradores.

e Concentracdo dos compradores em relacdo a concentracdo de empresas vendedoras:

Compradores detém muito poder quando o mercado é constituido por um grande ndmero de
pequenas empresas que vendem para um pequeno nimero de grandes compradores. Esses
compradores de grandes volumes séo particularmente fortes se 0 mercado € caracterizado por
pesados custos fixos.

Criadores de gado vendendo para grandes empresas de processamento € um exemplo de um mercado
em que os compradores sao altamente concentrados.

e Volume de compra: Se uma grande parcela das vendas € destinada a um determinado

comprador, este tem importante influéncia nos resultados da empresa vendedora.

Uma empresa em que 80% de suas vendas sé@o constituidas de nego6cios com a General Motors esta

negociando com um comprador muito forte.

e Diferenciacdo de produto entre as empresas do _mercado: O poder dos compradores é

grande quando h& pouca diferenciacédo entre os produtos do mercado que podem ser facilmente
substituidos por outros de outras empresas.

Se ha facilidade em encontrar fornecedores alternativos, esse fato pode colocar um fornecedor contra o
outro diminuindo a lucratividade.

e Ameaca dos clientes comprarem as empresas fornecedoras: Quando os compradores tém

possibilidade de integrar-se ao fornecedor ou de fabricar o produto com um minimo de
investimento, o poder deles é alto.

A General Motors e a Ford, rotineiramente, praticam esse tipo de integragdo. Elas produzem uma fracao
de suas necessidades de um determinado componente e compram o restante de outros fornecedores.

e Conhecimento dos compradores dos custos e da estrutura das empresas no mercado: Se

o comprador conhece bem os custos de producdo do produto e 0s custos operacionais da

industria, o poder dele é elevado.

Quando a 3M compra filmes, ela tem a vantagem de conhecer os custos associados por ser, ela mesma,
uma fabricante do produto.
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e Lucratividade dos compradores: Se o comprador pertence a um mercado pouco lucrativo, as

margens dos fornecedores séo reduzidas.

Mercados pouco lucrativos criam grandes incentivos para baixos custos de compra. Compradores
altamente lucrativos sdo menos sensiveis a pre¢o quando o item néo representa uma significativa fracéo
dos seus custos. Esses compradores podem ter uma visdo de longo prazo com o intuito de preservar a
saude dos seus fornecedores e estdo menos dispostos a arriscar a ter os problemas potenciais
associados com fornecedores financeiramente estrangulados.

e Reducdo de custos por meio de produtos alternativos: O poder dos compradores € alto

guando a troca por um produto alternativo é relativamente baixo risco. Isso ocorre quando os
produtos ofertados pelo mercado tém pouco impacto nas possiveis de redugfes de custo para o
comprador.

e Importancia do fornecedor para a gualidade do produto final do comprador: O poder do

comprador é grande quando o produto que o mercado esta fornecendo ndo é de importancia
estratégica para os compradores.

Os fornecedores de equipamentos para postos de gasolina investem significativamente em qualidade.
Se o equipamento falhar, aconteceréo grandes perdas em um curto periodo de tempo.

e Porcentagem de gastos dos compradores em produtos dos fornecedores: Os compradores

estardo sempre mais aptos a procurar por alternativa e op¢des dos componentes de maior custo.

Triacetato, tintas, gelatina e prata sdo as matérias-primas de custo alto em filmes fotograficos de 35mm.
A Kodak estd muito interessada em gerenciar 0s custos associados a estes componentes. Na produgdo
da maioria dos filmes de 35 mm, os fornecedores de matérias-primas chave foram integrados a Kodak.

Poder dos Fornecedores

Os fornecedores podem exercer seu poder de barganha sobre os participantes do mercado ao ameacgar
aumentar os prec¢os ou reduzir a qualidade dos produtos e servicos comprados. Poderosos fornecedores
de matérias-primas chave podem apertar a lucratividade de um mercado que ndo esta apto a repassar
0S aumentos no custo em seus proprios precos. As condicdes que tornam esses fornecedores
poderosos sao similares as que tornam os compradores fortes.
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ENTRANTES
AMEACADE

NOVOS ENTRANTES
(BARREIRAS DE ENTRADA)

PODER DE BARGANHA| CONCORRENTES  ll pODER DE BARGANHA

|FORNECEDORESI ’ @ ‘ [ compraboREsS I

RIVALIDADE
(BARREIRA S DE SAIDA)

OU SERVICOS SUBSTITUTOS

| SUBSTITUTOS I

Vale ressaltar que os fornecedores em questao (representados pelo retdngulo em azul) sdo aqueles que

AMEACADE PRODUTOS ‘

fornecem as matérias-primas para produzir os produtos das empresas que concorrem no mercado. Ou
seja, no topico anterior as empresas concorrentes eram fornecedoras. Neste, essas mesmas empresas
devem ser analisadas como compradoras.

O poder de barganha dos fornecedores € alto quando:

e A concentracdo dos fornecedores em relagdo a concentragdo de compradores no mercado é
alta;

e Adisponibilidade de produtos substitutos € baixa;

e Aimportancia do comprador para o fornecedor é baixa;

e Adiferenciacdo dos produtos e servigos dos fornecedores € alta;

e Os custos de troca do comprador séo altos;

e A ameaca dos fornecedores comprarem empresas compradoras € alta.

Abaixo, uma descricdo de cada um desses fatores que influenciam o poder de barganha dos
fornecedores.

e Concentracdo dos fornecedores em relacdo a concentracdo de compradores no mercado:

Quando poucos grandes fornecedores de matérias-primas chave dominam o mercado e o
mercado fornecedor de matéria-prima é mais concentrado que o mercado comprador, o poder
dos fornecedores é alto.

Fornecedores que vendem para compradores mais fragmentados geralmente podem exercer uma

influéncia consideravel nos precos, qualidade e termos de compra e venda.

e Disponibilidade de produtos substitutos: O poder dos fornecedores é alto quando existem

poucos substitutos ou henhum para o produto fornecido por eles.
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O poder dos grandes fornecedores é reduzido quando existem produtos substitutos viaveis e disponiveis.
Como exemplo, empresas fornecedoras de produtos para adocar competem fortemente embora o
tamanho das empresas fornecedoras seja relativamente grande se comparado ao tamanho das
empresas compradoras.

e Importancia do comprador _para o fornecedor: Quando os consumidores dos fornecedores

sdo fragmentados, o poder de barganha dos compradores é baixo, ou seja, quando o fornecedor
nao depende de poucos compradores para conseguir seus resultados de vendas.

A importancia de uma empresa que compra papel para escritério ndo é tdo grande para o fornecedor

como s&o as empresas que imprimem revistas.

e Diferenciacdo dos produtos e servicos dos fornecedores: Quando os produtos dos

fornecedores sdo especializados e diferenciados e ndo podem ser substituidos por alternativas
no mercado, o poder de barganha dos fornecedores é alto.

A madeira de Pernambuco possui caracteristicas Unicas na producéo de violinos e ndo consegue ser

facilmente substituida por outras alternativas.

e Custos de troca do comprador: Se os processos-chave dos compradores estdo diretamente

relacionados a matérias-primas especificas dos fornecedores, o custo de troca de um fornecedor
para outro sera alto. Se o fornecedor abastece o mercado com uma matéria-prima que nédo pode
ser facilmente armazenada ou estocada, o fornecedor exerce um poder sobre o comprador.

e Ameaca dos fornecedores comprarem empresas compradoras: Existe a possibilidade do

fornecedor integrar os compradores ao seu negocio com o objetivo de obter precos e margens
maiores. Essa ameaca € especialmente grande quando os compradores possuem lucratividade
maior que a dos fornecedores. Ou entdo quando a integracdo neste caso produz economia de
escala para o fornecedor.

Analise Estratégica das Cinco Forcas

Nos tépicos acima vimos em detalhes as variaveis referentes as Cinco Forgas de Porter. Vale ressaltar
gue para conseguir esse nivel de detalhes das informacgfes é necessario ter um excelente conhecimento
do mercado que esta sendo analisado. Se o conhecimento nédo for grande, provavelmente muitas das

informacdes n&o serdo confiaveis.

Apé6s ter levantado todos esses dados e informacbes, € possivel chegar a algumas conclusdes
baseadas no modelo de Porter:
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A. Quanto mais fortes forem as forcas:

e Maior sera a rivalidade entre as empresas;

e As barreiras a entrada serdo baixas;

e Havera uma forte concorréncia por produtos substitutos;

e O poder de barganha estara nas maos dos compradores e fornecedores.

A principal conclusao a que se chega quando as forcas sédo grandes é que o mercado analisado é menos

atrativo e lucrativo.

B. Quanto mais fracas forem as forcas:

e Compradores e fornecedores possuem baixo poder de barganha,;
e Bons substitutos ndo existem;

e As barreiras a entrada séo altas;

e Arrivalidade entre as empresas é relativamente baixa.

A principal conclusdo que se chega quando as for¢as ndo sdo grandes é que o mercado analisado é

mais atrativo e lucrativo.

A seguir, vamos analisar algumas estratégias referentes as Cinco Forcas de modo a obter vantagem

competitiva no mercado.

1. Podemos reduzir o poder de barganha dos fornecedores através de:

e Parcerias;

e Gerenciamento da cadeia de suprimento;

e Treinamentos para a cadeia de suprimento;

e Aumento da dependéncia dos fornecedores;

e Conhecimento dos métodos e custos dos fornecedores;
e Aguisicdo de um fornecedor.

2. Podemos reduzir o poder de barganha dos compradores através de:

e Parcerias;

e Gerenciamento da cadeia de suprimento;

e Aumento da lealdade dos compradores;

e Aumento dos incentivos e do valor agregado;

e Mudanca de foco no preco nas decisdes de compra;
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e Contatos diretos com os intermediarios (canais) mais poderosos.

3. Podemos reduzir a ameaca de novos entrantes através de:

e Aumento das escalas de operacdao a um minimo eficiente;

e Criacdo de uma imagem de marca/marketing (lealdade do consumidor como uma
barreira);

e Patentes e protecdo da propriedade intelectual;

e Aliancas com produtos e servicos inter-relacionados;

e Estratégias amarradas com os fornecedores;

e Estratégias amarradas com os distribuidores;

e Taticas de retaliacéo.

4. Podemos reduzir a ameaca de produtos e servicos substitutos através de:
Acdes leqais;

e Aumento dos custos de troca entre um produto e outroAliancas;
e Pesquisas com os consumidores para aprender mais sobre suas preferéncias;
e Acentuacéo de diferencas (reais ou percebidas).

5. Podemos reduzir a rivalidade competitiva entre os players do mercado se for possivel:

e Evitar a concorréncia de preco;

e Diferenciar o produto;

e Reduzir o excesso de capacidade do mercado;

e Focar em segmentos diferentes (falaremos disso no préximo modulo);

e Houver comunicacdo com 0s concorrentes

Autora: Yumi Mori Tuleski
Ultima atualizagdo em 27/05/2009
Fonte: http://www.cedet.com.br
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ANEXO 3
Textos Logistica Brasileira:

21/07/2010 17h56 - Atualizado em 21/07/2010 17h56

1 - Pesquisa aponta logistica como o maior gargalo do Pais

Agencia Estado

O setor logistico é considerado pelo empresariado brasileiro como o maior gargalo de infraestrutura do
Brasil. Essa é a conclusdo da pesquisa lbope realizada a pedido da Camara Americana de Comércio
(Amcham), apresentada hoje, em evento realizado na sede da entidade, em Sdo Paulo. Segundo o
levantamento, depois do setor de logistica e distribuicdo, apontado por 54% dos entrevistados, esta o de
telecomunicacdes (30%). A &rea de energia, que ficou marcada pelo racionamento de 2001, foi
mencionada por apenas 4% das companhias consultadas.

A pesquisa encomenda pela Amcham ao lbope contou com 211 entrevistas entre as empresas
associadas, no periodo de 28 de abril a 17 de maio deste ano. O levantamento apontou que os modais
rodoviario e aéreo sado considerados os principais problemas do setor logistico no Pais.

Dados apresentados pelo sdcio em consultoria de projetos de infraestrutura da PricewaterhouseCoopers,
Mauricio Giardello, mostram que o Brasil esta em um patamar inferior no aspecto logistico se comparado
aos paises que compdem o bloco chamado Bric (Brasil, Russia, China e india). Como exemplo, o
executivo citou que, em 2007, o Brasil tinha apenas 6% das estradas pavimentadas, enquanto esse
porcentual era de 67% na Russia, de 63% na India e de 80% na China. "As deficiéncias dos nossos
portos e do nosso sistema rodoviario provocam perdas de US$ 5 bilh6es ao agronegdécio brasileiro",
acrescentou o presidente da Bunge Brasil, Pedro Parente, que defendeu a expansdo dos modais
ferroviario e hidroviario para o transporte de produtos.

Apesar da forte expansao verificada desde as privatizagfes na década de 1990, a pesquisa mostrou
também que a principal critica do empresariado brasileiro sobre o servigo de telecomunicagfes é o seu
alto custo. "Isso traz a discussao de qual é o melhor modelo para lidar com essa questdo: o atual, um
sucesso até entdo, ou o modelo de estatizagdo em estudo", disse Giardello.

Na questao de energia, boa parte dos entrevistados ndo trabalha com a expectativa de um novo apagao
para os préximos anos, ponto considerado até pouco tempo atrds um gargalo para a expansao da
economia brasileira. De acordo com a Amcham, 42% dos entrevistados afirmaram que as acfes
adotadas pelo governo federal nos Ultimos tempos permitirdo atender 51% ou mais da demanda por
energia - apenas 7% avaliaram que o governo ndo atendera as necessidades do mercado.

Se a oferta ndo é um gargalo, por outro lado a pesquisa mostrou uma preocupac¢do em relagdo ao custo
da energia. O levantamento mostra que 59% dos entrevistados consideram que o custo futuro da energia
no Brasil serd maior que a média mundial. O presidente do Grupo AES no Brasil, Britaldo Soares,
comentou que o0 encarecimento da conta de luz esta ligado, sobretudo, a alta carga tributaria incidente
sobre o setor elétrico e aos encargos setoriais. "A alta carga tributaria é aplicada sobre os fatores de
competitividade da economia brasileira", criticou Parente, na mesma linha.
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Investimentos

Além de identificar as fragilidades da infraestrutura do Brasil, a pesquisa questionou 0s empresarios
sobre o panorama institucional. A concluséo foi a de que a falta de clareza nas regras, a instabilidade
das agéncias reguladoras, a inseguranca juridica, a legislacdo ambiental e os aspectos financeiros sao
considerados os principais obstaculos para uma participacdo mais expressiva do setor privado nos
investimentos em infraestrutura no Pais.

A questdo ambiental foi um dos pontos mais discutidos durante a apresentacdo da pesquisa. Como
exemplo do impacto desse fator sobre os projetos no Brasil, Giardello citou um estudo do Banco Mundial,
o qual aponta que a concessdo de licenga de instalacdo (LI) leva, em média, 3,4 anos, prazo
considerado excessivo. "O processo de licenciamento ambiental tem sido demorado, cercado por muitas
incertezas e aspectos subjetivos", acrescentou Soares, citando que um dos problemas € a indefinicédo de
competéncias entre os 6rgaos ambientais municipais, estaduais e federal.

Nos projetos publicos em que a iniciativa privada ja esta envolvida, os principais problemas citados sdo a
baixa rentabilidade dos empreendimentos, as altas taxas de juros dos financiamentos e a baixa
disponibilidade de crédito.

4/07/2010 17h02 - Atualizado em 04/07/2010 17h02
2 - Exportacéo de carros esbarra na logistica brasileira

Frete do Brasil para o Mercosul € mais caro do que da Coreia para o Chile. Montadoras buscam
alternativas, como portos particulares.

Agéncia Estado

Ve B GM investiu R$ 30 milhdes em central logistica no Porto
de Suape (Foto: Divulgacéo)

Diariamente, 12 carretas com dez automodveis cada partem da
fabrica da Fiat em Betim (MG) para um percurso de 3,2 mil
quildmetros. Atravessam Sao Paulo, Santa Catarina, Parana e
Rio Grande do Sul, quase sempre enfrentando estradas ruins,
até chegar ao destino, a Argentina. Sdo dez dias, entre viagem
e trAmites alfandegérios. Por navio, levaria de 25 a 30 dias, boa
parte por causa da falta de infraestrutura dos portos nacionais.

Desde o inicio do ano, a Fiat exporta modelos como Palio e
Uno para a Argentina, seu maior cliente externo, por rodovias.
Também traz o Siena, produzido em Cordoba. Além do ganho
em tempo, a operagdo garante maior integridade a carga. "Na
operacdo maritima precisamos carregar e descarregar 0s
veiculos oito vezes", diz Eduardo de Souza Antunes,
supervisor de operacao e servicos logisticos. "Por carreta, sao
s6 dois movimentos, de carga e descarga.”

Num momento em que tenta recuperar terreno perdido no ano passado, quando as exportacdes cairam
35% ante 2008, a industria automobilistica se depara com o antigo problema da falta de infraestrutura e
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burocracia nos portos brasileiros. Paralelamente, enfrenta dificuldades para receber produtos
importados, também num periodo de crescimento de encomendas.

A Ford eliminou as dificuldades com um porto privado na Bahia, o Unico da montadora no mundo.
Instalado proximo a fabrica de Camacgari - responsavel por 70% das exportagcdes da marca -, 0 porto,
inaugurado hé cinco anos, ja movimentou 500 mil veiculos. "Uma das vantagens é néo ter de enfrentar o
congestionamento dos portos publicos”, afirma Edson Molina, diretor de logistica da Ford América do
Sul.

Alternativa

A General Motors buscou alternativa intermediaria. Investiu R$ 30 milhdes em uma central de logistica
no Porto de Suape (PE), onde recebe o modelo Agile produzido na Argentina para ser revendido no
Norte e Nordeste. Antes, os carros vinham pelo porto do Rio Grande do Sul e demoravam dez dias para
chegar a regido, prazo que caiu a metade. Futuramente, deverdo desembarcar em Suape os modelos
Malibu e Camaro, importados dos EUA e Canada.

Segundo a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea), a logistica no
Brasil representa 16% do Produto Interno Bruto (PIB). Em paises competitivos, ndo ultrapassa 10%. O
preco do frete do Brasil para a América do Sul é mais caro do que da Coreia para o México e o Chile. As
informacdes sdo do jornal O Estado de S. Paulo.

3 - Governo conclui 70% das obras do PAC em logistica

Valor OnLine

BRASILIA - O governo federal anunciou hoje que 70% das obras de logistica no ambito do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) foram concluidas até abril, com a aplicacdo de R$ 46,1 bilhdes. O
anuncio foi feito no 10° balango do programa.

No setor de rodovias, foram aplicados R$ 32,9 bilhdes em 5.331 quildbmetros. Algumas acfes passaram
ao estagio de "aten¢do", caso da terceira etapa de concessdes de rodovias federais. A licitagcdo depende
de analises do recurso de embargo pelo Tribunal de Contas da Uniéo (TCU).

A previsdo de lancamento do edital e realizacdo do leildo esta para o segundo semestre deste ano.

Ja no setor de ferrovias, foram investidos R$ 1,15 bilhdo em 356 quildbmetros de linhas férreas. Entre as
obras ferroviarias que preocupam o governo esté a extensado de 260 quilémetros da Ferronorte, que
ligard Rondonoépolis a Alto Araguaia, cidades do Mato Grosso.

O governo ainda espera a emisséo da licenca prévia e de instalagdo pelo Ibama para inicio das obras
em outubro.

No setor aéreo, foram destinados R$ 272 milh6es em nove empreendimentos de oito aeroportos do pais.
O que chama a atengédo no balanco é que pelo menos trés aeroportos estdo em estado "preocupante”,
incluindo o Aeroporto de Brasilia, que ainda depende do projeto basico e executivo para iniciar as obras
a partir de outubro.

Os demais empreendimentos de logistica concluidos sdo nas areas de portos, hidrovias e marinha
mercante.

(Rafael Bitencourt | Valor)
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ANEXO 4

MOTIVACAO

DEFINIGAO E A TEORIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW

Como definicao e ponto de partida para estudos da motivacéo, podemos considerar a motivacdo como:

Disposicdo para exercitar um nivel persistente e elevado de esfor¢co na
direcdo de metas organizacionais, condicionada pela capacidade do
esforco satisfazer certa necessidade individual.

TEORIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW

A teoria das necessidades béasicas de Maslow, parte de um principio basico de motivagdo em que uma
necessidade satisfeita ndo € um motivador de comportamento. Assim definido, o que motiva as pessoas
sdo as necessidades insatisfeitas, e o progresso é causado pelo esforco das pessoas em satisfazer as
suas necessidades. As pessoas sempre possuem necessidades insatisfeitas e quando uma necessidade
prioritaria é satisfeita, ainda que ndo o seja a saciedade, outras emergem e ocupam o primeiro lugar na
lista de prioridades.

A piramide de Maslow

A HIERARQUIA DAS NECESSIDADES SEGUNDO MASLOW

Quero contribuir

com valor
|\
( T\
Quero ser
Status reconhecido

|\
( T\
. uero ser aceito
Associagao Q
|\

pelo grupo

Auto-
realizacéo

v

v

v

Seguranca Quero continuar
existindo no futuro

Bésicas Quero existir

Figura 2 — A hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: Lacombe; Heilborn, 2003.
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Segundo Maslow, h4 uma tendéncia na maioria das pessoas no sentido de procurar satisfazer primeiro
as necessidades basicas. Apds o atendimento destas procura-se satisfazer as de seguranca, na
seqgliéncia as de associacao, as de status e as de auto-realizacdo. No entanto, é importante destacar em
que as necessidades de cada pessoa variam no tempo, ndo s6é em funcao de sua satisfacdo como em
funcdo das alteraces na hierarquia dos valores de cada um. Esta hierarquia representa uma tendéncia
média e ndo deve ser encarada como uma escala rigida.

Necessidades basicas - fisioldgicas. O primeiro degrau refere-se as necessidades fisiolégicas basicas,
para a manutencdo da vida, como alimento, sono, abrigo, agasalho, melhor remuneracdo imediata,
melhores condi¢6es de trabalho, etc. Quando uma necessidade é satisfeita, perde forca da motivagao e
a tendéncia é passar para o nivel seguinte.

Necessidades de seguranca. Satisfeitas as necessidades fisioldgicas, tendem a assumir a maior
prioridade as de seguranca, como preservacao, afastamento do perigo fisico, risco a privacdo das
necessidades basicas, planos de aposentadoria, planos de assisténcia médica, seguros, poupanca,
investimentos, etc.

Necessidades sociais. Satisfeitas as necessidades de seguranca, a tendéncia é no sentido de
passarem a ser prioritarias as necessidades sociais, como participacdo, identificagdo com seus iguais,

formacao de familias, grupo de amigos, equipes, associacoes, relacdes interpessoais harmoniosas, etc.

Necessidades de status e estima. Satisfeitas as necessidades sociais, a tendéncia passa ao sentido
de tornarem prioritarias as necessidades de status e estima, tendo como exemplos as necessidades do
ego, amor-proprio, reconhecimento de valor por si mesmo e pelo respeito alheio, ou seja, desejo de se
sobressair socialmente, oportunidade de progresso, reconhecimento de mérito, etc.

Necessidades de auto-realizacdo. Novamente satisfeita as necessidades do estagio anterior, a
tendéncia € de se tornarem prioritarias as de auto-realizacdo, como atingir o maximo de potencial

individual, tornar-se aquilo de que se é capaz e dar uma contribuigdo efetiva para a sociedade e o pais,
provar a si proprio & necessidade de trabalho desafiante e criativo.

Teorias X e Y, de Douglas McGregor.

Teoria X:

Suposicdo de que os funcionarios detestam o trabalho e
responsabilidades. sdo Dpreduicosos e devem ser coaaidos ao

A teoria X que basicamente considera as pessoas como irresponsaveis e preguicosas, afirma que:

¢ Os funcionarios essencialmente detestam o trabalho e, sempre que possivel, tentardo evita-lo;

e Uma vez que os funcionarios detestam o trabalho, devem ser coagidos, controlados, ou
ameacados de punicdo, para que atinjam as metas;

e Os funcionérios evitardo as responsabilidades e, sempre que possivel, procurardo as ordens
formais;

e A maioria dos trabalhadores coloca a seguranca acima de todos os demais fatores associados
ao trabalho e demonstram pouca ambicao.
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Teoria VY:

Suposicdo de que os funcionarios gostam do trabalho e de
responsabilidade. sdo criativos e podem exercer a autoaestao.

Este segundo conjunto de pressupostos, considera as pessoas COmMO responsaveis e conscienciosas,
onde afirma que:
e Os funcionarios podem encarar o trabalho como sendo tdo natural quanto o descanso ou o
lazer;
e As pessoas adorardo o autocomando e o autocontrole se estiverem comprometidas com os
objetivos;
e A pessoa mediana pode aprender a aceitar e até a buscar a responsabilidade;
e A capacidade para tomar decisdes inovadoras € amplamente disseminada entre a populacao e
néo € necessariamente esfera Gnica dos que se encontram em posi¢des gerenciais.

De menina pobre a empresaria de sucesso
por Marcelo de Almeida (http://www.motivaonline.com.br)

Mirian Vicente € um grande exemplo para quem almeja a vitéria pessoal e profissional. Conheca a
histéria dessa mulher que enfrentou obstaculos e se tornou uma vencedora.

O comego dificil

Ela nasceu em Boa Esperanca, PR. Aos oito anos, viveu a dramatica separacao dos pais. Sua mée saiu
de casa e foi para Peruibe, litoral sul de Sdo Paulo, em busca de uma proposta de trabalho, levando
Mirian e suas irmas.

Assim que chegaram na nova cidade, descobriram que a proposta ndo era o que esperavam. Além
disso, precisaram superar grandes barreiras, e a pior foi ndo ter onde morar. Com muito sacrificio,
conseguiram alugar um casebre. Viviam na pobreza e com pouca comida. Ao ver suas irmas chorando,
Mirian, aos dez anos, saiu em busca de uma solucao para levar alimento para casa. Foi ai que ela
conheceu a senhora Nena, uma mulher que conseguia sustentar seus filhos vendendo cocadas nas ruas
de Peruibe.

Mirian contou sua situacéo e pediu para a senhora ensina-la a fazer cocada. No dia seguinte, comprou
acucar e coco fiado numa mercearia e comecou a fazer cocadas em casa e vender nas ruas. Ela vendia
em média 200 cocadas por dia e, com o dinheiro, comprava comida para sua familia. Os anos se
passaram, Mirian trabalhou como babéa, doméstica e, depois de fazer um curso de datilografia, tornou-se
secretéria numa imobiliaria, aos 16 anos. Nessa época, ela se casou com Alfredo.

Momento decisivo para vencer
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Para aumentar seus rendimentos, Mirian pediu ao dono da imobiliaria para trabalhar aos domingos como
vendedora e receber comissdo. Assim, passou a trabalhar de segunda a segunda. Além disso, no
horario de almoco, vendia jéias e, a noite, cuidava do trailer de lanches que tinha em sociedade com seu
marido.

Nessa época, ela dormia trés horas por noite. Um cliente do trailer percebeu que Mirian tinha muita garra
e sugeriu que focasse sua energia em apenas uma coisa. Ele, como empresario e amigo, disse para ela
escolher um caminho e se tornar a melhor naquilo que fizesse. Seguindo essa orientacdo, abandonou as
joias e vendeu o trailer. A partir dai, passou a focar apenas o ramo de vendas de imoveis.

Quando completou 19 anos, Mirian ja tinha dois filhos e seu marido foi para o Japao, mas néo voltou. Foi
entdo que ela precisou enfrentar mais uma batalha: cuidar sozinha dos filhos. Ela venceu! Com
dedicacdao e trabalho, tornou-se gerente de vendas e, dez anos mais tarde, abriu sua prépria empresa.
Hoje, € uma empresaria de sucesso no ramo de imoveis — construiu diversas casas em Peruibe.

Atualmente, seus filhos estéo na faculdade, o mais novo em S&o Paulo e o mais velho na Inglaterra. Ela
também presenteou sua mae com uma linda casa. De menina pobre a empresaria € mae de sucesso,
Mirian superou muitas dificuldades — e venceu.

O poder do foco

Dentre as diversas atitudes de sucesso, o foco é a que foi determinante na vida de Mirian Vicente. Ela
sempre teve muita disposicdo para trabalhar, mas acabava aplicando essa energia a medida que
desempenhava muitas tarefas e negocios diferentes ao mesmo tempo.

O conselho do cliente do trailer para que escolhesse uma area e fosse a melhor nela mudou
significativamente sua vida e seus resultados. O foco tem esse poder transformador. Uma pessoa sem
foco é como uma lampada comum, dispersa. Uma pessoa com foco € como um raio laser, tem maior
potencial.

Concentrar a energia em um objetivo € primordial para a realizacdo pessoal e profissional. Siga o
exemplo de Mirian, ndo fique atirando para todas as dire¢cdes. Mire em um alvo e dispare sua energia,
inteligéncia e determinacédo. Vocé se surpreendera com os resultados.
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ANEXO 5
Atividade Trabalho de Logistica

Trabalho de Introducéo a Logistica

Em Word e apresentagdo em Power Point;

Fazer a Logistica completa de cada seguimento com dados reais de programacao e custos.

Serao 4 areas, sendo que cada grupo fara especificamente de uma.

Area 1: Familia Férias (3 grupos):

Orientag8es gerais:
Dias: de 5 a 15 dias de programacé&o;
R$: custos gerais entre R$ 3 mil a R$ 15 mil.

Opg¢Oes: apresentar 3 opcoes, classifica-las de 1 a 3, definir qual sera a opgao 1 e das cronograma
completo e custos detalhados.

Grupo 1: Familia de 5 pessoas, idades 40, 38, 16, 08 e 02 anos;
Grupo 2: Familia de 3 pessoas, idades 21, 18 e 16 anos;

Grupo 3: Casal, idades 28 e 26 anos.
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Area 2: Clube de Futebol (2 grupos):

Orientac8es gerais:

Escolher um clube de um campeonato pré-determinado e fazer a logistica completa de 3 rodadas do em
determinado més com a condi¢cdo de minimo de 2 dessas trés partidas serem fora de casa (estadio do
adversério) com necessidade de viagens.

Estabelecer o cronograma completo de atividades com seus custos desde o 1° dia apds rodada anterior
ao 1° dia p6s 3° partida.

Grupo 4: Clube a Escolha;

Grupo 5: Clube a Escolha.

Area 3: Empresa 1 (2 grupos):

\_.

Orientacfes gerais:

Empresa da Construcdo Civil: Organizar 3 participac6es em feiras que irdo acontecer de para o0s
proximos 6 meses, para 2 executivos. Organizar todas as operacdes com datas e custos.
Grupo 6: Conforme orientacdes;

Grupo 7: Conforme orientacdes.
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Area 4: Empresa 2 (3 grupos):

Orientac8es gerais:
Escolher uma empresa de porte nacional, programar 3 viagens a negocios (1 internacional), para 2
executivos com o propdsito de elevar as vendas.

Justificar o objetivo a ser alcangcado com a viagem, dar cronogramas e custos das viagens. Prazo da
viagem proximos 8 meses.

Grupo 8: Conforme orientacoes;
Grupo 9: Conforme orientacoes;

Grupo 10: Conforme orientagfes.
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ANEXO 6

DICAS PARA ENTREVISTAS, DINAMICASETC.

Ter o conhecimento das caracteristicas deste processo e possuir algumas informacées de como se
comportar facilitara enormemente na melhoria dos resultados dos processos seletivos a participar.

OS TIPOS DE ENTREVISTA DE SELECAO
por Daniele Aronque

Pode ndo parecer, mas a entrevista € uma das partes mais “obscuras” de todo o processo
seletivo. Isso por que ela ndo depende s6 do candidato, mas da pessoa que o estara entrevistando e dos
meétodos que serdo utilizados.

Na verdade, os critérios das entrevistas sdo uma caixinha de surpresas — “tudo sempre depende
muito do candidato e daquilo que a empresa esta querendo dele”, diz Rosana Mezzetti, gerente de
aconselhamento da KPMG.

Normalmente a entrevista avalia se a personalidade, ou seja, 0s aspectos pessoais do candidato
sdo compativeis com aquilo que a empresa esta procurando. Existem estilos variados que se adaptam
as necessidades do entrevistador, para que ele possa tirar do candidato o maior nimero de informagées
possiveis e, ao mesmo tempo, testar algumas de suas capacidades.

Alguns procedimentos séo tradicionais, como a técnica dirigida, onde a entrevista € como uma
pesquisa e o candidato responde basicamente sim ou ndo as perguntas, e a técnica aberta ou mista, que
€ a mais comum nos processos seletivos e deixa a pessoas mais a vontade para responder as perguntas
do jeito que quiser.

“O que as entrevistas procuram tirar dos candidatos é a sua capacidade de comunicagdo. Na maioria
das vezes ndo da para saber o que as pessoas esperam de vocé, mas manter a calma, ser sincero,
auténtico, humilde, honesto e pontual é o segredo para passar por qualquer surpresa que esteja
preparada para vocé!”, comenta Miguel Fernandes Barros, do Grupo Foco.

Fonte: http://carreiras.empregos.com.br

INFORMACOES GERAIS DE CONTRATACAO

1-AS 12 PERGUNTAS MAIS FREQUENTES NUMA ENTREVISTA DE EMPREGO

Tem uma entrevista de emprego e ndo sabe o que vao perguntar? N6s daremos uma ajuda para saber
0 que responder. Leia com atencdo, treine e boa sorte!

1. Fale sobre si.
Esta pergunta é quase obrigatoria em uma entrevista de emprego e devera ser muito bem praticada
para uma resposta sucinta, direta e, acima de tudo, que valorize o seu perfil profissional.

2. Quais sé&o seus objetivos a curto prazo? E alongo prazo?
Seja especifico e tente aproximar, de alguma forma, os seus objetivos aos da propria empresa.
Respostas como “ganhar bem” ou “aposentar-se” sao totalmente proibidas.
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3. Oqueolevou aenviar 0 seu curriculum a esta empresa?
Aproveite esta deixa para demonstrar que fez o seu “trabalho de casa” e fale sobre a atividade da
empresa e a forma como o posicionamento desta a torna uma empresa de elevado interesse para
qualquer profissional. Naturalmente, para responder a esta pergunta, € preciso fazer previamente
uma pesquisa sobre a empresa. Va ao site institucional, faca pesquisas usando mecanismos de
busca, leia revistas da especialidade e converse com pessoas que trabalham ou ja trabalharam Ia.

4. Qual foi a decisdo mais dificil que tomou até hoje?
O que é pretendido com esta questdo, € que os candidatos sejam capazes de identificar uma
situagdo em que tenham sido confrontados com um problema ou divida, e que tenham sido capazes
de analisar alternativas e HTTP244quéncias e decidir da melhor forma.

5. O que procuranum emprego?
As hip6teses de resposta séo varias: desenvolvimento profissional e pessoal, desafios, envolvimento,
participagdo num projeto ou organizacdo de sucesso, contribuicdo para 0 sucesso da sua empresa,
etc.

6. Vocé é capaz de trabalhar sob pressao e com prazos definidos?
Um “ndo” a esta pergunta pode destruir por completo as suas hipéteses de ser o candidato escolhido,
demonstre-se capaz de trabalhar por prazos e dé exemplos de situagcBes vividas em trabalhos
anteriores.

7. Dé-nos um motivo para o escolhermos em vez dos outros candidatos.
Esta € sempre das perguntas mais complicadas, mas 0 que se espera € que o candidato saiba
“vender” o seu produto. Isto é, devera focar-se nas suas capacidades e valorizar o seu perfil como o
mais adequado para aquela funcéo e a forma como poderd trazer beneficios e lucros para a empresa.

8. O que vocé faz no seu tempo livre?
Seja sincero, mas sobretudo lembre-se que os seus hobbies e ocupagcbes demonstram ndo sé a
capacidade de gerir 0 seu tempo, preocupa¢des com o seu desenvolvimento pessoal e facilidade no
relacionamento interpessoal.

9. Quais sédo as suas maiores qualidades?
Aponte aquelas caracteristicas universalmente relacionadas com um bom profissional: proatividade,
empenho, responsabilidade, entusiasmo, criatividade, persisténcia, dedicacdo, iniciativa, e
competéncia.

10.E pontos negativos/defeitos?
Naturalmente que a resposta ndo podera ser muito negativa, pois serdo poucas as hipéteses para um
profissional que diga ser desorganizado, desmotivado ou pouco cumpridor dos seus horarios.
Assim, o truque é responder partindo daquilo que normalmente é considerado uma qualidade mas
agravando-o de forma a parecer um “defeito”. Ou seja, exigente demais, perfeccionista, muito auto-
critico, persistente demais, etc.

11.Que avaliacdo faz da sua ultima (ou atual) experiéncia profissional?
N&ao se queixe e, em caso algum, critigue a empresa e respectivos colaboradores. Diga sempre
alguma coisa positiva, ou 0 ambiente de trabalho ou o produto/servico da empresa. Se comecar a
apontar defeitos ao seu emprego anterior correrd o risco de o entrevistador achar que o mesmo pode
acontecer no futuro relativamente aquela empresa.

12.Até hoje, quais foram as experiéncias profissionais que lhe deram maior satisfagdo?
Seja qual for a sua escolha, justifique bem os motivos. Tente mencionar as mais recentes e que
sejam mais adequadas aos seus objetivos profissionais.

Fonte: HTTP://www.curricular.com.br/artigos/entrevista-emprego/perguntas.aspx
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2-PERGUNTAS MAIS COMUNS EM UMA ENTREVISTA DE EMPREGO

Na primeira e segunda partes desta sequéncia de matérias sobre entrevista de emprego vimos como se
preparar para a entrevista e como se comportar durante ela. Como vocé ja pdde ver até aqui, sem treino
vocé ndo conseguira se sair bem. O que falta treinar, entdo? Bem, comece pelas duas perguntas mais
Obvia e que certamente lhe serdo feitas, acompanhe:

1-Porque vocé esta deixando (ou deixou) seu emprego?

Se vocé esta empregado mas procura alguma coisa melhor, evite queixar-se da empresa atual. Diga que
esta “buscando um lugar onde pode progredir mais depressa” ou alguma coisa assim. Procure enfatizar
0 aspecto desafiante do que deseja. Caso tenha sido demitido e esteja desempregado, ndo adiantara
tentar esconder — responda a verdade, deixando claro que a demiss@o nada teve a ver com seu
desempenho pessoal. Se foi demitido por reducéo de custos enfatize esta razdo. Se foi demitido por ter
cometido alguma falha é melhor dar uma resposta curta. Diga que cometeu um erro “inofensivo” como
nao ter sido suficientemente diplomatico com algum superior. Afirme e reafirme que aprendeu a licdo e
ndo voltara a cometer 0 mesmo erro. Seja rapido na resposta e procure dar referéncias de seu bom
desempenho enquanto esteve empregado.

2-Quanto vocé quer ganhar?

Pergunta inevitavel, cuja resposta depende de sua situacdo. Se estiver empregado, vocé ndo precisa do
trabalho e sua resposta podera ser algo como “estou satisfeito em meu emprego atual; portanto para
mudar preciso ganhar mais. Para sua referéncia, estou ganhando X atualmente...”. Se vocé estiver
desempregado na ocasiao, seu poder de barganha sera menor e podera responder algo como “veja, eu
sou bem flexivel... Em minha dltima funcéo recebia X, mas agora me contento em ganhar de acordo com
o mercado”. Aproveite para perguntar qual é a faixa salarial do cargo para o qual estd sendo
entrevistado. Prepare-se muito bem para as duas perguntas acima,; elas certamente |he serdo feitas, de
uma forma ou de outra. Além destas, h& varias outras perguntas que podem deixa-lo em situacédo
constrangedora. O quadro na préxima pagina traz as mais comuns e uma sugestao de resposta. Treine
muito bem cada uma delas para responder com firmeza e confianca.

Além destas perguntas 6bvias h& varias outras que vocé deve treinar antecipadamente e responder com
firmeza quando Ihe forem feitas. Acompanhe:

3- O que espera encontrar neste emprego?
N&o deixe por menos — novos desafios, envolvimento, chance para contribuir para a empresa e para
crescer profissionalmente.

4-Quais sao seus objetivos a médio (longo) prazo?
Evite falar em sua vida pessoal e ponha o foco no seu trabalho — ser gerente de informatica,
encarregado do setor tal ou coisa similar. Fale de especializa¢cdes que pretender adquirir e como o fara.

5-Por que vocé acha que devemos contrata-lo?
Fale dos beneficios que pode trazer e como podera gerar lucros para a empresa.

6-Vocé consegue trabalhar sob pressao?
Claro! (e prepare-se para isto). Se puder, relate para o entrevistador algo que ja tenha lhe acontecido e
como se saiu.

7-Quais foram as maiores realizacdes de sua vida profissional (ou no ultimo emprego)?
Escolha umas trés ou quatro tarefas que cumpriu com éxito, que tenham a ver com o cargo ao qual esta
se candidatando e que sejam condizentes com o que sera seu futuro profissional.

8-Qual é o seu ponto forte?
Fale das qualidades que todo entrevistador deseja, ou seja, que vocé é entusiasmado, persistente,
dedicado, responsavel e competente. Mas ndo exagere muito...
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9-Qual é seu ponto fraco?
Evite mencionar coisas negativas e tente virar a mesa mencionando caracteristicas que, na verdade, sao
positivas. Diga algo como “Olha, eu sou muito exigente”, ou “Sou perfeccionista e impaciente”.

10-Quanto tempo acha que vai levar até comecar a contribuir positivamente para nossa empresa?
Ora, imediatamente. Mas é claro que, a medida em que for me entrosando mais com a empresa vai
melhorar ainda mais.

11-Quanto tempo pretende trabalhar aqui?

Lembra-se de que vocé ja disse que gosta de desafios e quer ganhar mais? Entdo, seja coerente — vai
ficar na empresa enquanto houver desafios e puder crescer profissionalmente e, claro, enquanto estiver
sendo util.

12-O que vocé acha do seu chefe anterior (atual)?
Jamais fale mal, mesmo que vocé ndo o suporte (e vice-versa). Se nao tiver nada de bom para dizer

figue com algo vago como “Acho que ele faz tudo o que pode”, ou “Ele é competente” ou ainda “E
esforgado e dedicado a empresa”.

13-O que vocé néo gostava no seu emprego anterior?
N&o se queixe. Diga sempre que gostava do emprego, mas que esta em busca de algo melhor para
poder se desenvolver melhor.

14-Em seu(s) emprego(s) anterior(es) houve alguma situagdo em que seu trabalho foi criticado?
Seu trabalho jamais foi criticado!!! No maximo, vocé foi chamado para discutir como poderia ter feito as
coisas e por qué nao o fez.

15-O que vocé pensa da empresa X onde trabalhou?
Diga que a empresa era boa (mesmo que vocé pense 0 contrario). Se a empresa era realmente
interessante, basta dizer a verdade. Se deixava a desejar, diga algo polido do tipo “eles estao lutando

para melhorar”, “sdo competentes” ou “eles ttm um bom potencial”.

16-Vocé se considera um lider?

Esta pergunta pode ser uma faca de dois gumes, dependendo do que seu entrevistador procura. Assim,
€ melhor sair pela tangente dizendo coisas como “Sei liderar muito bem, mas também sei trabalhar em
equipe obedecendo as determinagbes de meus superiores e colegas”. Procure dar exemplos de
situacdes que ja vivenciou.

17-Vocé acha que poderia ficar no lugar de seu chefe atual (ou do anterior)?
Sem duavida alguma! Lembre-se: vocé é ambicioso e quer crescer.

18Como vocé ajudou a aumentar os lucros de sua empresa anterior?

Exemplifigue com casos ocorridos, algo como “As vendas eram X; depois que fiz o trabalho Y elas
aumentaram para Z”, ou entdo “A equipe estava desmotivada, fiz o trabalho X e a produtividade
aumentou de Y para Z”. As empresas gostam muito também quando se fala de redugao de custos — “fiz
o trabalho X e conseguimos reduzir o custo fixo de Y para Z".

19-O que seus subordinados pensavam (pensam) de vocé?
Diga que até onde conseguiu perceber vocé é considerado competente, sendo respeitado e admirado.

20-J4 demitiu alguém?

Se nunca demitiu, diga a verdade, mas acrescente que o faria tranquilamente se fosse para a melhoria
da empresa. Se ja demitiu, exemplifique e explique o porqué da demissao e o que foi conseguido com
ela. Evite falar de eventuais problemas pessoais.

21-O que considera importante em um subordinado?
Responda o 6bvio — competéncia para o cargo, saber trabalhar em equipe, ser honesto e entusiasmado.

22-Conte um pouco sobre vocé.
Esta é uma das perguntas mais fatidicas. Lembre-se, o entrevistador € um profissional e vai analisar

N

suas minimas reagfes. Por isto, pratique muito bem suas respostas a esta questdo. Procure dar

Curso Técnico em Logistica — Introducgéo a Logistica — M6dulo 1 - Luiz Henrique
Pagina 246



INTRODUCAO A LOGISTICA

respostas diretas e curtas e fale somente sobre assuntos profissionais que tenham a ver com o cargo em
questao.

23-Que tipos de decisfes sdo mais dificeis para vocé?

Procure mostrar como enfrenta as situacdes. Diga que usa um processo légico, identificando as
alternativas e o que se ganha ou perde com cada uma e que nao hesita em tomar as decisées, por mais
dificeis que sejam, principalmente quando sabe que afetardo a vida de seus subordinados ou colegas.

24-Com que tipo de pessoa vocé encontra dificuldade para trabalhar?

Use a diplomacia novamente. Mencione sO coisas positivas dizendo que vocé se adapta as
necessidades do trabalho e que ndo tem problemas de relacionamento, seja com quem esta sob sua
subordinacdo ou como seu superior.

25-O que vocé tem feito ultimamente e que demonstra sua capacidade de tomar iniciativa?
Comece com uma série de realizacbes de sua vida profissional. Mostre que vocé esta sempre
procurando progredir, mas sem abandonar suas responsabilidades.

26-Se pudesse voltar no tempo, o que faria de diferente em sua carreira?
E importante mostrar-se seguro dizendo que, a principio, mudaria muito pouca coisa. Mas o qué? Bem,
evite mencionar...

Fonte: http://www.forumdaconstrucao.com.br/conteudo.php?a=0&Cod=3

3-AS PERGUNTAS MAIS COMUNS NA ENTREVISTA
por Renata Marucci

Depois de candidatar-se a dezenas de vagas e fazer centenas de buscas pela internet e pelos jornais,
finalmente surge a oportunidade de uma entrevista. Ai bate aquele medo, aquela inseguranca de "e se
eu fizer alguma coisa errada e colocar tudo a perder?". Para minimizar esse risco € preciso que vocé se
antecipe e saiba tudo o que pode acontecer durante essa etapa do processo seletivo. Para isso, 0
Empregos.com. br preparou uma lista completa das perguntas - e das respostas - mais freqiientes que
0s entrevistadores costumam fazer.

Simule a entrevista varias vezes até que vocé se sinta seguro para responder a todas as perguntas. Leia
com atencdo, treine e boa sorte!

1-Fale sobre vocé.
Essa resposta deve ser muito bem praticada. Procure ser sucinto, direto e focalize os resultados. Fale
somente sobre assuntos profissionais.

2-Quais sdo seus objetivos a curto prazo?
Seja especifico. "Quero ser gerente de vendas", por exemplo.

3-Quais séo seus objetivos alongo prazo?

Fale em termos profissionais, sendo bem objetivo: ser diretor de engenharia, gerente-geral ou algo
similar. Mostre também que tragou metas, pretende fazer cursos, MBA e idiomas. E recomendavel ndo
se referir & vida particular.

4-O que vocé procura em um determinado emprego?
Desafio, envolvimento e chance para contribuir para a empresa. Essa é uma das melhores respostas.

5-Vocé é capaz de trabalhar sob presséo e com prazos definidos?
Sim. Dé exemplos de situacdes vividas em seus trabalhos anteriores.

6-Por que devemos contrata-lo? Como vocé poderd contribuir para o desenvolvimento e
crescimento da empresa?

Conte os beneficios que vocé vai trazer e como pode, com seu desempenho, gerar lucros para a
empresa.
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7-O que vocé sabe sobre nossa organizacao? O que te atrai nela?

Para responder da melhor forma a essa pergunta, € preciso se preparar fazendo uma pesquisa sobre a
empresa. Os melhores meios de encontrar informacao sdo no préprio site da empresa, em revistas e
conversando com pessoas que trabalham e trabalharam Ila.

8-Fale sobre resultados que tenha alcancado e que tenham lhe dado grande satisfac&o. Liste as
maiores realizaces em sua carreira ou em seu emprego atual.

Escolha bem essas realizacBes e mencione aquelas mais recentes e condizentes com seu objetivo
profissional.

9-Quais sao seus pontos fortes?
Fale das caracteristicas universalmente desejadas, tais como entusiasmo, persisténcia, dedicacao,
criatividade, iniciativa (pro-atividade) responsabilidade e competéncia na area técnica.

10-Quais sé&o seus pontos fracos?
Nunca mencione algo muito negativo. Responda aquilo que, na realidade, é positivo. Tal como exigente
demais, impaciente, perfeccionista.

11-O que vocé ndo gostava no seu emprego anterior? Por qual motivo vocé saiu (ou quer sair) da
empresa?

Deve dizer que gostava do emprego. Jamais se queixe, ndo deve nunca falar mal. N&o aponte defeitos
do emprego anterior. Se vocé foi demitido conte o motivo. Se estd saindo por vontade proépria, fale que
estd em busca de novos desafios e aprendizado.

12-Vocé poderia descrever alguma situacdo na qual seu trabalho tenha sido criticado?
N&o deve reconhecer criticas ao seu trabalho, mas dizer que certas vezes ele foi discutido e com isso,
VOCé sempre aprendeu e cresceu.

13-Como vocé avalia a empresa que trabalha atualmente e as que ja trabalhou?
Outra vez, ndo se queixe. Fale algo de bom. Por exemplo, que a empresa tem um bom produto e possui
potencial para crescimento.

14-Vocé tem espirito de lideran¢a? Conte um fato que demonstre isso.
Responda a essa pergunta com realiza¢des do seu passado.

15-Vocé contribui para o aumento das vendas, dos lucros? Como?
Exemplifigue com resultados e realizagdes de sua carreira.

16-Vocé ajudou a reduzir custos? Como?
Exemplifigue com resultados e realizacdes.

17-O que vocé considera importante num colaborador?
Cite as competéncias para o cargo, além de dedicacao ao trabalho, boa indole, iniciativa, criatividade e
entusiasmo.

18-Descreva um tipico dia de trabalho no atual/ altimo emprego.
Essa pergunta é para conhecer seu nivel de energia. Procure descrever um dia bastante ativo e tente
mostrar alto nivel de energia.

19-Que tipo de decisBes sdo mais dificeis para vocé?

Deve demonstrar sua capacidade analitica e dizer que aborda o processo decisoério de forma légica,
identificando as alternativas e as premissas da decisdo. Como ser humano, sabe que as decisfes mais
dificeis sé@o as referentes a vida de seus subordinados.

20-O que vocé sente dificuldade para realizar?
Outra vez ndo se deve mencionar nada negativo, sé positivo. Diga que enfrenta as necessidades de seu
trabalho e que ndo escolhe o tipo de trabalho.

21-O que vocé tem feito que mostra iniciativa? Quanto de iniciativa vocé tem? Dé exemplos.
Sua resposta devera ser uma série de realizacdes de sua carreira.
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22-Com que tipo de pessoa vocé prefere trabalhar? Com que tipo de pessoa vocé encontra
dificuldade para trabalhar?

Novamente ndo mencione nada de negativo. Vocé pode dizer que ndo ha melhor ou pior pessoa para
trabalhar junto. H& pessoas diferentes. Claro que sempre é bom trabalhar com pessoas bem humoradas
e que gostem de lidar com pessoas. Mas diga que vocé se adapta as necessidades do trabalho e que se
relaciona facilmente, tanto com operarios como com a diretoria da empresa.

23-Se pudesse comecgar tudo de novo, o que faria diferente em sua carreira?

Deve mostrar ser uma pessoa segura, dizendo que basicamente ndo mudaria nada. Obviamente,
existem pequenas coisas na nossa carreira que poderiam ter sido feitas melhores e deveriam ser
corrigidas. Procure ndo mencionéa-las.

24-Em qual tipo de ambiente de trabalho vocé se sente mais confortavel?
Mais uma vez vale dizer que ndo ha ambiente ideal. Que vocé se adapta a qualquer tipo de ambiente.

25-Por que vocé escolheu essa carreira?
Para essa pergunta ndo ha resposta certa ou errada. Aqui o0 que vale é ser sucinto e coerente.

26-Descreva uma situacao dificil que teve e como fez para sair dela.
Procure uma situacao dificil e de grande relevancia para o bom andamento da empresa, que vocé tenha
solucionado.

27-Vocé estaria disposto a mudar de cidade, estado ou pais? E trabalhar além do horario de
trabalho?

Fale a verdade sobre sua disposi¢do quanto a mudar de cidade e principalmente, coloque as opc¢des e
condi¢cdes para que a mudanca acontega, ja que isso interfere na vida da familia. Quanto ao fato de
trabalhar além do horario determinado, responda de imediato: "Claro, sempre que houver necessidade".

28-Na prética, o que esses cursos (faculdade, extens&o...) contribuiram para sua formacdo? No
que vocé mudou?

Avalie bem e tente descobrir as contribuicbes e mudangcas que ocorreram gragas aos cursos. De
qualquer forma, diga que contribuiram ndo s6 em conhecimentos técnicos como também para o seu
crescimento pessoal e no relacionamento com as pessoas.

29-Qual seria seu emprego ideal?
Com base na pesquisa realizada sobre a empresa, tente descrever o emprego mais préximo daquele
que esta sendo ofertado pela empresa.

30-O que vocé faz no seu tempo livre? Tem algum hobby?

Fale a verdade. Mas saiba que € importante ter hobbies e ocupac¢des no seu tempo livre. Isso demonstra
sua preocupacdo com o seu desenvolvimento pessoal, sua habilidade em administrar seu tempo e o seu
bom relacionamento com as pessoas.

31-Onde vocé se vé em cinco anos?
Mostre que ja tragcou um plano consistente de carreira e que sabe o que fazer para realiza-lo.

32-Qual o ultimo livro que vocé leu?

A pergunta subliminar é "Vocé tem o habito de Leitura?". Pode ser que suas leituras de livros estejam
atrasadas, mas vocé Ié constantemente jornais comuns e artigos especializados, revistas (Exame, Vocé
S.A., Veja, etc...). Comente, entdo, 0s artigos mais recentes. Nunca cite "O pequeno principe",
dramaturgias comuns e banais; sempre volte-se para literaturas que irdo desenvolver seu potencial

profissional. Em tempo: nunca va a uma entrevista sem ter lido o jornal do dia.

33-Vocé prefere trabalhar sozinho ou em equipe?
Dependendo do tipo de trabalho, o profissional desenvolve seus trabalhos com maior ou menor grau de
contato com pares, superiores e subordinados. Tudo dependera do cargo.

34-Quando vocé ou seus colegas estdo vivendo um dia ruim, o que vocé faz para contornar a
situacdo?

Sempre devemos dizer a verdade. Se vocé utiliza algum artificio para quebrar o clima ruim e fazer com
que as pessoas tirem seu foco do que tem causado desconforto, cite-0s.
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35-Descreva a sua filosofia de vida.
Diga quais sao os principios que permeiam seus atos, sua vida.

36-Se vocé ndo precisasse do dinheiro, o que estaria fazendo?

Mencione quais seriam as suas atividades nesta situacdo, mas devem ser situacdes que realmente
agreguem valores ao seu desenvolvimento pessoal. E importante que o candidato passe sempre uma
imagem empreendedora, ativa, dindmica, de quem busca sempre crescer.

Mas, infelizmente, ha algumas questdes que ndo podem ser reveladas. No caso de ser uma consultoria
ou agéncia de emprego, por exemplo, 0 nome da empresa podera permanecer confidencial. A psicéloga
e gerente de RH do Grupo Planus, Luciana Pestana, alerta que nesse caso ndo convém insistir. "O
candidato interessado é sempre uma caracteristica positiva, porém é necessario bom senso para que as
perguntas sejam sempre adequadas a situacéo. Muitas vezes, informagdes mais especificas ndo podem
ser fornecidas e cabe ao candidato aguardar uma etapa do processo mais adequada para fazé-las. Uma
boa dica para os mais curiosos é se informar sobre o site da empresa, onde constam informacdes mais
completas sobre a organizacao em questédo”, conclui ela.

Fonte: http://carreiras.empregos.com.br/carreira/administracao/ge/entrevista/preparese/141003-
perguntas_frequentes.shtm

4-COMO SE PREPARAR PARA A ENTREVISTA
por Camila Micheletti

A entrevista de emprego é 0 momento mais importante do processo seletivo. Se vocé chegou até aqui, ja
pode se sentir um vitorioso, pois passou pela primeira etapa, que € a triagem inicial de curriculos, e a
segunda, chamada por muitas empresas e consultorias de entrevista de pré-sele¢do, normalmente feita
por telefone.

Todos os selecionadores e especialistas em RH concordam em um ponto: para obter sucesso na
entrevista, € fundamental conhecer, antes de mais nada:

B a vocé mesmo. Reflita e analise quais as suas habilidades e competéncias mais importantes,
limitacdes, pontos fortes e fracos, o que vocé deve ressaltar e 0 que ndo precisa ser colocado na
entrevista. Avalie também o que vocé quer realmente para sua vida profissional. Lembre-se: ndo é
sb a empresa que vai escolher vocé, mas vocé também precisa se conhecer para saber qual a
organizacdo que mais se adeqiia as suas necessidades.

B aempresaque vocé vai fazer a entrevista. Visite o site, leia em jornais e revistas, converse com
conhecidos e especialistas de mercado, frequente listas de discussdo na internet, enfim, descubra
0 maior numero de informacdes possivel sobre a companhia. Nao s6 para demonstrar que vocé se
interessou em saber mais sobre a empresa e conhece o negdcio, como também para descobrir se
a empresa é realmente idénea e merece o seu empenho, dedicacdo e trabalho. Avalie a
oportunidade com muito cuidado, e ndo aceite a primeira proposta s6 porque vocé esta
desempregado ou quer sair da atual empresa.

DIAS ANTES...

Agora que vocé ja tem consciéncia do que pode oferecer a empresa e o tipo de organizacdo que mais
Ihe agrada, confira o que fazer dias antes da entrevista, de acordo com as especialistas Luciana
Sarkozy, da Career Center e Denise Kamel, da Selectus RH:

B Atualize seu curriculo. Todos os cursos que vocé fez no Ultimo ano estdo 14? As datas de
entrada e saida dos empregos estdo corretas? As formas de contato (telefones, endereco
residencial e e-mail) estdo atualizadas? H& erros de ortografia? Se precisar, peca ajuda a um
professor de portugués ou profissional de RH para auxilid-lo nesta tarefa. Confira também o
modelo de curriculo do Empregos.com.br

B Faca um planejamento do que pode ser perguntado e treine a entrevista em casa antes. Saiba
quais as perguntas mais comuns da entrevista e faga uma retrospectiva da sua carreira, listando
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as empresas que trabalhou, os principais cursos e, muito importante, quais resultados vocé
conseguiu atingir. A empresa vai querer saber porque vocé é o candidato ideal e onde vocé pode
ser Util para ela. Se vocé achar necessario, redija as informacdes por escrito e grave uma
simulacdo da entrevista. Também vale usar um amigo, parente ou até mesmo o espelho como
selecionador. O importante é estar seguro e confiante da sua capacidade e do que vai falar.

UM DIA ANTES...

A ansiedade e preocupacgao comegam a perturbar vocé? Calma, a entrevista ndo é um bicho de sete
cabecgas. Tome estes cuidados e relaxe:

Ter uma boa noite de sono vai deixar vocé mais atento animado e descansado também, o que é
bom para a aparéncia e para a mente.

N&o coma alimentos fortes nem em lugares suspeitos. Nada pior do que ter dor-de-barriga
logo neste dia, ndo é mesmo?

Evite também tomar remédios muitos fortes, que possam dar algum efeito colateral.

Imprima um curriculo. Lembre-se de checar se ha tinta e papel suficiente antes. Mesmo que

vocé j4 tenha enviado o documento por e-mail ou carta, é recomendavel levar outro para o
selecionador.

Separe a roupa do dia seguinte com antecedéncia. Nada de excessos e extravagancias. Va
com uma roupa soébria, mas confortdvel, com a qual vocé se sinta bem e passe exatamente a
imagem que vocé é. Para as mulheres, a dica é: evite barriga de fora e decotes, cores muito
marcantes, perfume muito forte e acessoérios em excesso. Na duvida, aposte no tradicional.

Investigue o caminho que vocé vai precisar fazer para chegar na empresa e quanto tempo leva.
Se vocé ndo conhece muito bem o lugar, separe uns 15 minutos a mais, no caso de acontecer
algum imprevisto e vocé se perder. O que ndo pode é chegar atrasado.

NO DIA DA ENTREVISTA...

Agora ndo adianta mais ficar sofrendo por antecipacdo ou imaginando como sera a entrevista. Esqueca
0 seu histérico profissional por um tempo e fique atento:

Se estiver muito nervoso, algumas horas antes tome um cha de camomila, que costuma
acalmar. Florais de Bach também séao indicados, por serem naturais. Ndo tome calmantes, que
podem te deixar sonolento demais e causar o efeito inverso.

Chegue 10 a 15 minutos antes do horario combinado. Use este tempo para conhecer o
ambiente, as pessoas que la trabalham, entenda a "atmosfera” do lugar. As vezes nesse tempinho
extra ja é possivel perceber se os funcionérios estéo felizes ou entediados com o trabalho, se ha
ou ndo uma rotatividade muito alta na empresa, se vocé é a primeira ou a décima pessoa que vai
ser entrevistada para esta vaga... va com calma, ndo faga perguntas. Muitas coisas aparecem
assim de repente, na conversa entre um funcionario e a recpecionista, no modo que ela atende ao
telefone... fique alertal

N&o fale mal do seu emprego anterior, mesmo na sala de espera.

Trate educadamente todas as pessoas que vocé falar na empresa, ndo s o selecionador. Vocé
pode estar sendo analisado desde o momento que colocou 0s pés na companhia, portanto seja

agradavel. Cuidado para néo ficar intimo demais: evite gracinhas do tipo "meu anjo", "querida (0)",
"amiga (0)", etc.

Evite fumar, mascar chicletes, roer unhas e olhar demais no relégio enquanto aguarda a sua
vez.

Desligue o celular assim que chegar na empresa.
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N&o dé vexame: saiba 0 nome e cargo exato do entrevistador. Chamar o profissional pelo
nome deixa o clima mais harmonioso e amigavel.

Reserve tempo suficiente para a entrevista. Ndo agende mais do que dois processos por dia, e
se voceé estiver trabalhando, peca a manha ou a tarde de folga. Vocé pode ter que passar por uma
dindmica de grupo, que normalmente demora pelo menos 2 horas.

Finalmente chegou a sua vez e vocé foi chamado? Tenha autoconfian¢a, demonstre energia,
entusiasmo e disposicdo em conseguir a vaga e comecar a trabalhar. Ndo se sinta menosprezado
€ nem aja como se vocé estivesse "medingando” um emprego. Da mesma forma que vocé precisa
trabalhar, o empregador também precisa dos seus servicos e do seu conhecimento. Por isso,
saiba vender seu peixe!

Durante a entrevista, reflita bem antes de responder. N&o se precipite, mas também néo enrole.
Nao dé respostas monossilabicas, como "sim", "ndo" e "é". Argumente, interaja com o
selecionador. O maior beneficiado sera vocé.

Fonte: http://carreiras.empregos.com.br/carreira/administracao/ge/entrevista/preparese/141003-
dicas_preparacao.shtm

5-GUIA DINAMICA DE GRUPO

http://carreiras.empregos.com.br/carreira/administracao/ge/dinamica/index.shtm

Vocé ja conseguiu fazer com que seu curriculo fosse escolhido pelo selecionador e foi convocado para
participar de uma dinamica de grupo. Neste Guia, vocé aprenderd a encarar essa etapa do processo
seletivo, entendendo como ela funciona, para que serve e qual é a melhor maneira de se comportar.
Apesar de muitas vezes ndo entendermos o que as atividades em grupo significam, seus resultados sao
fundamentais para a escolha dos selecionadores. Por isso, prepare-se!

No site, verifique os links abaixo para estudar cada um dos itens abaixo:

6-PREPRARACAO

Prepare-se para a dindmica:

Desmistificando a dindmica de grupo;

As dindmicas de grupo mais populares;

Sem medo da dindmica de grupo;

Um breve histérico das dinamicas de grupo;

As etapas das dindmicas de grupo;

Os pros e contras da dinamica de grupo;

Confira dicas de livros e sites sobre dindmica de grupo.

7-PERFORMANCE

Como se dar bem em uma dindmica de grupo.

10 dicas para se sair bem na dindmica;

Supere a timidez na dindmica de grupo;
Caracteristicas valorizadas;

A roupa ideal para encarar a dinamica de grupo.
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8-AVALIACAO

B Como saber de fui bem no processo?
B Check-list da dindmica de grupo.

9-ARTIGOS E MATERIAS

B Os 10 mandamentos da dindmica de grupo;
B Uma atitude pode ser decisiva nas dindmicas de grupo?
B Dinamica de grupo — uma alternativa pedagégica.

10-SAIBA QUAIS OS DEZ PIORES ERROS COMETIDOS NUM CURRICULO

Especialistas apontam principais falhas na elabora¢éo do documento.
Publicado em 21/03/2008 - 08:00 - Por Larissa Leiros Baroni

Se vocé estd em busca de um estagio ou de um emprego e nao sabe nem por onde comecar, ai vai a
dica: comece pelo curriculo. Ele é seu cartdo de visita para o mercado de trabalho, por isso, cuide bem
dele. E com o curriculo que vocé faz o primeiro contato com a aquela tdo almejada empresa. O
documento bem-feito ndo é sinbnimo de vaga garantida, mas é uma etapa importante. E qualquer
escorregdo pode prejudicar seriamente suas pretensdes. Para ajuda-lo nessa missdo, o UNIVERSIA
consultou diversos especialistas em recrutamento e selecdo que apontaram algumas falhas que podem
colocar tudo a perder. Confira!

1-DEIXAR PASSAR ERROS DE PORTUGUES OU DIGITACAO

"Dominar a Lingua Portuguesa € um requisito basico e fundamental de qualquer processo seletivo. Por
isso, fique atento para ndo cometer erros de ortografia, concordancia e até mesmo de digitagdo no
curriculo. Vocé pode ser eliminado antes mesmo de ter a oportunidade de justificar o erro. A desatencao
pode ser interpretada como despreparo. A dica é: revise o0 documento varias vezes antes de envia-lo. Se
preferir, pe¢a para alguém que domine bem o idioma revisa-lo também."

Ana Rita Peres, gerente executiva da seccional de Sdo Paulo da Associagao Brasileira de Recursos Humanos.

2-MENTIR

"N&o vale a pena mentir. Ao analisar o curriculo, o recrutador pode nao identificar a mentira. No entanto,
vocé pode ter uma grande surpresa no ato da entrevista pessoal. Pode ser submetido a um teste pratico,
por exemplo, e vai ficar muito feio para vocé. Isso é antiético e vocé pode ser eliminado do processo
seletivo por bobeira. Seja verdadeiro. O curriculo é feito para que ressalte seus pontos fortes. Nada de
inventar informacdes s6 para deixa-lo mais completo."

Ténia Casado, coordenadora do curso de especializagdo em Consultoria de Carreira da FIA (Fundagdo Instituto de
Administragéo).

3-SER PROLIXO

"Quem quer contar tudo no curriculo, ndo tem a chance de falar nada. E um erro achar que quanto maior
for o documento, melhor ele fica. O tempo que vocé tem para se apresentar ao selecionador é de, no
maximo, dois minutos. Portanto, duas folhas sdo mais do que suficiente. Nada de tentar se enganar, por
exemplo, ao diminuir o tamanho da fonte usada no documento. O ideal é ser conciso. Coloque no
curriculo apenas as informacgdes Uteis e necessarias. Ou seja, se vocé fez um curso de culinaria e esta
em busca de uma vaga de secretariado, oculte esse dado. Afinal, ndo vai fazer a minima diferenca.
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Economize espaco para valorizar as caracteristicas mais relevantes para a vaga pretendida. Tenha bom
senso."

Marcelo Abrileri, presidente do Curriculum.com.br, site de recolocagéo e recrutamento on-line.

4-SER SUPERFICIAL

"O curriculo deve ter as informag8es minimas necessarias para que o selecionador o conheca. Quem Ié
o curriculo ndo tem bola de cristal. Alguns dados, tais como local de formacao, locais de trabalho, datas
de ingresso e saida, descricdo de cargos e de atividades desempenhadas, sdo fundamentais e ndo
podem faltar. As datas ndo se resumem ao ano. O ideal é colocar pelo menos o més. Evite usar
abreviaturas e siglas, para facilitar o entendimento do recrutador. O documento deve realcar as
realizacdes pessoais de maneira clara, organizada, légica e simples. A objetividade passa credibilidade.
Mas cuidado: ser generalista pode ser interpretado como imaturidade."”

Sandra Schamas, palestrante e escritora do livro "Aumente a sua Empregabilidade”.

5-APONTAR DISTINTOS OBJETIVOS PROFISSIONAIS

"Um dos pontos mais importantes de um curriculo € o objetivo. Ele € quem guia os caminhos do
candidato e, em alguns casos, até os passos do selecionador. O recrutador muitas vezes comeca a
leitura do curriculo pelo objetivo, se ele estiver alinhado com a vaga prossegue a leitura, caso contrario ja
o descarta. O objetivo deve ser construido de maneira pensada, estruturada, clara e convincente. Para
isso, é preciso saber realmente 0 que vocé quer para a sua carreira profissional. Comece sempre com
um verbo e nunca coloque a palavra 'almejo’. Duas ou trés linhas séo suficientes para descrever suas
intencdes profissionais. Apontar objetivos distintos pode demonstrar imaturidade e falta de foco."

Haroldo Sato, especialista em marketing pessoal e diretor de Recursos Humanos da Fast Shop.

6-INSERIR DOCUMENTOS PESSOAIS

"Nunca insira dados relativos a documentos pessoais, tais como CPF, RG, nimero da carteira de
trabalho, titulo de eleitor ou de carteira de reservista. Essas informagfes sdo desnecessérias no
processo de selecdo, além do mais podem te trazer sérios transtornos. Os numeros dos documentos
sigilosos podem cair na méo de pessoas erradas. No topo do curriculo, coloque apenas o nome
completo, idade, nacionalidade, estado civil, endere¢o completo, telefone, numero do celular e e-mail.
Lembre-se de manter esses dados atualizados, principalmente o nimero de telefone, ja que esse sera o
meio de comunicagdo entre entrevistador e candidato. Indicar a pretensdo salarial também é
dispensavel. Coloque-a apenas se solicitado. Esse é um assunto confidencial, que deve ser discutido no
ato da entrevista pessoal."

Cintia Holanda, consultora de Recursos Humanos da Catho.

7-INSERIR FOTOS

"N&o faga do seu curriculo, um catélogo de fotos. Lembre-se: ndo € a sua aparéncia que é avaliada e,
sim, 0s seus conhecimentos e experiéncias profissionais. Por isso, evite colocar fotos. Legalmente as
empresas sao proibidas de solicitar retratos dos seus candidatos, ja que se trata de uma agéo
discriminatéria. Mas se mesmo assim vocé optar pela foto pense: 'qual é a imagem que eu quero passar
para o recrutador? Tenha bom senso. Nada de figuras sem camisa, de 6culos escuros ou de biquini.
Escolha algo mais formal."

Alessandra Nogueira, gerente de recrutamento e sele¢éo da Coca-Cola.

8-DEIXAR A ESTETICA DE LADO OU PRIORIZA-LA DEMAIS

"A preocupacgdo excessiva com a estética, em alguns casos, pode ser subentendida como compensacao
de uma falha. Em contrapartida, curriculos sujos e amassados demonstram que o candidato é
desorganizado. O ideal é optar por folhas brancas e tipologia tradicional, tais como Times New Roman e
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Arial. Negritos, itdlicos e sublinhados sé devem ser usados para organizar as informagdes. Fugir do
padrdo, as vezes, aguca a curiosidade do recrutador. Porém, é importante identificar o tipo de empresa
gue faz a selegdo. Se for uma instituicdo de perfil conservador, siga 0 modelo padrao. Caso contrario,
pode-se inovar e usar a criatividade para se destacar no processo seletivo. Mas cuidado! Na davida, opte
pela boa e velha folha branca.”

Regina Silva, consultora de carreira e socia-diretora do Instituto Gyraser.

9-PADRONIZAR O CURRICULO

"Um curriculo se torna muito mais atraente aos olhos do selecionador se adequado ao perfil da empresa
e da vaga pretendida. Para cada necessidade, é preciso uma redacéo diferente. As informacdes podem
ser as mesmas, porém o ideal é ressaltar as caracteristicas exigidas para o preenchimento da vaga. Se
a sua experiéncia profissional for mais forte, priorize-a. Caso contrario enfatize o lado do estudo. O
modelo do curriculo é que tem que se adequar as suas necessidades e ndo vocé se pautar por um
modelo padrao, que nédo vai te favorecer em nada. A dica é: procure informacdes sobre a empresa e faca
uma boa pesquisa sobre a area em que gostaria de trabalhar para saber as informacdes que devem ser
ressaltadas no préprio curriculo e que, geralmente, serdo as mais notadas pelo recrutador.”

Joéo Floréncio, professor da Unimep (Universidade Metodista de Piracicaba) e consultor na area de educagéo continuada e
gestao de carreiras.

10-ANEXAR DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

"Ndo ha necessidade de comprovar as informacdes descritas no curriculo com a apresentacdo de
documentos comprobatdérios, tais como o diploma da graduacdo, a carta de recomendagdo do antigo
trabalho ou, ainda, a cOpia do passaporte com o carimbo da viagem para o exterior. Os documentos s6
devem ser apresentados, quando solicitado. Assinar ou rubricar o curriculo também é desnecessario. O
recrutador parte do pressuposto de que o candidato fala a verdade."

Maiti Junqueira, coordenadora de jovens profissionais da Across.
Fonte: http://www.universia.com.br/materia/materia.jsp?materia=15265

11-VEJA OS 10 ERROS FATAIS EM UMA ENTREVISTA DE EMPREGO

Consultores dizem o que pega mal na conversa com o entrevistador.
Publicado em 25/01/2008 - 12:00 - Por Lilian Burgardt

Vocé ja parou para pensar que 0 Seu sucesso huma entrevista de emprego pode depender de alguns
detalhes? Uns pequenos, outros nem tanto assim. As vezes, os erros cometidos pelos candidatos a uma
vaga de trabalho s&o inacreditdveis. Uma roupa mal escolhida, uma frase dita fora de hora... Para ajudar
vocé a ser melhor sucedido nas préximas sele¢bes, o UNIVERSIA consultou diversos especialistas em
recrutamento e sele¢édo que falaram, afinal, o que pde tudo a perder quando vocé esta frente a frente
com o entrevistador. Confira os dez erros fatais na entrevista de emprego!

1-CHEGAR ATRASADO

"Chegar atrasado numa entrevista, além de desorganizacdo, demonstra que o candidato ndo esta dando
o devido valor a entrevista. A displicéncia com o horario mostra que vocé nao priorizou tal compromisso
em sua agenda. Além disso, fazer uma pessoa esperar € falta de respeito. Tempo é um recurso escasso,
logo, deve ser bem aproveitado. Caso vocé, por algum motivo, atrase na entrevista, informe
imediatamente o entrevistador. Verifigue se é possivel passar um candidato na sua frente, ou, se
necessario, remarque a entrevista. Se vocé chegou no horario, mas tem compromisso para mais tarde o
ideal € avisar o entrevistador de antemdo. N&do fagca a entrevista na correria para ndo se sentir
pressionado. Isso pode prejudicar seu desempenho.”
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Wander Mendes, professor e consultor na area de Gestédo de Pessoas e Planejamento Estratégico da FGV-PR (Fundagédo
Getlio Vargas do Parana).

2-USAR ROUPAS INFORMAIS DEMAIS

"Hoje em dia, os jovens sdo muito despojados. Na faculdade, ndo ha nada de mal nisso. Agora, para a
entrevista de emprego, ndo custa melhorar um pouco o visual. Isso ndo quer dizer que todo candidato a
estagio ou jovem recém-formado deva vestir terno e gravata ou, no caso das meninas, tailer e scarpin. E
preciso saber escolher a roupa e adequar o vestudrio a cada tipo de empresa. Uma agéncia de
publicidade, por exemplo, permite um visual mais informal. Agora, se a entrevista é para uma instituicdo
financeira, é 6bvio que o candidato tera de seguir a regra basica: esporte fino. Lembre-se: o que deve
prender a atencdo do entrevistador é o seu conteldo e ndo a 'embalagem’, portanto, jamais va para a
entrevista de chinelo, regata, roupa decotada, barriga aparecendo, saia curta ou short."

Marisa Silva, consultora de Recursos Humanos da Career Center.

3-NAO SABER NADA SOBRE A EMPRESA OU O SETOR

"E muito comum que os candidatos partam para a entrevista de emprego sem saber sobre a empresa
em questdo ou sobre o setor em que ela esta inserida, quando na verdade, ele deveria estar munido do
maior nimero de informacdes possivel. Se a empresa de recrutamento ndo divulgar qual é a companhia
que esta em busca de candidatos, ela devera, ao menos, informar sobre o setor. Tem mais chance de
sucesso 0 candidato que sabe se posicionar na entrevista porque domina o assunto trabalho, em
detrimento daquele que nédo se deu ao trabalho de pesquisar mais sobre a empresa em questdo. Sempre
repito isso para meus alunos: informacao nunca é demais."

Jaqueline Mascarenhas, consultora de carreira do Ibmec Minas Gerais.

4-EXPRESSAR-SE MAL, COM GIRIAS E FRASES SEM SENTIDO

"O discurso mais adequado para uma entrevista € aquele em que o candidato consegue ser objetivo,
responder as perguntas do entrevistador, expor seu ponto de vista quando é convidado a fazer isso e
perguntar, com tato, detalhes sobre a vaga. No meio do caminho, porém, é muito comum que 0s
candidatos facam uso de girias e regionalismos na hora de tirar suas davidas. O linguajar € um detalhe
importante, dependendo das expressfes utilizadas, o discurso demonstra certa imaturidade do
candidato. O ideal é responder as perguntas com calma, ter tempo para pensar e expor suas idéias com
tranquilidade. Este, alias, é outro problema grave de muitos discursos. Tem candidato que fica téo
nervoso na hora da entrevista que dispara a falar e quando percebe j& mudou de assunto e nédo
respondeu a pergunta do entrevistador. Isso é muito ruim, j& que o ritmo da entrevista é um fator
importante."

Marco Tdlio Rodrigues Costa, professor de Aspectos Comportamentais Eticos de Gestéo de Pessoas da FGV-BH (Fundagéo
Getulio Vargas de Belo Horizonte).

5-MENTIR SOBRE SUAS QUALIFICACOES

"Mentir na entrevista € o mesmo que dar corda para se enforcar. Inventar cursos, referéncias e pequenos
sucessos colocam o candidato numa situagdo vulneravel porque, caso seja contratado, tera de sustentar
essa inverdade por muito tempo. E como diz o ditado: mentira tem perna curta, hora ou outra seu deslize
serd descoberto. Ai o prejuizo sera bem maior. Uma vez que seu superior descobrir que vocé ndo tem as
habilidades destacadas na entrevista, percebera que seu perfil ndo atende as necessidades da empresa,
e mais, que errou ao apostar em sua sele¢do. Ao ser contratado, o individuo precisa ter claro que
convenceu o recrutador de possuir determinadas competéncias. Ao mentir, ndo s estara provando que
ndo as tem como atestara sua falta de carater ao faltar com a verdade. Isso deixara o recrutador
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descontente duas vezes e podera resultar em demissdo comprometendo, inclusive, futuras
recomendacodes."

Gustavo G. Boog, diretor da Boog Consultoria.

6-FALAR MAL DO EMPREGO OU DO CHEFE ANTERIOR

"Mesmo que esteja com raiva da empresa ou do chefe antigo, jamais fale mal deles na entrevista de
emprego. Essa atitude é vista com maus olhos por 99,9% dos recrutadores. Na entrevista de emprego, 0
recrutador ndo esta interessado em ficar por dentro de 'pendengas’ cujas pessoas e razdes ele
simplesmente desconhece. Seu objetivo € investigar de que maneira seu perfil profissional e suas
gualificagBes poderdo ser Uteis para a empresa. Caso vocé va logo partindo para o discurso de que
estava infeliz no emprego anterior porque seu chefe o perseguia, além de desviar o foco da entrevista,
estara levantando questdes que podem levar o recrutador a repensar sua contratacdo. Afinal, numa
situacao de conflito, é preciso avaliar a parcela de culpa de ambas as partes. Além disso, falar mal da
empresa ou do antigo chefe revela uma postura antiética de sua parte, pois se tratam de segredos e
detalhes de um negécio do qual vocé ndo faz mais parte. Mas, atencado: isso ndo quer dizer que vocé
deva mentir, e sim, contornar a situacdo. Uma boa saida é dizer que saiu da empresa por estar em
busca de novos desafios profissionais."

Maria Bernadete Pupo, gerente de Recursos Humanos da Unifeo e professora da FAC FITO.

7-DISPUTAR ESPACO COM O ENTREVISTADOR

"Para disfarcar o nervosismo, tem muita gente que acaba partindo para o ataque e disputando espago
com o recrutador durante a entrevista. Para driblar a inseguranca, ele acaba querendo fazer pose de
sabido a fim de triunfar sobre o recrutador. Isso tudo, porém, é muito mais que previsivel para quem
trabalha com Recursos Humanos. Ai, das duas uma: ou vocé perde a vaga porque o recrutador percebe
sua inseguranca por meio de uma postura imatura de quem estd na defensiva, ou acaba sendo
eliminado pela prepoténcia e o excesso de arrogancia que esse comportamento demonstra. Por isso,
ndo entre numa disputa direta com o recrutador. Espere, escute e, ai sim, faca suas consideracdes,
sempre com humildade."

Maria Giuliese, diretora-executiva da Lens Minarelli e especialista em analise e aconselhamento de carreira.

8- VANGLORIAR-SE DE SUAS CONQUISTAS PESSOAIS

"Na hora de 'vender seu peixe' ponha o ego de lado e ndo em primeiro lugar. O discurso ndo pode estar
recheado de "eu fiz"; "eu consegui”; "eu conquistei"; e "eu realizei". Quando vocé coloca todas as
conquistas em primeira pessoa pode soar presungoso para o entrevistador. Até porque, na maior parte
das empresas, os projetos e as realizagBes ndo sdo fruto do trabalho individual, mas sim, de uma
equipe. Na hora de destacar seus feitos, procure valorizar sua participacdo em um projeto de sucesso
implementado por uma equipe, e a partir disso, destaque como foi sua atuagéo para que ele fosse bem-
sucedido. Lembre-se: egocentrismo ndo é uma caracteristica admirada pelos contratantes. Para ndo cair
nessa, vale treinar na frente do espelho. Olho no olho, com segurang¢a no discurso. Um pouco de bom
humor também ajuda. Existe uma tese que diz: quando vocé sorri, se desarma internamente e se torna
mais receptivo."

Irene Ferreira Azevedo, professora de Lideranga da BBS (Brazilian Business School).

9-NAO PERGUNTAR NADA DURANTE A ENTREVISTA

"N&do é porque vocé estd fazendo uma entrevista que sua participacdo na conversa deve se limitar a
responder o que o entrevistador pergunta. Por timidez ou inseguranga, muita gente sai com duavida da
entrevista e isso € ruim. Caso o recrutador ndo mencione, € sua obrigagdo perguntar detalhes sobre a
rotina de trabalho e beneficios. Porém, isso nao significa que vocé deve incorporar o perguntador chato.
Caso a explicagcao sobre a vaga nao tenha sido suficiente para esclarecer suas ddvidas, pergunte com
bastante delicadeza novamente: 'Desculpe-me, ndo ficou muito claro para mim'. Agora, se mesmo assim
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restarem dividas, deixe para outra ocasido. Perguntar sobre o salario ndo é uma coisa ruim, desde que
VOcé ndo se preocupe s6 em saber quanto sera a remuneracao. Procure se informar sobre outros
detalhes para ndo mostrar que esté interessado s6 no dinheiro."

Cristiane Cortez, consultora de carreira do IBTA Carreiras.
10-DEMONSTRAR DESEQUILIBRIO EMOCIONAL

"Nao é segredo para ninguém que o nervosismo pode atrapalhar, e muito, nos momentos decisivos. Na
entrevista de emprego néo poderia ser diferente. O candidato pode até ter o perfil ideal para a vaga, mas
se deixar a tensdo domina-lo no momento em que precisa deixar claro suas qualifica¢cdes, sua chance
pode ir por agua abaixo. O desequilibrio emocional demonstrado pela inseguranca e o nervosismo pode
dizer ao recrutador que vocé nao esta pronto para assumir uma grande responsabilidade. Por isso, evite
cometer erros como: levar um acompanhante para espera-lo apos a entrevista, inflar seu discurso com
comentarios negativos ou colocar-se em uma posicdo de vitima frente adversidades. Se vocé tem um
bom curriculo e suas caracteristicas correspondem ao perfil da vaga, ndo ha motivo para se preocupar.”

Priscila Lara, consultora de Recursos Humanos do Grupo Foco.
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ANEXO7

DICAS DE NEGOCIACAO

TECNICAS DE NEGOCIACAO

Al) Conceitos Bésicos

Negociacdo € o processo de buscar aceitacdo de idéias, propodsitos ou interesses visando ao melhor
resultado possivel, de tal modo que as partes envolvidas terminem a negociacdo conscientes de que
foram ouvidas, tiveram a oportunidade de apresentar toda a sua argumentacao e que o produto final seja
maior que a soma das contribui¢cdes individuais.

Negociacao, sendo um processo, ocorre no tempo, em relagdo ao qual temos que considerar suas trés
dimens@es bésicas: futuro, presente e passado, que correspondem a trés momentos de processo
administrativo, quais sejam, planejamento, execuc¢éo e controle.

1.1 - Ouvir

Ouvir, dando oportunidade a outra parte de manifestar todos os seus argumentos. Falar e ser entendido,
podendo usar para isto de todos os recursos legitimos ao seu alcance. Poder conviver com a solugéo
encontrada, pois ela ndo contraria os valores das partes. Isto é consenso. O consenso em si ndo
importa, obrigatoriamente, na escolha da melhor solugédo, uma vez que o basico para que ele exista seja
a ocorréncia das trés condi¢Bes anteriormente mencionadas. Mas € justamente ai que entra o conceito
de sinergia, ou seja, de que o produto final seja maior que a soma das partes. Assim sendo, temos o
consenso em sinergia. E sempre oportuno lembrar que a busca da sinergia, juntamente com a da

eficicia, deve ser uma preocupacao constante de todo executivo, gerente e compradores.

1.2 - Negociar e (é) ouvir

Estas sugestbes objetivam fornecer-lhe subsidios para se tornar um bom ouvinte:
1.2.1 - Reserve Tempo/Escute com atencao

Se vocé sentir que alguém esta preocupado e necessita conversar. Nao sera
uma perda de tempo. Se vocé pode ajuda-lo a clarear suas idéias, também
estard melhorando a comunicag&o entre os dois.

1.2.2 - Manifeste Compreensao

Se o outro se tornar extremamente emotivo, deixe-o desabafar. Mostre-lhe
que vocé compreende e que considera seu problema importante. O judoca
experiente ndo resiste a for¢ca; pde-se de lado e a deixa passar.

1.2.3 - Reduza suas Reac¢8es Verbais

Enquanto o outro estiver falando, limite-se aquilo que tem se denominado de
“eloquientes e encorajadores grunhidos”: “Hum! Oh!” ou, entao, “Eu sei”. Se o
outro parar, permaneca calado. Um aceno de cabeca ou qualquer outro gesto
fard com que ele continue falando. N&o o interrompa. Procure anotar os
aspectos mais importantes.
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1.2.4 - Nao dé Ajuda
O outro esta buscando seus proprios caminhos, suas proprias solugdes; ele
talvez ndo esteja preparado para suas solu¢des. Uma ajuda, nesta hora, pode
limitar a criatividade de outro.

1.2.5 - O Siléncio é a Maior Forca e Habilidade no Escutar

1.2.6 - Procure ndo Avaliar o que esta sendo Dito/Descubra o Verdadeiro Sentido
Procure detectar as raz6es manifestadas e subjacentes, 0s sentimentos e as
necessidades/expectativas do outro. As opiniées as vezes sdo mais
importantes que os fatos.

1.2.7 - S6 responda depois de ouvir para fazé-lo de acordo com a perspectiva, a

linguagem e as possibilidades de entendimento e aceitacdo por parte do
outro.

1.3 - Habilidades de Negociacao

0O desenvolvimento de habilidades de negociagdo pressupde abordagem de pelo menos trés areas:
A) Habilidades de Relacionamento (Interpessoal)

Pode ser entendido como a utilizacdo de uma metodologia que permite ao negociador durante o
processo de negociacao:

. conhecer e mostrar suas forcas

. administrar (ndo mostrar) suas fraquezas

. solucionar conflitos

. conhecer a outra parte e suas necessidades

. apresentar argumentos de forma diferenciada de acordo com certas
caracteristicas comportamentais do outro negociador

. desenvolver comportamentos que gerem confianga, evitando aqueles que
causam desconfianca

. saber ouvir, comunicar

. criar um clima de cooperacdo entre os negociadores

. buscar o aumento do seu grau de flexibilidade (capacidade de se colocar no
lugar do outro, de aceitar mudancas, etc.)

B) Tecnologia de Negociagéo

Pode ser entendida como a utilizacdo de uma metodologia, sistematizacdo que permita ao
negociador:
. planejar, executar e controlar a negocia¢édo dentro de uma seqiéncia légica e
pré-determinada
. utilizar certas idéias que possam tornar sua argumentacdo mais atraente e
sensibilizar a outra parte (estratégias/taticas)
. desenvolver a habilidade de fazer concessdes e superar impasses.

C) Conhecimento do seu Negocio

Implica em desenvolver/obter:

. maiores informacdes sobre 0 que sera objeto de negociacao (caracteristicas e
solucBes do produto, servico ou idéia)

. dados relativos a mercado, concorréncia, agdes governamentais, aspectos
financeiros que possam afetar o que esta sendo negociado

. beneficios potenciais a clientela

O conhecimento do negdcio é fundamental, inclusive, para se saber o que é um

bom ou mau negdcio.
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A2) Etapas do Processo de Negociacéo

A negociacdo é um processo continuo que nao se inicia quando as pessoas se defrontam numa mesa.
Esta lembranca é fundamental para reafirmar que o “processo” comega muito antes disso e continua
apos as duas pessoas se separarem, até a proxima negociacao.

Tudo o que for feito durante uma negociacéo terd profunda influéncia na préxima negociagdo com aquela
mesma pessoa. Muitos parecem se esquecer deste topico importantissimo.

Nao se deve encarar as etapas como algo rigido. Em alguns casos poderemos suprimir uma ou outra. O
importante é ter sempre presente que elas nos ajudam na sistematizagéo do processo de negociacao.

- Preparacao

- Abertura

- Exploracao

- Apresentacao

- Clarificagéo

- Acéo Final

- Controle e Avaliacdo

2.1 - Preparacédo

E importante salientar que nesta fase o outro negociador ainda ndo esta presente, pois se trata do
planejamento inicial. Eis 0s passos:

2.1.1 - Histérico das relagbes

Uma retrospectiva das negociagfes e contatos anteriores com a mesma pessoa e/ou sobre o0 mesmo
assunto pode nos dar subsidios, especialmente em termos de que comportamento/estratégia deva ser
usado ou evitado (pense em vocé e no outro negociador, no que deve ser evitado e/ou mostrado).

2.1.2 - Objetivos ideais e reais

O que o leitor gostaria de conseguir, o ideal (maximo desejavel) e o que ele precisa e acha que pode
conseguir, o real (minimo necessario).

A distancia entre o que é ideal e o real constitui a “margem de negociacdo” que, quanto mais ampla,
maior flexibilidade nos daré ao longo do processo.

2.1.3 - Presuncao da necessidade

O outro negociador precisa ou ndo do que vai ser proposto, quanto precisa, de que modo precisa.
Ninguém “compra” ou “aceita” produtos/servigos/idéias de que ndo necessita. E neste momento que se
pode até desistir da negociacdo ao se constatar que ndo interessa a outra parte aquilo que vai ser
proposto; neste momento é fundamental o “Conhecimento do negdécio”, especialmente no que se refere
ao atendimento das necessidades da outra parte.

Também € neste momento, que devemos comecar a pensar nas necessidades, motivagoes,
expectativas da outra pessoa; a negociacdo sera sempre mais facil se mostrarmos que o que vai ser
proposto vai ao encontro do que a outra pessoa deseja.

2.1.4 - Planejamento das concessdes

A negociacdo é um exercicio de concessdes; concessdes que devem ser planejadas antes do inicio da
negociacdo e ndo durante o processo. E importante analisar as implicacdes de cada concesséo e quais
interessam mais ou menos a outra parte. Este Ultimo aspecto é critico porque o que ndo parece
importante para nés pode ser fundamental ao outro. Concessfes mais importantes devem ser deixadas

por dltimo.
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2.1.5 - Conflitos potenciais

Toda negociacgéo é repleta de impasses/conflitos. E preciso pensar em alternativas de solucéo para os
eventuais conflitos antes de a negociacdo comecar; depois pode faltar tempo para isso. Usar seu humor,
algo que possa relaxar a outra parte, uma atividade social, uma concessao extra etc. Isto serd mais facil
se ja negociou com aquela pessoa.

2.1.6 - Expectativas positivas

Chegou o momento do contato com o outro negociador. Este contato se dard na etapa seguinte -
Abertura.

No entanto, é preciso garantir que este contato realmente vai acontecer; é necessario transmitir a outra
parte que, do nosso ponto de vista, ndo resta dlvida de que o contato vai ocorrer.

Eis alguns exemplos de transicdo entre as etapas Preparacdo e Abertura:
. Vamos almogar juntos amanha para discutirmos uma nova idéia?
. Esta bem para amanha, as 4 da tarde?

2.2 - Abertura

Esta € uma das etapas em que 0 negociador brasileiro se sente mais a vontade. O objetivo basico da
abertura € o de criar um clima propicio ao desenvolvimento da negociacdo, deixando a vontade o outro
negociador. E o primeiro contato entre os dois negociadores. Eis 0s passos sugeridos:

2.2.1 - Reducdéo de tensdo

E normal que, ao se iniciar um trabalho, diante da perspectiva de uma mudanca, as pessoas fiquem algo
tensas. Isto acontece inclusive pelo desconhecimento pelo outro dos seus objetivos. Sugerimos que
VOCé:
. mostre interesse pelo outro, faca perguntas sobre o préprio local e ambiente
de negociagdo (quadros, moveis, paisagens, etc.)
. mencione algo que vocé viu/leu que possa interessar ao outro.

2.2.2 - Defina seu objetivo

Defina a outra parte que vocé esta la para:

. resolver um problema: Ex.: “soube que vocé esta tentando reduzir custos e quero apresentar
uma idéia”

. satisfazer uma necessidade: “Se vocé esta precisando desenvolver sua area de marketing,
talvez eu possa ajudar”.

N&o é o momento de vocé apresentar o que vai ser negociado, mas de langar uma “isca” para colocar o
outro lado pronto para responder e colaborar com vocé.

Ao definir o objetivo, € sempre importante destacar os beneficios mutuos decorrentes do atingimento
desse obijetivo.

2.2.3 - Concordancia para prosseguimento

E importante definir como vocé e a outra parte v&o trabalhar:
. em que local

. durante quanto tempo

. quais 0s pontos a serem discutidos

Agora tudo esté pronto para a etapa seguinte.
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2.3 - Exploracéo

A etapa Exploracao é aquela mais esquecida pelo negociador brasileiro. O objetivo basico dessa etapa é
detectar necessidades, expectativas, motivacées da outra parte para, na etapa seguinte - Apresentacao -
, mostrar como suas idéias, produtos ou servicos atendem também aos interesses do outro negociador.

O problema é que o negociador brasileiro quase sempre presume quais sejam as necessidades,
expectativas e motivacdes do outro; mais ainda, age como se 0 outro possuisse 0s mesmos interesses
que ele.

Quem esta propondo algo deve assumir nesta etapa a postura de ouvinte, sempre que possivel evitando
tomar posi¢des sobre o que esta sendo dito. Quanto mais ouvir, mais informagfes vocé terd; quanto
menos avaliativo/opinativo for, menores serdo as possibilidades de conflitos pela divergéncia de pontos

de vista. Havera oportunidades nas etapas seguintes para vocé colocar suas opinides (a partir da etapa
Apresentacao).

Para desenvolvimento dessa etapa sugerimos:

2.3.1 - Frase inicial

Esta etapa deve ser iniciada com a seguinte colocacéo:

. “Antes de falar sobre minhas idéias, gostaria de ouvir seu ponto de vista sobre...”

. “Wocé se incomodaria em me falar um pouco sobre...”

Pode haver uma pequena resisténcia inicial, mas em geral as pessoas gostam de falar.
2.3.2 - Teste da necessidade presumida

E nesta etapa que voceé vai verificar se e quanto a outra parte precisa do seu produto, servico, idéia.

Vocé vai testar se a presunc¢éo de necessidade feita durante a etapa de Preparacéo foi correta.

2.3.3 - Busca de identidade de interesses

Nesta etapa vocé precisa encontrar os pontos em comum, entre suas idéias e posi¢cdes, e as do outro
negociador. Por mais diferentes que sejam as posi¢cdes sempre ha interesses comuns.

Estes interesses tendem a criar uma disposi¢cdo para negociar, facilitando a discussdo dos eventuais
interesses conflitantes.

2.3.4 - Resumo das descobertas e concordancias

Ao final da Exploracdo, muitas coisas foram descobertas, concordancias detectadas etc. E preciso
confirmar se o que vocé entendeu foi realmente aquilo que a outra parte disse.

Use perguntas, tais como:

. “Quero ver se entendi direito o que vocé disse...”

. “WVocé poderia resumir para mim seu ponto de vista? ...”
Outro objetivo das perguntas anteriores (especialmente a primeira) € mostrar a outra pessoa/parte que
vocé foi um bom ouvinte e que compreendeu tudo o que foi dito.
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Antes de passar para a etapa seguinte - Apresentacéo - € fundamental que vocé esteja certo de que a
outra parte tem algum interesse pelos servicos, produtos, idéias que vocé vai propor. Caso contrario, é
melhor desistir, pois vocé presumiu uma necessidade que ndo existe.

2.4 - Apresentacao

E nesta etapa, finalmente, que vocé vai apresentar ao outro negociador sua proposta; € fundamental que
ao apresentar esta proposta vocé mostre como ela atende as necessidades e expectativas da outra
parte, detectadas na etapa de Exploragdo. Uma boa frase para iniciar esta etapa sera “com base nas
informacgdes que vocé acaba de me dar, gostaria de sugerir...”

A Apresentacédo pode ser dividida em:

2.4.1 - Descrigcdo dos seus produtos, servicos, idéias (Caracteristicas)

Enumeracdo das caracteristicas de sua proposta, sempre enfatizando aqueles pontos que o outro
negociador considera mais importantes (e que foram descobertos na etapa anterior). Ex.: “Trata-se de
um computador com tais especificagdes técnicas, memoria, velocidade etc.”

2.4.2 - Problemas resolvidos por sua proposta (Solugdes)

Mostre ao outro negociador quais os problemas dele que sua proposta resolve. Como funcionam
sua idéia, produto ou servigo. Ex.: “Wocé mencionou que necessitava de controlar mais a freqiiéncia de
seu pessoal; meu computador X15 tem um programa especial que pode ajuda-lo a fazer isso”.

2.4.3 - Beneficios decorrentes de sua proposta (Beneficios)

Além de descrever sua proposta, de mostrar os problemas que ela resolve, é preciso enfatizar quais os
beneficios que ela (proposta) traz para o outro negociador, inclusive de natureza pessoal (detectados na
etapa Exploragdo). Ex.: “Meu computador X15 custa 15% menos que os concorrentes. Com esta
diferenca vocé podera adquirir aquela impressora que tanto desejava!” “Vocé podera opera-lo sem a
ajuda de especialistas”.

Nesta etapa vocé sO devera mencionar “solugdes e beneficios” realmente identificados na etapa
Exploracdo. Procure ndo presumir nada; evite achar que o que € importante para vocé sera
necessariamente importante para o outro.

2.5 - Clarificaco

Por mais clara que tenha sido sua apresentacdo, sempre restara alguma duvida. Este € o momento de
esclarecé-la. Uma boa pergunta para se iniciar a Clarificagdo sera: “Algo do que eu disse néo ficou
suficientemente claro?”(vocé esta assumindo a responsabilidade por néo ter esclarecido direito). Evite
perguntas do tipo: “O que é que vocé n&o entendeu?” ( 0 outro terd que assumir sua “ignorancia”).

Lembre-se de que objecdes representam interesse, quanto mais duvidas melhor. Assuma mais uma vez
a postura de ouvinte.
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Na Clarificacdo procure seguir estes passos:

2.5.1 - Esteja preparado para responder as objecdes

Na etapa de Preparacdo mencionamos a importancia de previamente nos prepararmos para responder
as objecdes da outra parte. Elas sempre virdo, especialmente se houver interesse.

Prepare respostas para objecfes sobre: custo, duracédo, experiéncias negativas anteriores, pessoal etc.

As razfes mais comuns para as obje¢cfes sdo: medo de cometer erros, falta de confianca, informacdes
insuficientes, prioridades diferentes; procure levantar previamente argumentos para contesta-las.

2.5.2 - Evite frases perigosas

N&o usar: “Wocé ndo entendeu nada”
“Nao é nada disso” “Sim, mas...”.
Usar: “E um ponto de vista, quero acrescentar algumas informagées...”
“Esta certo vocé se sentir assim, por isso vou Ihe dar mais algumas informagdes”.

2.5.3 - Aceite as razdes do outro

As pessoas sdo diferentes, algumas apresentam obje¢cdes com base na logica, outras com base no
“feeling”/sentimento.

Neste momento procure ndo ser contra 0 que o0 outro esta dizendo, mas acrescentar
fatos/informacdes/depoimentos que possam fazé-lo concluir pelo seu ponto de vista.

2.5.4 - Levante davidas potenciais
As vezes o outro negociador ndo pergunta nada, mas vocé sabe que haver dividas que se nao
esclarecidas naquele momento, poderéo dificultar o fechamento do negécio.

Faca perguntas do tipo:
“Vocé ndao me perguntou nada sobre isso, mas queria esclarecer...”
“Normalmente as pessoas me questionam sobre...”

Esta postura certamente aumentard a confianga do outro em vocé, pois ele vera que vocé também esta
interessado em que ele aceite sua proposta conscientemente, recebendo o maior nimero possivel de
informacdes.

2.6 - Acéo Final

E aqui que ocorre o fechamento do negdcio. Se as fases anteriores foram bem desenvolvidas,
certamente esta etapa sera mais facil. Eis alguns passos a serem seguidos:

2.6.1 - Atencao aos sinais de aceitacao

Preste atencdo as colocag8es do outro; veja se ele ja se imagina usando os produtos servicos que vocé
esta propondo.

Eis algumas perguntas que podem provocar sinais de aceitacao:
“Vocé gostaria de pagar a vista ou a prazo”
“Vocé prefere verde ou amarelo?”
“Vocé quer implantar o programa agora ou em um més?”.
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2.6.2 - Torne sua proposta reversivel

Todos tém medo de tomar decisGes erradas, especialmente quando o emprego estd em jogo. Ao
apresentar qualquer proposta, deixe claro ao outro que ele podera voltar atras, se assim o desejar. Ex:

"«

“Se nao gostar, nos Ihe devolveremos o dinheiro”. “Comece por esta pequena unidade; se ndo der certo,
vocé podera voltar atras sem grandes problemas”.

A reversibilidade alivia o 6nus da decisao.

2.6.3 - Apresente opc¢des

“Vocé gostaria de comprar dez ou vinte?”
“A vista ou a prazo?”

2.6.4 - Recapitule vantagens e desvantagens

Sempre enfatizando as vantagens do ponto de vista do outro.

2.6.5 - Proponha uma data para teste experimental

“Vocé gostaria de testar isto na segunda-feira, sem qualquer 6nus?”

2.6.6 - Proponha o fechamento do negdcio

“VYamos assinar o contrato?”
“Quer passar no meu escritério para levar o primeiro lote?”

Ninguém assumird um compromisso se isto ndo lhe for pedido. Boa parte das negocia¢Bes ndo se
concretiza simplesmente porque se deixa de lado esta solicitagdo de fechamento do negdcio.

2.7 - Controle/Avaliacao

Poucas pessoas desenvolvem esta Ultima etapa da negociacdo. Normalmente se considera tudo
terminado ap6s a Acdo Final. Tal qual a Preparacdo, esta fase é realizada individualmente, sem a
presenca do outro negociador.

Ainda resta:

2.7.1 - Controle do que foi acertado

- Em termos de prazos, custos, condic¢des, etc.

- Medidas para Implantacdo do que foi negociado.

2.7.2 - Avaliacéo

- Comparacao do previsto com o realizado na negociacao.

- Andlise das concessfes e suas conseqiiéncias
- Notas e observacgfes para a proxima negociacao
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B) Estratégias e Taticas

Estratégia = o que vou fazer
Tatica = como vou fazer

As etapas do processo de negociacao constituem uma sequéncia ideal para um desfecho bem sucedido
e permanente. Na realidade, entretanto, € natural que ocorram interferéncias que obstruam e/ou
dificultem o processo.

Que fazer diante do imprevisto? Como proceder diante dos conflitos? Como se defrontar com as
objecdes?

Estratégias e taticas sdo meios alternativos para alcancar os objetivos desejados, tendo em vista as
condicdes peculiares da negociacéo e do negociador.

As estratégias referem-se a trés elementos fundamentais na negociacéo: Informacéo, Tempo e Poder.

B1) Informacé&o

As taticas relativas a Informacdo admitem a possibilidade de que seu interlocutor ndo conceba, néo
saiba ou ndo perceba as coisas do mesmo modo que vocé.

Eis alguns exemplos de taticas usuais relativas a utiliza¢éo das informacdes:

. fornecer informacdes parciais ou tendenciosas (s6 0s aspectos positivos ou 0s negativos)
. usar informacdes privilegiadas (Soube por tal fonte que... Sob o ponto de vista técnico...)
. simulacéo de cenarios (Que aconteceria se...)

. mudanca de perspectiva (Coloque-se no meu lugar...)

. comparagao de alternativas (A opgao “A” tem as seguintes vantagens...)

. dissimulacdo (N&o vem ao caso dar énfase a esse aspecto...)

. confusao (Colocar todos os dados possiveis sem obediéncia a critérios ou prioridades)

B2) Tempo

As téticas relativas ao Tempo referem-se a oportunidade ou ao momento psicolégico em que se colocam
premissas ou alternativas, na perspectiva do outro negociador; dizem respeito também ao grau de
pressao temporal exercido para decisdo do outro negociador.

Eis alguns exemplos:

. Estender o tempo (Vencer pelo cansago... Ter paciéncia...)
. Precipitar o desfecho (E agora ou nunca...)

. Adiar (Vamos aguardar uma melhor oportunidade...)

. Fixar limites (Vamos manter a reserva até...)

. Usar o elemento surpresa (Aceito sua condi¢éo...)

B3) Poder

A negociacdo envolve sempre a mudanca de condi¢cdes atuais para condicbes desejaveis para 0s
negociadores. Para que alguém mude é necessario que sofra uma influéncia que seja maior que sua
capacidade de resistir. Poder é a capacidade de provocar mudancas ou impedir que elas ocorram, de
acordo com a propria determinacéo.
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Eis alguns exemplos de taticas relativas ao jogo do Poder.

. autoridade total (O que eu resolver sera o resolvido...)

. autoridade condicional ou limitada (Meu limite de alcada é...)

. eximir-se de autoridade (S6 posso decidir com o aval de ...)

. exigéncia - pressao chinesa (Se vocé melhorar tal aspecto...)

. confronto de opc¢des - leildo (Discutam entre vocés... eu aceitaria a melhor proposta...)
. conjugacao de forgas (Aliar-se a alguém... mudar a equipe ou parte dos negociadores)
. pechincha/barganha (Se vocé der... eu...)

. alteracdo das regras do jogo (O preco pode ser mudado... As especificacdes serao...)

A seguir, e de forma detalhada, apresentamos as taticas colhidas ao longo de nossa experiéncia,
identificando se relativas a Tempo (T), Informacéo (l) ou Poder (P).

. Negociacao ndo deve ser uma batalha: sempre ha uma alternativa que possa beneficiar ambas as
partes, embora ela ndo pareca existir a primeira vista (P)
. Prepare seu planejamento por escrito, nunca decida nada que néo tenha sido objeto de planejamento
anterior (I)

. Comece sempre ouvindo néo criticamente, fale depois; vocé obtera muito mais informacdes sobre a
outra parte (1)

. N&o se assuste com a agressividade inicial, a tranqiilidade desarma qualquer agress&o. E s6 esperar.
Mantenha uma postura racional durante a negociagéo

(P)

. Se ocorrer um grande obstaculo, evite enfatizar seus problemas, procure ajudar o outro com os dele;
isto certamente aumentara a confianca dele em vocé (P)

. Nao queira ter todas as idéias, deixe algumas para seu oponente. Seja sutil, deixe que suas idéias
aparecam como se fossem dele (P)

. Lembre-se de que o outro pode ndo estar buscando necessariamente dinheiro, mas outro tipo de
necessidade: satisfagéo, atencédo, “status”, seguranca etc (P)

. Quando ficar sem agao, diante de um problema aparentemente sem solugao, pergunte a outra parte: “O
que vocé faria em meu lugar?” O outro passara a
trabalhar para vocé (1)

. Precos por escrito possuem mais forga de convencimento que valores expostos verbalmente; leve
sempre uma tabela impressa, um texto datilografado etc (1)

. Transmita a outra parte uma firme conviccdo sobre seus pontos de vista, mas mostre-se sempre
disposto a estudar uma nova e boa idéia (1)

. Suas metas devem ser altas, mas realistas; procure saber antes as metas do outro (1)

. Embora seu “ego” diga sim, vocé ndo é obrigado a responder imediatamente a todas as questdes.
Solicite tempo para pensar (I)

O conflito quase sempre € inevitdvel durante a negociacdo; esteja preparado para ele; pense
antecipadamente em como contorna-lo (T)
. A ambiglidade e a incerteza fazem parte da negociagdo; aceite isso; ser paciente € meio caminho
andado (P)
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. Possuir autoridade total nem sempre é bom negécio, especialmente quando vocé nédo se preparou para
a negociacgéao (P)

. Procure colocar o outro trabalhando para vocé. “Goste muito do seu produto, mas infelizmente ele custa
10 e s6 tenho 8” (P)

. Solicite vantagens extras, especialmente quando a outra parte considerar a negociagéo praticamente
fechada; psicologicamente é o momento do outro ceder (T)

. Os fatos superam os “feelings”; ao planejar sua negociagdo, procure levantar dados concretos,
informacdes sobre o que for discutido. Além de tornar a negociagdo mais racional (e ndo emocional), os
fatos permitem que a outra parte possa entender a seguir mais facilmente seu raciocinio, sua linha de
argumentacéo (1)

. Negocie pensando no amanha; o processo de negociacdo € algo que se repete, muitas vezes com a
mesma pessoa. Ao apresentar qualquer proposta ou argumento, indague-se antes se aquela idéia poder
ser boa apenas para ajuda-lo a ganhar a negociacdo em curso, mas se sera também capaz de causar tal
insatisfacdo na outra parte que radicalizara futuros contratos (I)

. A 32 Lei de Newton: ndo ameace para ndo ser ameacado, ouca para ser ouvido, considere as
necessidades e expectativas do outro lado, que terd a reciproca; seja flexivel para obter flexibilidade. Em
negociagdo, mais do que nunca, a toda acao corresponde uma reacéo igual em sentido contrario com a
mesma (as vezes maior) intensidade (P)

. Pessoas diferentes demandam negociac¢des diferentes: antes de iniciar negociagéo, procure desenhar
um perfil do outro negociador, do que gosta, ndo gosta etc; ele aprecia detalhes ou ndo? E muito
orientado para resultados imediatos? Gosta de idéias novas? Um de seus objetivos € eliminar conflitos?
Desenvolva sua argumentacdo em func@o das caracteristicas de cada negociador; evite também
comportamentos que possam ndo agrada-lo. Se é a primeira vez que negociam, procure conversar antes
com pessoas que o conhegam, que possam tracar o perfil dele (1)

. O que é logico pode nédo ser psicologico: Lembre-se de que sua “légica” pode ser igual a “légica” do
outro. Se lhe for proposto algo que Ihe pareca absurdo, procure ndo agredir o outro, acentuar eventuais
diferengas. Responda: “Acho ponderavel sua observagédo, se me permite gostaria de adicionar algumas
informacgdes”. (Mencione entédo a sua logica, tanto quanto possivel, justificada pelos fatos) (1)

. Gerar confianca é fundamental: este € um dos grandes obstaculos a negociacdo. Evite sempre deixar
de cumprir o que prometeu, transmita ao outro a sensacdo que vocé diz aquilo que pensa, que nao
esconde o jogo ou informagdes relevantes, aprenda a conviver com sentimentos, valores diferentes, néo
seja demasiadamente critico. Estes comportamentos tendem a gerar maior confianca na outra parte (P)

. Desenvolva contra-argumentos previamente: este € o “calcanhar de Aquiles” de muitos negociadores.
Tudo desmorona quando a outra parte ndo aceita ou rebate seu “Unico” argumento. Esteja preparado
para seguir varios caminhos. “Se ele nao aceitar Y, vou propor X”. “Se ele aceitar Y-A, vou propor X-B”
etc. Desenvolva planejamentos contingenciais/situacionais (T)

. Vocé pode “vender” o que o outro precisa “comprar’(seja um produto, servico ou idéia). O que o outro
precisa compara deve ser mencionado por ele e ndo apenas pressuposto; isto demanda tempo, pois
implica na identificacdo das necessidades da outra parte. Um excelente aquecedor de ambiente por um
preco abaixo do mercado (bom negécio do ponto de vista de quem vende) nao serd vendido se o outro

negociador morar em local de clima muito quente (ndo precisa do aquecedor). Este € um aspecto
bastante 6bvio e talvez por isso mais esquecido da negociacao (1)

. A “pressao” e o interesse existem para os dois lados: normalmente temos a tendéncia de imaginar que
sofremos maior pressdo para negociar e que temos mais interesse na negociacdo do que a outra parte.
Esta presuncéo € perigosissima, pois pode encurtar o tempo de negociacdo em prejuizo da qualidade,
ensejar concessdes inadequadas etc. Parta do pressuposto de que ambas as partes estao interessadas
(pois do contrario ndo estariam |4 negociando). Se ndo acredita, verifique com o outro negociador,
depois de encerrada a negociacdo, o0s interesses e necessidades de ambos, cotejando- os com sua
presuncdo inicial (P)
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. Quando estiver cobrando servicos, vendendo produtos ou idéias, evite precos/valores totais, use
nameros parciais. Em vez de 3.000 délares por um seminario, use 150 dolares por pessoa, para um
minimo de 20 pessoas. Parece que é a mesma coisa, mas psicologicamente ndo é: valores parciais
parecerdo menores a outra parte (1)

. Inicie a negociacao solicitando reducao de precgo, vantagens extras etc. Isto baixara a oferta e limitara
as expectativas da outra parte (P)

. Nao se intimide por uma “oferta final”: nos tempos atuais, “tudo € negociavel”’, por mais adequada que
Ihe parega a oferta proposta da outra parte, acrescente: “Estou certo que vocé pode me vender mais
barato, apresentar melhores condigBes ou desenvolver mais seu projeto” etc. (T)

. Diante de uma proposta absurda, reaja com o siléncio; a outra parte tendera a tornar mais razoavel sua
oferta (T)

. Procure ter tempo disponivel quando vocé negociar; isto é especialmente importante quando o outro
nao tem tempo. Procure identificar a urgéncia do outro ao inicio da negociacdo (Ex.: “De quanto tempo
dispomos?”) (T)

Evite negociar por telefone, a menos que esteja muito bem preparado, pois, do contrario, &
perigosissimo; vocé seré obrigado a tomar decisdes muito rapidamente (T)

C) Superacao de Impasses

Superacgéo de impasses pode ser desenvolvida através da aplicacdo de certas técnicas.
Eis algumas técnicas a serem usadas quando ocorrerem impasses:

. proponha uma pausa; ndo insista demasiado, procure sempre deixar uma saida honrosa para a outra
parte; ela pode ja estar convencida, mas ndao quer deixar a negociagdo como uma “perdedora”
(especialmente se seu chefe estiver presente)

. mude um membro do grupo, o lider do grupo, traga gente nova; as vezes o impasse decorre de um
problema interpessoal

mude as condicbes de negociacdo: maior prazo, uma vantagem adicional, altere esquemas de
pagamentos etc. (sem alterar o total envolvido)

mude o tipo de contrato, as especificacbes etc. (Ex.: em vez de valor fixo, coloque em termos
percentuais)

. sugira deixar para mais tarde o assunto objeto do impasse e prossiga a negociacdo, se possivel,
escolhendo um tépico pouco conflitante. E impressionante como 60 minutos depois o problema parece
nao ter existido

. proponha uma mudanca de local, de modo a que as negocia¢des prossigam o almogo

. procure alterar a composi¢cdo dos grupos negociadores colocando engenheiros com engenheiros,
administradores com administradores, gerentes com gerentes: “eles falam a mesma lingua”

. chame um mediador, uma terceira pessoa. Embora incomum em nosso contexto, talvez possa dar certo

. pergunte & outra parte o que faria se estivesse em seu lugar; esta idéia certamente desanimara a outra
pessoa e a colocara “trabalhando” para vocé em termos de superagao do impasse. use o humor, mas
planejadamente; € impressionante o que uma piada pode fazer para desanuviar o ambiente,
especialmente se for relacionada com o assunto objeto do impasse. procure ndo responder a agressdes
com outras agressdes, contraponha emoc¢8es com fatos, dados concretos, mantenha a negociacdo no
plano. procure ouvir e fagca sentir ao outro que vocé o estd ouvindo; assim a causa do impasse pode ser
superada. Enfatize sempre as concordancias anteriores, nunca as discordancias; o tendera a melhorar.
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D) Concessbes

Negociar é fazer concessoes; se vocé nao esta disposto a fazer concessdes, 0 processo de negociacdo
certamente se radicalizara.

Procure previamente definir que concessdes fara, em que seqUéncia (da menos importante,
considerando o ponto de vista do outro negociador), quais as consequéncias de cada concessao.

Eis algumas idéias sobre como fazer concessdes:

. deixe espaco para a negociacédo; sua oferta deve ser alta se vocé esta vendendo, e baixa se vocé esta
comprando; tenha sempre uma justificativa para sua oferta; evite extremos

. procure fazer com que a outra parte apresente idéias e argumentos primeiro lugar

. procure fazer com que a primeira concessdo venha da outra parte; se ndo for possivel, inicie a
concessdo com algo acessorio para vocé (mas que possa ser importante para a outra parte)

. hdo conceda nada sem que o outro tenha lutado por isso, pois do contrario ele ndo valorizara o que
recebeu

. Ndo aumente as expectativas da outra parte concedendo demais ou muito rapidamente
. quanto mais tarde o outro receber concessdes, mais ele as apreciara
. peca algo em troca de toda concessédo que fizer

. ao fazer concessbes, lembre-se de que o dinheiro ndo € a Unica moeda que interessa a outra parte;
poder, “status” , atengao etc. podem também sensibilizar o outro negociador

. ndo tenha medo de manifestar firmeza; se vocé persistir em seu NAO, a outra parte acreditara mais
nele

. volte atras se fez uma concesséo inadequada no meio da negociagédo; tente por outra que néo lhe crie

problemas, lembre-se de que, embora isto ndo seja sempre desejavel, é o aperto de méao final que sela a
negociagao, ndo necessariamente os acordos intermediarios.

E) Os Dez Mandamentos do Negociador

Suponhamos que amanha vocé vai iniciar uma negociacdo que pode levar sua organizacdo a ganhar (ou
perder?) 30 milhdes de reais. Que tipo de cuidados devem ser considerados para que essa negociagao
possa ser bem sucedida? Eis o que pretendemos abordar com os Dez Mandamentos do Negociador:

1. Comece a negociacdo fornecendo e solicitando informaces, fatos; deixe para depois os itens que
envolvam opinides, julgamentos, valores. Os primeiros aproximam as pessoas enquanto que outros
aumentam os conflitos, ressaltam as diferengas, distanciam os negociadores.

2. Procure vestir a pele do outro negociador, isto o ajudard a compreender melhor a argumentacao e as
idéias dele.

3. Quaisquer idéias somente serdo aceitas se forem boas para ambas as partes; nos contatos com o
outro negociador mostre como suas idéias podem ajudar a resolver os problemas dele.

4. Procure sempre fazer perguntas que demandem respostas além do simples SIM ou NAO; assim
fazendo vocé esté obtendo informacdes e menos julgamentos.

5. A dimenséo confian¢a é importantissima no processo de negociacdo; procure ter atitudes geradoras
de confianga em relacéo ao outro negociador. Se pensa em enganda-lo lembre-se de que no préximo ano
vocés dois podem ter que voltar a negociar.
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6. Evite fazer colocacdes definitivas ou radicais, mostre-se sempre pronto a render-se a uma
argumentacao diferente ou a idéias melhores que a sua.

7. Nunca “encurrale” ou “pressione” o outro negociador; por melhor que seja sua situagéo - posicédo na
negociagao é sempre interessante deixar uma “saida honrosa” para a outra parte.

8. Cada pessoa tem seu estilo de negociacdo de determinado tipo de necessidades e motivacdes; ao
negociar lembre-se dessas diferencas e busque apresentar suas idéias de uma forma adequada as
caracteristicas de comportamento e interesses do outro negociador.

9. Saiba ouvir, procure nédo atropelar verbalmente o outro negociador, isto aumentara a confianca dele
em vocé e o ajudara a conhecé-lo melhor.

10. Procure sempre olhar o outro negociador pelos seus aspectos positivos, pelas suas forcas; evite
concentrar-se em suas fraquezas.

Esta abordagem é também fundamental para o sucesso da negociacéo.
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ANEXO 8

ARTIGO PREGO OU CUSTO TRANSP. RODOVIARIO

Revista Mundo Logistica

S e

Este artigo tem por objetivo mostrar os principais aspectos que determinam
os custos no Transporte Rodovidrio de Carga nos grandes centros brasileiros, e
como podem ser reduzidos de forma a propiciar menor valor de frete. A ideia é
mostrar ao leitor que existem formas factiveis e razodveis de reduzir frete sem
valer-se somente do expediente comumn de redugio do prego do servigo.
Reduzir prego ou reduzir custos? O artigo busca responder a questio
proposta mestrando caminhos e principalmente discutindo as varidveis que
mais impactam custos; a ideia é obvia e velha, e talvez por isso quase esquecida:
melhorar a performance do sistema logistico, eliminando, ou reduzindo, as
deficiéncias das operagdes de transportes, atuando diretamente em tempos de
carga e descarga, consolidagio de carga e aproveitamento do veiculo.

A ideia mais nova é colocar do mesmo lade da mesa o “dono™ da carga e o
“dono" do caminhdo, trabalhando juntos para reduzir custos e entio, 50 depois
reduzir o prego

|- Introducio
Reduzir preco au reduzir custos?

_ nanda, ou reduzndo, as deficiéncias das operagdes de
Este artigo tern por objethec mostrar o4 princpais

Transportes. lempos de carga ¢ descarga, consolidagao

aspectos que determinam os fatores sobre custos para
& Trariporte Radeving de Carga nos grandes centros
brasdeiros, & como podem ser reduzidos de forma a
propiciar menor valor de frete,

O abjetivo & mostrar a0 leitor, e desafiar os profissio-
nais que fazem o Transporie de Carga no Brasil, a reflete
que existem formas factives & razodvers de reduar frete
sem valerse somente do expediente comum de redu-
tdo do preco do serigo.

O artigo busca indicar camehas para solucio do
desafio agui proposto, mostrando ande agir de medo
a melhorar a performance do sistema logistco, elimi-

B www. rewiarr R Ly

de carga e aprovertamento do veloua: 530 o8 elementos
importantes tratados neste artigo, & como eles impac-
tam nio custa total de Transportes.

O transporte rodovidrie de cargas no Brasil € res-
ponsivel por cerca de 80% do total transportadas esse
& o mimers real da matriz, pois as estatiticas oficias
trazem transporte dutowidro (restrite e dedicado 3s
transferdncias de fluidos), & transporte de cabotagem
agreganda trangporte de aresa de bancos & margens,
apenas para ¢itar dois desvios das estatisticas mais co-
ninecidas. Mesma sendo of caminhdes 130 enportantes
fia NOSSA economia, o negdcio & difcil,
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Douglas Tacla
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douglas.taclafidhloom
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Baocas barmeiras de entrada atraem, para esse menca-
o, NOVAS & PRGUIENIS EMPresas COM POUCH OU nenhum
imvestimento ¢ alto grau de endividamente, que bapam
preco para sobreviver, O nimeng cecametenos empre-
sings” nessa condigio € 130 grande que cstabelece um
patamar de precos muito prdximo 205 custos diretos,
ndo s& considera remuneragdo de capital e depreciagio
dos atreos; 3 frota envelheoe, 25 empresas empobrecenn
¢ precrsam trabathar com prego ainda mais banco para
sobreviven, entdo se estabelece um ccle perverso que
canibaliza ¢ seter

O Brasil cresée e a economia se fortalece, mas o
Trangporle de Cargas enfraquedido vai da esperanca
de recuperacdc A frustragio: “mome de sede frente ao
mar” sem estrutura para atender a demanda.

A economia estivel ndo aceita saltos, o mencado &
o crued quanlo pragmético: a aha demanda nlo re-
compensa |acrificios antiges, ji fol, passou,

Mit cabem aumentos de frete que“cheirem” dois di-
105 mesmo que atfooe; entds como recuperdr o setor
e imviabiizar a logfstica do produtol

C"dono” da carga e o “dono” do caminhlo podem
trabalhar do mesmao lado da mesa, reduzinds custo para
depois tratar de preco.

Quem deve pager ess3 0ona € 0 despendicin, min-
guén lutra ¢om o caminh3e parade na fila ou bad pela
metade.

O ghistivo deste trabalho ¢ mostrar que 3 dmensio
do desperdicio ¢ maior do que a3 “lutas sangrentas” por
preco do frete.

2- Principais elementos de custos no
transporte rodoviario de carga

O trancporte & 2 parcela qué representa o maior
custo logistico. Se tomarmas como base a5 numenas
récentes norte-amencanos, que possuem um melhor
regretro das informagdes, o custo ot de logitica equi-
vale & 108 do PIB, sendo que o transporte desse total
responde por 60%. O Brasil tem proporgies semelhan-
tes. & supdem-se ainda maiores, da ordem de | 3% dadas
a5 ineficiingias operacionats & o5 sabidos problemas de
miraestrutura

Partindo-se da premissa que o5 custos podem ser
entendidos por meio de suss parcelas foas & vanidweis o

transporte rodovidno de carga niio & deferente. De uma
forma mais diddtica do que precisa a tabela | mostra os
pringipais custos fxos e varidvels, e sua propongdn, con-
sderando um veitulo de artoulado (cavalo mecinico +
semi-rebogue) para uma miédia mensal de 10 mil km

Tabela |, Cuetlos percertuai correa 10 mi ko,

| Cuseo oe Camn { 4% {
| Savtans o MorcesTa [ 145 {
| brosTos £ ACHBSTRATIGS |

Tabula 2. Custes percentuait carreta 15 ml ke,

Uma produglo mensal de 10 mil ken para um egu-
pamento desse porte € pouce, e demonstra o resuliado
de um caso de improdutividade (em condicBes normais
e mercado & Operacio), MEAMOS O qQue ACONTECE 52 au-
mentamnos esse valor em 500, a tabela 2 traz o mesmo
equipaments & mesma tedncd stuacio com uma pro-
ducdo de 15 mil km'més. Os custos fivos permanecem
OF MESMSs, & OF Custos varibwers em valones absobsios
aumentam com o aumento da quilometrapemn; porém,
proporcionalmente, os custos fivos s3o 1086 menares
frente aos custos varidvess quando a produtividade, para
© escempio, aumentou 30% (ou 5 mid km).
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Adante o tema produtiidade
serd tratado <om mais detalhes, e

—_—

R$ .00
RS 250

serd possivel entender melhor seus

efeitos nos custos diretos. £ possivel,

\ o
RE 150

jd messe momento, enxergar as ing-

ficibncias operacionais e deficéndias
de infrasstrutura nos itens de custos

RS 1,00

apresentados de forma muto clara

R§ 050

O problemas enfrentados no dia-
-a-gha do Transporte Redovidrio de
Cargas sdo runos, mas vale ressaltar:
filas para carga & descarga
improdutividade na roteirizagdo (roteinzacio)
estradas ruins;

falta ou baba colaboragio entre embarcadores/

transportadores (Colaboracdo):

congesticnamentos;

» planejaments deficitino de vendas/compras para
desparar o5 pedides de transporte (Planejamento de
Cargas);

» dealnhamento de plansjamento entre logistica e
producko, vendas, compras (Desalinhamento de Pla-
"rpamenta).

A tabela 3 mostra. gqualitathamente, quars parcelas
dos custos (tabelas | e 2) s3o impactadas por esses pro-
blamas.

As principais varidveis que melhor sumarizam os pro-
blemnas apontados e 05 agrupam, $30: tempos de tring-
to, carga e descarga; consolidag3o de carga e aproveita-
mente do veiculo,

Ors préwimaos tépicos do artigo tratarlio dessas van-
4veis de forma conceitual e de alguma forma por meio
de exemplos efoy casos reais.

¥ ¥ ¥ W

3-Tempos de trinsito, carga e descarga
Tempo. Nada mais demodrdtico, a wda dd a todos
24k por dia; inclusive ans caminhSes,
Como uma mdquina que produz parafusos tem sud
produtiidade medida por parafuses produzidesitemea,

O 21% IEE AEN S TTE ¥5E

Grifico |. Redugda de frete (RE/Km) com o aumento do produgdo em km.

1A P3E% 1590 IBSK FION 2e5S FRON 1 IO 405X

a migquina caminhis mede-se por kmftermps. Parece
dbnvio que mais produtivo serd o caminhio e, portanto,
mais barato o quile transportado, guanto mais quilbme-
tros produzic por unidade de tempe; dbvio, mas distante.

Filas para carga e descarga & congestionamentas im-
pactamn diretamente o custo porque diminuem a produ-
3o do caminhlio; o camenh3o rantporta Menos No pe-
riodo que tem disponivel, os custos fixos, principalments
de capital, tornam-se mais pesados (apelando para um
trocading muits adequada) que a carga. O grifico |
mostra a reducio do custe de ransporte para o mes-
mio carminhlie utiizads ne item anterior; mais especifica-
mente a curva (roxa) mostra a redugio do frete em R
krn frente a um aumente percentual da produgio em
quitdmetros. A reta (preta) mostra a tendéncia

Ma prética, 2 titulo de ilustragio diddtica, um cami-
nhio que gasta 2 horas de carga, 4 horas de carga,
| hora parade em conpestionaments (3 55 km/h de
velocidade média) deixa de produzic 1,550 km em um
més (considerando motoristas sufidentes para rodar 30
dias/més e 24hidia). Se considerarmos a possibilidade
de gastar metade desse tempo (j@ que carga, descarga
@ paradas fazern parte do trabalho normal). o caminhio
poderia produzir mais 5.775 km em um més ou e, 05
ganhos acima, apentados no grifico |, ndo slo impessi-
v nem tho distantes.

Alguém paga o desperdicio de tempo do caminhdo
parado, quer sef no rinsito, quer seja em filas de carga

Fras PARA CANGS OU DESCARGA x = *
Rarfmgacio o o x X x> *
Estrapas mars b 4 » b 4 X o x
ConAnonachsy x » ;4 E x *
ComaGisTIOMASENTOS x X x

PLasapaEnTD DE CARGA - X *
Dresavmi LT ©F PLANEAMENTD x X =

Tabela 3. Reflexcs da improdutiidads ¢ infrocstruturg ruim nos Cuitos de transporte.

48 wwarevistamundodagtitioa com.br

Curso Técnico em Logistica — Introducéo a Logistica—Modulo 1 - Luiz Henrique

Pagina 275



INTRODUGCAO A LOGISTICA

& descarga; a verdade & que 000

o temnpo € 130 cruel quants 15000

demacrdtion, todos acabam

DOr pagar: Jo000

4-Consolidacio de o

carga 20000
Transp-cru; coliborative | gpng

£ um conceito nove que

vai ficande madure sem ser 10000

usacky no Brasil O conceito gppn

£ tio smples quanto ame-

acador: as empresas en- @ i : 5 7
vohidas na logistica de wm
produto  planejarn  juntas,
operam Juntas e ganham
juntas; “as empresas” quer
dizer embarcadaor, recebedor e transportadon

A consolidacho de cargas, tal como vivernas na priti
<, nio ¢ um ato colaborativa, mas isclado em seu pla-
mejamento e casuistioo na execucio,

Fazendo wuma reflexdo de como acontece o trans
corte de distribuicio de produtos acabados (outbound)
e produtores (ou embarcadores) para vanejistas:

C chente final coboca um pedido de compra, apds ©
esforge de venda do produtor; o produter entdo aciona
sua cadeia logstica ¢ cola o pedido de transportes; o
ramsportadeon “disparado o gatilho”, deve maver 3 car
ga & finalizar a entrega cumprinde o tempe estabelecido
&m contrata

A carga sendo “parcial”, ou seja, caracterizada por dis-
tribuicio e ndo lotagio segue de hub em hub do trans-
portador até¢ o destino final, & melhor serd o resuftado
do transportador quanto mais carga esse tiver & maio-
res forem os caminhdes que esse usar, consolidande as
cargas de seus clientes,

Essa é a consolidaco que ecorre na vida real: ndo &
planejada integrando vendas, compras e logistica. Muits
mnos hi um esforgo colaborative entre os atores (Em-
varcader Transportador & Recebedor).

Em estudos anteriores, realzades pelo autor deste
arligo para cascs reais, percebsy-se gue mais dificll gue
colaborar € compartilhar, Compartilhar ganhos. planeja
mento e mfonmagses.

A falta de uma estritura e planeamento para a con-
sobdacio da carga gera ineficéncias claras no proces-
5o de tramsporte de distribucdo, ndo sio necessdrios

AT

grandes estudos ou algoritmos, basta “santar na porta”

de um grande vargjista (em seus centros de distribui-
cdo, por exemiplo) & contar guantes cammnhdes pegue-
nos chegam todos os dias vindos da mesma origem,

| 13 15 7 9 21 i3 i5 Fir)

e RECTRMENTS
Grifico 2. Situogo neal de recebimentas em um gronde varejisto em um més.

regiio ou com o mesmo tpo de prodita, CaminhSes
trazem para o mesme centro de distribuicdo produtos
erm quantidades relathvaments pequenas. essas entregas
CCOME VArias VEZEs Na SEmana Com Crigam mne Mesmo
embarcadon ou mesma micrormegifio,

E razodvel afirmar que se a entrega & feita em um
centro de distrbuicio o produte nfio serd consumido
imediatamente, mas sirm transferido para lojas: hd aste-
que, mesmao que pequeng, entiio a maovimentacio de
produto pode ser planejada e o transporte dedlacade
ne tempo em alguns dias antes ou depois para que a
ogistica seja privilegiada,

O grifico 2 trar quantidade de caibas & némeno de
recebimento em um més de athadades de wm grande
vargjista em um seu centrg de detnbuicdo na regio
Centro-Oeste do Brasil. Os dados s3o reais & serviram
para um estudo aprofundads da questo, para este an
tigo porém, a ntengdo é demonstrar as oporiuridades
que existem para um planejamento de carga colaborati-
v e focade na mefhoria do processo logitice

Ma gréfico pode-se natar dias com grande nimero
de recetementos (caminhdes entrande no Centro de
Distribuigio para descarga), com um nimero relativa-
mente pequends de canas, Mese edudo de caso, simu-
low-s5e uma consolidacdo planejada da seguinte forma

As cargas onginadas na grande 530 Paulo seguem
para um Operador Logistios prdsime, que retém as
cargas em até dois dias (atendendo as restrigBes de es-
toque) e consolida cargas compativess até a formagio
da lotagio de urma carreta, ent3o dispara o transporte,

Com a simulago, um tanle complexa em termaos de
estude, porém absclutamente factivel em termos reas,
& resultade obtido foi excelente, pordm esperado. Os
graficos 3 e 4 trazem os resultados.

4%
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Grafico 3. Resultoda por o de vedcula

“Antes” © centro de distibudo recebeu 262 ca-
minhdes em um mes, & com a aplicacio metodologia
de planejamento de consolidagdo o nimeno necessdno
para transportar a mesma carga, “depois” foi de 36, uma
reducio de 863, Intuitivamente & postivel abstrair o re-
sultacip analsando a redugldo de 166 caminhdes peque-
nos para dois, ¢ o aumento de carretas para 7|,

Em artipo recente, o professor Movaes (Mowvaes,
2010) discute a metodologia ABC para o custeio do
tranzporte rodovidrio de carga. £ um artigo muito in-
teressante que mostra claramente a influéncia de vari-
dveis como wempo e wtilizagio no custo de transporte.
O artigo em 9 € condlusive e contribul muito para o
temna; para esse trabalha, porém, € possivel trazer alguns
elementos colocados pele professor Mowvass A tabela 4
extraida de MNovaes, 2010, mostra a aplicacio da meto-
dologia de custeio ABC para um caso real, em que as
empresas (chentes | e 1) trangportam para recebedores
nas zonas (regides) A e T, os resultados s30 apresenta-
dos na tabela 4.

CASD 1 2 3 ] 5 L
CLIENTE I I | n ] I‘II_
zoms F F F A A
CUANTICADE
(k) - 43 3% 70 43 35 i‘lf:l-- .

TEMPO DE PARADA

T &4 140 50 __r:‘,- 140 __5_0_
CUSTO COM BASE I 134
TRshe 14 1 e 16 10 20
CLATED ABe 191 41% 149 137 354 1,26

Tabela 4. Aplicogis do métode de custeio ABC oo Tronsporte de
Carga {extraide de Movees, 2010).

5 wemorevistamundalogrstico. com.br
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antes 262

..

Grafico 4. Redugdo total de caminhies.

O custo calculado pela forma tradicional, com base
na distdncia & bastante menor do que © custo apuradeo
com o metodo ABC para os casos 2 e 5. 5o prova nlo
3 2 eficdcia do método aplkado pelo professor MNeovaes,
s O impacto do termpo de operacio & quantidade de
Carga no custo real do transporte.

Analisande por meio do grifico o3 elementos distin-
cia, quantidade & tempo, o grifico 5 mostra a diferenga
de frete para a mesma regilio, ou seja, ¢ quanto & mais
carg transportar da mesma origem @ para O mesmo
desting cargas em quantidade menar no mesmo vei-
o, efou em mais tempos mais cdevados da medma
OPEracio.

6-Conclusio e recomendagces

O objetive deste artigo fod o de mostrar os prindipais
elementos formadones do ousto do Transporte Rodov-
drio de Carga & quais deles mais impactam o custo final

Fica muite claro apds a andlise superficial feita nesse
trabalho, & que pode ser comprovada na letura de ou-
oS Lantos autores, ques

A reducio dos tempos de aperacdo & aproveitamen-
1o do weiculo, & em especial a consolidagio planejada do
trangporte podem trazer ganhos financeiros significat-
VoS oS Custos do transporte.

A, peneralizacio € sempre PErgosa, Mas a experién-
cia de anos de prdtica & outros tantos de andlises mios-
tram que uma operacio de transportes pode ganhar de
5 a 20% em redugio direta de custos com o trabaho
de reducio de ineficiéncias em tempos & consolidagia
& caminho comesa com planejamento & passa pela =
tegragio de processo da cadeia logistica e atinge o niwe
SUmo com a colaboracio entre o5 atores da cadeia

O planejpmento de logistica de grandes & efioentes
SMOresas avangou muito, mas ainda & isclado; e no B
sil nern as grandes empresas possuem fluxe e alcance
para operarem de forma dtma se isoladas. Chentes &
Operadores Logisticos podem e devem ser paris oo
planejamento ¢ cimplices na execugdo.

Reducio de precos, sem sumento de produtivicacs
nio & sustentdvel. Essa pritica estd levando 4 inschdnca
empresss tradicionais, e 0 mercado estd bem perto a2
limite & no limiar de um colapso.

Voltarmos i pergunta migial: Prego ou Custo? A me
posta é ambos, primeiro custs, Sepois preco.

Transparte dul opdial
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ANEXO9

ARTIGO MODAIS DE TRANSPORTE

Modais de Transportes

(por Humberto Pereira, 12 de fevereiro de 2010, as 13h25min, site www.administradores.com.br)

O marketing moderno considera a distribuicdo uma das fases mais criticas dos negécios. Dela depende
parte importante da qualidade percebida pelo cliente, isto é, o que ele sente ao comparar sua satisfacdo
com suas expectativas. Confiabilidade de entrega € fruto do recebimento da mercadoria no prazo
correto, com embalagem correta, sem danos causados pelo transporte e erros no faturamento, e com o
suporte de um servico de atendimento ao cliente que resolva seus problemas com presteza e
urbanidade, estes séo eficazes instrumentos no chamado marketing de relacionamento.

Distribuicéo

A distribuicdo comeca na fabrica do fornecedor e termina nas méos do cliente final. Como os bens estéo
em constante movimento nesse interim, devemos identificar em cada estagio como eles se movimentam
(o modal de transporte) e quem faz a movimentacdo (o operador de transporte). A distribuicdo fisica
representa um custo significativo para a maioria dos neg6cios, impactando diretamente na
competitividade, de acordo com sua velocidade, confiabilidade e controlabilidade (capacidade de
rastreamento e a¢do), ao entregar aos consumidores dentro do prazo.

Mas, qual o melhor modal? Transporte rodoviario, aéreo, maritimo, ferroviario? Para cada rota ha uma
possibilidade de escolha, que deve ser feita mediante uma analise profunda de custos, muito além de
uma simples anélise do custo baseada em peso por quilometragem (Kg/Km). Para cada liga¢éo no canal
logistico, cada modo apresenta vantagens particulares.

Administrar o transporte significa tomar decisdes sobre um amplo conjunto de aspectos. Essas decisdes
podem ser classificadas em dois grandes grupos: Decisfes estratégicas e Decisdes operacionais. As
decisdes estratégicas se caracterizam pelos impactos de longo prazo e se referem basicamente a
aspectos estruturais. As decisGes operacionais sdo geralmente de curto prazo e se referem as tarefas do
dia a dia.

Sao basicamente quatro as principais decisfes estratégicas no transporte:

— Escolha de Modais;
— DecisBes sobre propriedade da frota;
— Selec¢do e negociacdo com transportadores;

— Politica de consolidag&o de cargas.
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Principais decisdes em curto prazo:

— Planejamento de embarques;
— Programacéo de veiculos;

— Roteirizarao;

— Auditoria de fretes;

— Gerenciamento de avarias.

Selegdo da Modalidade de Transporte:

A selecdo da modalidade de transporte depende de dois fatores primordiais:

a) A diferenca entre o prego de venda do produto na origem e no local de consumo, fator este conhecido.
b) O custo de transporte entre o centro de produc¢éo do produto e o local de consumo, fator que para ser
calculado depende de dois aspectos:

|. Caracteristica da carga a ser transportada: envolve tamanho, peso, valor unitério, tipo de manuseio,
condi¢des de segurancga, tipo de embalagem, distancia a ser transportado, prazo de entrega e outros.

Il. Caracteristicas das modalidades de transporte: condi¢gdes da infra-estrutura da malha de transportes,
condicdes de operacéo, tempo de viagem, custo e frete, mao-de-obra envolvida e outros.

Também influem na selecdo da modalidade de transporte outros fatores:

a) Tempo: cada modalidade apresenta um tempo diferente em funcdo de suas proprias caracteristicas
b) Custo: cada modalidade tem seu componente de custos, que determina o valor do frete.

¢) Manuseio: cada modalidade esta sujeita a determinadas opera¢fes de carga e descarga, has quais a
embalagem permite facilitar o manuseio, reduzir perdas e racionalizar custos.

d) Rotas de viagem: cada modalidade envolve maior ou menor numero de viagens, podendo a empresa

adotar o transporte intermodal sempre que o custos do transporte possam ser racionalizados.

O transporte representa um dos elementos mais importantes na composi¢cao dos custos logisticos de
uma empresa. Segundo BALLOU(1998), o transporte € capaz de absorver entre 33,3 e 66,6% dos
custos logisticos totais. Surge, entdo, a necessidade de se entender os fundamentos do transporte e sua

influéncia no desempenho logistico da empresa.
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O Ministério do Desenvolvimento IndUstria e Comércio Exterior (MDIC, 2002) classifica o Sistema

de Transporte quanto a forma em:

— Modal: envolve apenas uma modalidade (ex.: Rodoviario);

—Intermodal: envolve mais de uma modalidade (ex.: Rodoviario e Ferroviario);

— Multimodal: envolve mais de uma modalidade, porém, regido por um Unico contrato;

— Segmentados: envolve diversos contratos para diversos modais;

— Sucessivos: quando a mercadoria, para alcancar o destino final, necessita ser transhordada para

prosseguimento em veiculo da mesma modalidade de transporte (regido por um (nico contrato).

Todas as modalidades tém suas vantagens e desvantagens. Algumas sdo adequadas para um

determinado tipo de mercadorias e outras ndo. Segue descri¢cdo sucinta dos diversos modais.

Tipos de Modais
Rodoviario

O transporte rodoviario apresenta baixo custo inicial de implantacéo, exigindo apenas a construcdo do
leito, uma vez que os veiculos pertencem a terceiros. Trata-se do sistema de transporte mais utilizado no
pais, apesar de registrar elevado custo operacional e excessivo consumo de 6leo diesel. Possui grande
flexibilidade operacional, permitindo acessos a pontos isolados.

Apresenta grande competitividade para o transporte de cargas dispersas, isto €, ndo concentradas na
origem ou no destino e o de curtas distancias, onde seu maior custo operacional € compensado pela
eliminagdo de transbordos. O transporte rodoviario na América do Sul é regido pelo Convénio sobre
Transporte Internacional Terrestre entre Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e Peru,
firmado em Santiago do Chile, 1989. Esse convénio regulamenta os direitos e obrigacdes no trafego
regular de caminhdes em viagens entre os paises consignatérios (MDCI 2002).

No Brasil algumas rodovias ainda apresentam estado de conservagdo ruim, aumentando 0s custos com
manutenc¢do dos veiculos. Além disso, a frota é antiga e sujeita a roubo de cargas.

VANTAGENS

]

Adequado para curtas e médias distancias;
— Simplicidade no atendimento das demandas e agilidade no acesso as cargas;
— Menor manuseio da carga e menor exigéncia de embalagem;

— O desembaraco na alfandega pode ser feito pela propria empresa transportadora.
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DESVANTAGENS

Custo de fretes mais elevados em alguns casos;

Menor capacidade de carga entre todos os outros modais;

Menos competitivo para longas distancias;

Com relagdo a seguranga no transporte rodoviario de cargas, tecnologias com
rastreamento de veiculos por satélite, bloqueio remoto de combustivel, entre outras
tecnologias, estdo sendo utilizadas por empresas do setor de transporte, visando reduzir
os riscos de transporte. Ocorre que essas tecnologias possuem elevados custos de
aquisicdo, de maneira que grande parte da frota rodoviaria de carga encontra-se a

margem dessas inovacdes.

11 1]

Ferroviario
O transporte ferroviario possui um custo de implantacéo elevado, ndo apenas pela exigéncia de leitos
mais elaborados, como também pela aquisicdo simultinea do material rodante, constituido de

locomotivas e vagdes. Apresenta baixo custo operacional e pequeno consumo de 6leo diesel, em
relagdo ao transporte rodoviario.

Nao apresenta grande flexibilidade, operando através de pontos fixos, caracterizados por estagfes e
patios de carga, sendo muito competitivo no transporte de cargas com origem e destinos fixos e para
longas distancias, onde os transbordos realizados na origem e no destino sdo compensados pelo menor
custo do transporte. O transporte ferroviario na América do Sul também é regido pelo Convénio sobre
Transporte Internacional.

O transporte ferroviario é adequado para o transporte de mercadorias agricolas, derivados de petréleo,
minérios de ferro, produtos sideruargicos, fertilizantes, entre outros.
VANTAGENS

— Adequado para longas distancias e grandes quantidades de carga;

— Menor custo do transporte.
DESVANTAGENS

— Diferenga na largura das bitolas;
— Menor flexibilidade no trajeto;

— Necessidade maior de transbordo.

Dutoviario

O transporte dutoviario € feito através de tubos (dutos), baseando se na diferenca de pressdo. Sua
utilizacdo privilegia materiais fluidos, tal como gases, liquidos e sélidos granulares. O sistema apresenta
elevado custo de implantacao e baixo custo operacional.

Possui pequena flexibilidade, operando apenas entre pontos fixos, que s&do as estacdes de
bombeamento e recalque. No entanto, o transporte dutoviario registra muita competitividade para o
transporte em alta velocidade de grandes quantidades de fluidos.
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VANTAGENS

— Alta confiabilidade, pois possui poucas interrupgées;

— Pouco influenciado por fatores meteorolégicos.

DESVANTAGENS

— Numero limitado de servicos e capacidade.

Maritimo

O transporte maritimo apresenta baixo custo de implantacdo e de operacdo. Apesar de limitado as zonas
costeiras, registra grande competitividade para longas distancias. Necessita de transporte complementar,
0 que pode torna-lo inadequado para algumas rotas. O transporte maritimo € o modal mais utilizado no
comércio internacional. Possibilidade de navegacao interior através de rios e lagos.

VANTAGENS

— Maior capacidade de carga;
— Carrega qualquer tipo de carga;

— Menor custo de transporte.

DESVANTAGENS

— Necessidade de transbordo nos portos;
— Longas distancias dos centros de producéo;

— Menor flexibilidade nos servicos aliado a freqlientes congestionamentos nos portos.

Hidroviario e Aquaviério

O transporte hidroviario apresenta baixo custo de implantagdo, quando da ocorréncia de uma via natural.
Tal custo, no entanto, aumenta bastante se houver necessidade de construcéo de canais, barragens e
eclusas, por exemplo.

Seu custo operacional, pequeno em vias perenes de grande calado, aumenta de maneira sensivel em
vias de baixo calado e de utilizacdo sazonal, onde ndo é possivel operar em periodos de seca.
Apresenta baixa velocidade operacional e alcance limitado ao curso natural da via utilizada. Atinge
excelente competitividade quando satisfeitas as condicdes de via natural, perene e de grande calado.
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VANTAGENS
— Custos de perdas e danos sdo considerados baixos.

DESVANTAGENS

— Costuma ser mais lento que o modo ferroviario;
— Disponibilidade e confiabilidade séo fortemente influenciadas pelas condicdes meteoroldgicas.

Aeroviario

O transporte aeroviario apresenta baixo custo de instalacdo e elevado custo operacional. Registra
grande flexibilidade e permite o acesso a pontos isolados do pais, com alta velocidade operacional.

E o meio ideal para o transporte de mercadorias de grande valor e de materiais pereciveis em situacdes
excepcionais. Algumas dessas situacdes sdo catastrofes, guerras e epidemias. Devido a seu elevado
custo operacional, o transporte aéreo ndo é apresentado como alternativa, limitando-se sua utilizagéo a
casos especificos. E o transporte adequado para mercadorias de alto valor agregado, pequenos volumes
ou com urgéncia na entrega.

VANTAGENS

— E o transporte mais rapido;
— N&o necessita embalagem mais reforcada (manuseio mais cuidadoso);

— Os aeroportos normalmente estéo localizados mais proximos dos centros de produgéo.
DESVANTAGENS

— Menor capacidade de carga;

— Valor do frete mais elevado em relacéo aos outros modais.
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