ADMINISTRACAO
DA FROTA




Dimensionamento da Frota

O dimensionamento € um processo pratico que envolve o cumprimento de certos
procedimentos que otimizam significativamente o desenvolvimento das suas
atividades como transportador.

A frota de veiculos é utilizada para efetuar o fornecimento de produtos de um
armazém a retalhistas. Esta frota tem uma capacidade limitada.

A gestéo da frota de veiculos esta relacionada com veiculos comprados ou alugados
normalmente por empresas ou agéncias governamentais. Exemplos tipicos sdo:
empresas de aluguel de veiculos, empresas de taxis, servigos publicos,
departamentos de policia.

Gestao:

A gestéo de frotas consiste na utilizacado de certos métodos, técnicas e ferramentas,
nomeadamente, software informatico, que permitem as empresas eliminar os riscos
inerentes ao investimento dos seus veiculos, aumentar a produtividade e eficiéncia
das suas operacgdes.

Gerir seus veiculos proporciona uma visdo ampla do que de fato esta acontecendo.
Multas, manutencgdes, abastecimentos, pneus, documentacao e custos, sdo alguns
itens fundamentais na gestédo do veiculo.

Um veiculo nao é diferente de qualquer outro ativo, mas, ao contrario de alguns
outros ativos, os veiculos exigem uma dependéncia em relagdo ao motorista,
incluindo a manutencéo preventiva e corretiva, os custos de abastecimentos, as
multas, a conformidade com os servigos prestados, politicas de seguranca, leis
estaduais, federais etc...

Para uma boa gestao da frota de veiculos ha que ponderar certas questdes, das
quais:

Que veiculos obter, tendo em conta o tipo de carga que se vai transportar.

Escolha do equipamento dos veiculos (ar condicionado, radio, entre outros).



Verificar se é possivel adquirir varios tipos de veiculos do mesmo fabricante (€ mais
econdmico)

Solicitar uma reunido com o gestor do fabricante, o gestor(a) tera mais conhecimento
sobre certas promogdes ou programas do que um simples vendedor da marca.

Ter uma nogao de quantas milhas se vai fazer por ano, certos programas de aluguer
permitem ao veiculo realizar entre 12.000 e 15000 milhas por ano, apds exceder,
paga-se uma taxa por cada milha acumulada.

Comparar precos de aluguer e de compra.

Existem empresas especificas que tratam do ensinamento de uma boa gestao da
frota de veiculos, onde os programas que incluem focam-se principalmente:

Transporte - Sistemas de transporte, gerenciamento de transportes.

Manutencéao da frota - Objetivos, importancia, sistemas, manutencao corretiva e
manutencdo preventiva.

Planejamento das frotas - Avaliagao da condigao técnica do veiculo,
dimensionamento da frota, abastecimento do veiculo.

Gestao dos pneus/importancia do pneu para reducao dos custos - Estrutura dos
pneus, ferramentas para gestdo dos pneus, desgaste dos pneus, analise de pneus.

Animagao de sistema de transporte.

Outro exemplo de programa é:

Plano de contas - Como apropriar as despesas com as atividades de transporte.

Tesouraria - Manutencio em terceiros, pecas e componentes comprados pela
empresa.

Despesas calculadas - Licenciamentos, seguros, motoristas e ajudantes, leasing.
Taxa Homem-Hora - Como calcular a taxa homem-hora.
Trafego - Como séo usados os dados da frota no calculo do custo operacional.

Renovacgéo da frota - estabelecer critérios, observando a vida util econédmica e o
ponto econémico de substituigao.

Manutencao da frota - Reforma dos equipamentos de transporte da frota,
manutencao preventiva, corrigir os defeitos aleatdrios.



Software para Controle de Frota:

Hoje em dia existem variados softwares para controle de frota de veiculos que
permitem as empresas realizarem uma série de tarefas especificas na gestao das
frotas. Essas tarefas abrangem todas as operacdes, por exemplo:

Controle de Abastecimento, localizando aonde, quando e quanto os seus motoristas
estdo abastecendo e tendo de gasto mensalmente

Controle de Pneus, Gerenciando a posicao e a vida util de cada pneu e seus custos
por km rodado

Gestao de Manutencao, informando quando quais pegas devem passar por
manutencio ou serem trocadas, através de alertas ao setores envolvidos

Gestao de Despacho, Acompanhando os documentos ou multas referentes ao
veiculo

Controle de Estoque
Analise de Rentabilidade

Rastreamento e Monitoramento (Posicionamento e Status)

Temas abordados nos Softwares:

Informagdes sobre a carta de condugao do condutor
Bomba do combustivel

Centros de inspecoes de veiculos

Direcao geral de cobranga de impostos

Diregao geral dos impostos

Fornecedor de horizonte eletrénico

Dados sobre o0 seguro do veiculo



Problemas:

Na gestao da frota de veiculos também surgem certos problemas, como por
exemplo: custos de transporte elevado, concorréncia de outras empresas, roubos,
entre outros.

Os custos relativos as frotas de veiculos sdo: pagamentos aos condutores, seguros
dos veiculos, taxas de circulagao, precos dos combustiveis, manutengao,
pagamento de portagens, depreciagédo dos veiculos, entre outros custos.

Outro problema associado a gestao da frota de veiculos é que os condutores nao
tratam os veiculos das empresas da mesma maneira que tratariam os seus, levando
isto a um aumento do desgaste natural do veiculo. Por vezes os veiculos sdo
utilizados quase 24 horas seguidos, com cargas excessivas € acumulam centenas
de milhares de quildmetros.

As empresas tentam reduzir estes custos da seguinte forma: Minimizando o numero
de veiculos utilizados, reduzindo a distancia total percorrida e reduzindo os custos
administrativos

Existem certos problemas relacionados com o transporte maritimo como por
exemplo: a pouca flexibilidade da carga, a baixa velocidade de transporte, estragos
ou perdas de cargas



Adequacao de Veiculos e
Equipamentos

Na escolha dos veiculos de sua frota deve-se adotar critérios técnicos, considerando
as caracteristicas do que é ofertado no mercado com as atividades desenvolvidas
nas operacoes, levando em conta as condi¢cdes em que atuarido. Para tal escolha é
interessante que se levante algumas informag¢des como:

Qual a atividade a ser executada com os veiculos?
Serao transportados passageiros? Em caso positivo, quantos?

Serao transportadas cargas? Se sim, qual o tipo, volume e peso? Requer algum
cuidado especial?

Necessita de algum equipamento acoplado? Quais sdo suas caracteristicas e onde
sera posicionado?

Qual a intensidade de uso?
O percurso sera em zona urbana, rural ou mista?
O percurso é em estrada plana ou possui declives/aclives acentuados?

Algumas caracteristicas que também devem ser observadas s&o relacionadas a
tracao, que deve ser apropriada as condi¢des de pavimentacdo em que o veiculo ira
transitar, e ao motor que precisa ser escolhido de acordo com a intensidade e
severidade do uso. Destacamos entdo que para a escolha dos tipos de veiculos, ndo
se pode esquecer dos critérios de custos envolvidos, assisténcia técnica, seguranca
operacional, padronizagao e vida util.



Confira a "RESOLUCAO N° 14/98", quanto a Adequacao de Veiculos
e Equipamentos:

Estabelece os equipamentos obrigatorios para a frota de veiculos em circulagéo e
da outras providéncias.

O Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, usando da competéncia que lhe
confere o inciso |, do art.12 ,da Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu
o Cddigo de Transito Brasileiro — CTB e conforme o Decreto 2.327, de 23 de
setembro de 1997, que trata da coordenacao do Sistema Nacional de Transito;

CONSIDERANDO o art. 105, do Cédigo de Transito Brasileiro;

CONSIDERANDO a necessidade de proporcionar as autoridades fiscalizadoras, as
condicOes precisas para o exercicio do ato de fiscalizagao;

CONSIDERANDO que os veiculos automotores, em circulagao no territorio
nacional, pertencem a diferentes épocas de producédo, necessitando, portanto, de
prazos para a completa adequacao aos requisitos de seguranca exigidos pela
legislacao; resolve:

Art. 1° Para circular em vias publicas, os veiculos deverao estar dotados dos
equipamentos obrigatoérios relacionados abaixo, a serem constatados pela
fiscalizacdo e em condicdes de funcionamento:

) nos veiculos automotores e énibus elétricos:




1) para-hoques, dianteiro e traseiro;

2) protetores das rodas traseiras dos caminhdes;

3) espelhos retrovisores, interno e externo;

4) limpador de para-brisa;

5) lavador de para-brisa;

6) pala interna de proteg¢ao contra o sol (para-sol) para o condutor;
7) fardis principais dianteiros de cor branca ou amarela;

8) luzes de posigao dianteiras (faroletes) de cor branca ou amarela;
9) lanternas de posigao traseiras de cor vermelha;

10) lanternas de freio de cor vermelha;

11) lanternas indicadoras de direcéo: dianteiras de cor ambar e traseiras de
cor ambar ou vermelha;

12) lanterna de marcha a ré, de cor branca;

13) retrorefletores (catadioptrico) traseiros, de cor vermelha;

14) lanterna de iluminagao da placa traseira, de cor branca;

15) velocimetro,

16) buzina;

17) freios de estacionamento e de servigo, com comandos independentes;
18) pneus que oferegam condi¢ées minimas de seguranga;

19) dispositivo de sinalizagado luminosa ou refletora de emergéncia,
independente do sistema de iluminacao do veiculo;

20) extintor de incéndio;

21) registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e tempo, nos
veiculos de transporte e condug¢do de escolares, nos de transporte de passageiros
com mais de dez lugares e nos de carga com capacidade maxima de tragédo
superior a 19t;

22) cinto de seguranca para todos os ocupantes do veiculo;

23) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor, naqueles dotados de
motor a combustio;

24) roda sobressalente, compreendendo o0 aro € o0 pneu, com ou sem camara




de ar, conforme o caso;
25) macaco, compativel com o peso e carga do veiculo;
26) chave de roda;

27) chave de fenda ou outra ferramenta apropriada para a remogao de
calotas;

28) lanternas delimitadoras e lanternas laterais nos veiculos de carga,
quando suas dimensdes assim o exigirem;

29) cinto de seguranca para a arvore de transmissdo em veiculos de transporte
coletivo e carga;

Il) para os reboques e semireboques:

1) para-choque traseiro;

2) protetores das rodas traseiras;

3) lanternas de posigao traseiras, de cor vermelha;

4) freios de estacionamento e de servigo, com comandos independentes, para
veiculos com capacidade superior a 750 quilogramas e produzidos a partir de
1997;

5) lanternas de freio, de cor vermelha;

6) iluminacao de placa traseira;

7) lanternas indicadoras de direcéo traseiras, de cor d&mbar ou vermelha;

8) pneus que oferegam condigdes minimas de seguranga;

9) lanternas delimitadoras e lanternas laterais, quando suas dimensdes assim o
exigirem.

[Il) para os ciclomotores:

1) espelhos retrovisores, de ambos os lados;

2) farol dianteiro, de cor branca ou amarela;




3) lanterna, de cor vermelha, na parte traseira;

4) velocimetro;

5) buzina;

6) pneus que oferecam condi¢gdes minimas de seguranga;

7) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor.

IV) para as motonetas, motocicletas e triciclos:

1) espelhos retrovisores, de ambos os lados;
2) farol dianteiro, de cor branca ou amarela;
3) lanterna, de cor vermelha, na parte traseira;
4) lanterna de freio, de cor vermelha
5) iluminagao da placa traseira;
6) indicadores luminosos de mudanga de diregéo, dianteiro e traseiro;
7) velocimetro;
8) buzina;
9) pneus que oferegam condi¢gdes minimas de seguranga;

10)dispositivo destinado ao controle de ruido do motor.

V) para os quadriciclos:

1) espelhos retrovisores, de ambos os lados;
2) farol dianteiro, de cor branca ou amarela;
3) lanterna, de cor vermelha na parte traseira;
4) lanterna de freio, de cor vermelha;

5) indicadores luminosos de mudancga de diregdo, dianteiros e traseiros;




6) iluminagéo da placa traseira;

7) velocimetro;

8) buzina;

9) pneus que oferegcam condigdes minimas de segurancga;
10) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor;

11) protetor das rodas traseiras.

VI) nos tratores de rodas e mistos:

1) farois dianteiros, de luz branca ou amarela;

2) lanternas de posigao traseiras, de cor vermelha;

3) lanternas de freio, de cor vermelha;

4) indicadores luminosos de mudanca de direcéo, dianteiros e traseiros;
5) pneus que oferegam condigdes minimas de seguranga;

6) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor.

VIl) nos tratores de esteiras:

1) fardis dianteiros, de luz branca ou amarela;

2) lanternas de posigao traseiras, de cor vermelha;

3) lanternas de freio, de cor vermelha;

4) indicadores luminosos de mudanga de diregéo, dianteiros e traseiros;

5) dispositivo destinado ao controle de ruido do motor.

Paragrafo unico: Quando a visibilidade interna ndo permitir, utilizar-se-&o os

espelhos retrovisores laterais.




Art. 2°. Dos equipamentos relacionados no artigo anterior, ndo se exigira:

I) lavador de para-brisa:

a) em automoveis e camionetas derivadas de veiculos produzidos antes de 1° de
janeiro de 1974;

b) utilitarios, veiculos de carga, 6nibus e microbnibus produzidos até 1° de janeiro
de 1999;

) lanterna de marcha a ré e retro refletores, nos veiculos fabricados antes de
1° de janeiro  de 1990;

) registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo:

a) nos veiculos de carga fabricados antes de 1991, excluidos os de transporte de
escolares, de cargas perigosas e de passageiros (6nibus e microdnibus), até 1° de
janeiro de 1999;

b) nos veiculos de transporte de passageiros ou de uso misto, registrados na
categoria particular e que nao realizem transporte remunerado de pessoas;

IV) cinto de seguranca:

a) para os passageiros, nos 6nibus e microdnibus produzidos até 1° de janeiro de
1999;

b) até 1° de janeiro de 1999, para o condutor e tripulantes, nos 6nibus e
microdnibus;

c) para os veiculos destinados ao transporte de passageiros, em percurso
que seja

permitido viajar em pé.

V) pneu e aro sobressalente, macaco e chave de roda:

a) nos veiculos equipados com pneus capazes de trafegar sem ar, ou aqueles
equipados com dispositivo automatico de enchimento emergencial;

b) nos dnibus e microénibus que integram o sistema de transporte urbano de
passageiros, nos municipios, regides e microregides metropolitanas ou
conglomerados urbanos;

c) nos caminhdes dotados de caracteristicas especificas para transporte de lixo e




de concreto;

d) nos veiculos de carrocgaria blindada para transporte de valores.

V1) velocimetro, naqueles dotados de registrador instantaneo e inalteravel de
velocidade e tempo, integrado.

LTl

Paragrafo unico: Para os veiculos relacionados nas alineas “b”, “c”, e “d”, do inciso
V, sera reconhecida a excepcionalidade, somente quando pertencerem ou
estiverem na posse de firmas individuais, empresas ou organiza¢des que possuam
equipes proprias, especializadas em troca de pneus ou aros danificados.

Art. 3°. Os equipamentos obrigatérios dos veiculos destinados ao transporte de
produtos perigosos, bem como os equipamentos para situagdes de emergéncia
serao aqueles indicados na legislagao pertinente

Art. 4°. Os veiculos destinados a conducéao de escolares ou outros transportes
especializados terdo seus equipamentos obrigatérios previstos em legislacéo
especifica.

Art. 5°. A exigéncia dos equipamentos obrigatérios para a circulagéo de bicicletas,
prevista no inciso VI, do art. 105, do Cédigo de Transito Brasileiro tera um prazo de
cento e oitenta dias para sua adequacao, contados da data de sua
Regulamentagéo pelo CONTRAN.

Art. 6°. Os veiculos automotores produzidos a partir de 1° de janeiro de 1999,
deverao ser dotados dos seguintes equipamentos obrigatorios:

| - espelhos retrovisores externos, em ambos os lados;

Il - registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e tempo, para os veiculos de
carga, com peso bruto total superior a 4536 kg;

Il - encosto de cabega, em todos os assentos dos automoveis, exceto nos assentos




centrais;

IV - cinto de seguranga graduavel e de trés pontos em todos os assentos dos
automoveis. Nos assentos centrais, o cinto podera ser do tipo sub-abdominal;

Paragrafo unico: Os 6nibus e microénibus poderao utilizar cinto sub-abdominal para
0S passageiros.

Art. 7°. Aos veiculos registrados e licenciados em outro pais, em circulagéo no
territério nacional, aplicam-se as regras do art. 118 e seguintes do Cdédigo de
Transito Brasileiro.

Art. 8° Ficam revogadas as Resolug¢des 657/85, 767/93, 002/98 e o art. 65 da
Resolugao 734/89.

Art. 9°. Respeitadas as excecgdes e situacdes particulares previstas nesta
Resolugao, os proprietarios ou condutores, cujos veiculos circularem nas vias
publicas desprovidos dos requisitos estabelecidos, ficam sujeitos as penalidades
constantes do art. 230 do Cadigo de Transito Brasileiro, no que couber.

Art. 10. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.




Manutencao da Frota

Um dos assuntos mais sérios com os quais um gestor de frotas tem que lidar é a
manutencao da frota, especialmente no que diz respeito a inspecao dos veiculos
antes e depois das viagens.

Além de ser um processo que ajuda a manter a frota sempre em dia, prevenindo
gastos por mau uso por parte dos condutores, essa pratica hoje também é uma
exigéncia de o6rgaos reguladores do setor de transporte. Portanto, € também uma
questao de cumprir a legislacao.

Gestao da manutengao:

E importante dizer que a frota de veiculos de uma empresa sempre passa por
manutencgdes preventivas e corretivas. Mas isso deve ser mais do que um discurso.
E preciso criar uma rotina, formatar um processo que deve ser cumprido
rigorosamente, em quaisquer circunstancias.

Do contrario, as manuteng¢des n&o se tornam prioridades e a correria do dia a dia
pode acabar prejudicando sua periodicidade e a efetiva realizagdo desses
procedimentos. Os resultados sao prejuizos financeiros e até a ocorréncia de
acidentes, em alguns casos.

Inspegbes da frota antes e depois da viagem: entenda por que é fundamental



Existe uma série de razdes que fazem da inspecao pré e pds viagem um processo
fundamental na gestdo da manutencdo. Saber o real estado do veiculo antes de
coloca-lo na estrada, por exemplo, pode evitar muitos acidentes. Ao retorno do
veiculo, conhecer seu real estado, faz com que o gestor encontre fraudes como
adulteracbes — que podem acontecer enquanto um veiculo esta estacionado em um
posto de gasolina, por exemplo — e busque imediatamente os érgdos competentes
para que a empresa nao seja responsabilizada por isso.

A rotina de inspec¢ao também pode criar na equipe de condutores um senso de
responsabilidade, afinal, a empresa esta ciente de como os veiculos estao saindo de
seu patio e de como estao retornando. As inspe¢des também oferecem ao gestor
subsidios de monitoramento do desempenho tanto das maquinas quanto dos
condutores. Ele ndo vai cobrar um desempenho nota 10 de seu condutor (rapidez na
viagem, por exemplo) quando estiver viajando em um veiculo com motor nota 5.

A manutencao da frota:

Entre os 6rgaos reguladores do setor de transportes, um dos mais importantes é o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis —
IBAMA. Isso mesmo, o IBAMA tem por objetivo diminuir a emissédo de gases nocivos
ao meio ambiente. Para isso, dentre outras medidas, criou a Portaria n° 85 de
17/10/1996, que obriga todas as empresas que possuem frota propria de veiculos
movidos a 6leo Diesel a criarem seu proprio Programa de Auto fiscalizagéo da
Correta Manutencéao da Frota.

A portaria define qual é o nivel aceitavel de emissao da fumaca preta e também da
ao orgao o poder de fazer visitas as garagens para verificar a documentacéao e fazer
testes que comprovem a veracidade dos mesmos, além de deixar claras quais séo
as puni¢des para as empresas que descumprirem as normas.

Como fazer da manutengdo uma garantia de que a Portaria n° 85 do IBAMA sera
sempre cumprida

Uma maneira muito simples de garantir o cumprimento da portaria, através do
processo de manutencao rotineira da empresa, é criando uma planilha com todos os
itens a serem vistoriados. Nessa planilha, devem constar o peso para cada item em
relacdo a seguranga e a emissado da fumaca. Ao final de cada vistoria, da-se uma



nota de 0 a 10 para cada um desses itens, para verificar se a empresa esta
cumprindo a lei.

Isso pode ser bem trabalhoso, é claro. No entanto, um bom sistema de
gerenciamento de frotas podera dar mais rapidez e seguranga ao gestor, uma vez
que é desenvolvido para processar os dados rapidamente e entregar relatérios que
facilitam a analise dos processos — especialmente quando a frota € grande.



